
Microsoft License Terms
เงื�อนไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ �สาํหรบัซอฟตแ์วรข์อง MICROSOFT

OFFICE 2021 DESKTOP   อปัเดตลา่สดุกนัยายน 2021

หากทา่นอาศยัอยูใ่น (หรอืหากสถานประกอบธรุกจิหลกัของทา่นอยูใ่น) สหรฐัอเมรกิาโปรดอา่นสญัญา
อนุญาโตตลุาการที�มผีลผูกพนัและการสละสทิธิ �การดาํเนินคดแีบบกลุม่ในขอ้ 10 มผีลกระทบตอ่วธิกีารแกไ้ขขอ้พพิาท

ขอบคณุที�เลอืกใช ้Microsoft

นี�คอืขอ้ตกลงการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธริะหวา่ง (i) ทา่นและผูผ้ลติอปุกรณห์รอืผูต้ดิตั�งซอฟตแ์วรท์ี�แจกจา่ยซอฟตแ์วรก์บั
อปุกรณข์องทา่นหรอื (ii) ทา่นและ Microsoft Corporation (บรษิทัในเครอืตามสถานที�ที�ทา่นอยูอ่าศยัหรอืตามที�ต ั�ง
สถานประกอบธรุกจิหลกัของทา่นในกรณีที�เป็นองคก์รธรุกจิ) หากทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรม์าจากผูจ้าํหน่ายโดยขึ �นอยูก่บัวธิี
ที�ทา่นไดร้บัซอฟตแ์วร ์Office มา Microsoft คอืผูผ้ลติอปุกรณส์าํหรบัอปุกรณต์า่งๆที� Microsoft หรอืบรษิทัในเครอื
ของ Microsoft ผลติและ Microsoft คอืผูจ้ดัจาํหน่ายหากทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรจ์าก Microsoft โดยตรงหากทา่นเป็น
ลกูคา้ Volume License การใชง้านซอฟตแ์วรนี์�จะอยูภ่ายใตข้อ้ตกลง Volume License ของนายจา้งของทา่นแทนขอ้
ตกลงนี�

ขอ้ตกลงนี�จะอธบิายถงึสทิธภิาระผูกพนัและเงื�อนไขซึ�งทา่นอาจใชซ้อฟตแ์วร ์Office ไดท้า่นควรตรวจสอบขอ้ตกลง
ทั�งหมดซึ�งรวมทั�งเงื�อนไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ �เพิ�มเตมิใดๆที�มาพรอ้มกบัซอฟตแ์วรแ์ละเงื�อนไขใดๆที�เช ื�อมโยงเพราะ
เงื�อนไขทั�งหมดมคีวามสาํคญัและสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนัเพื�อนําไปใชก้บัทา่นทา่นสามารถตรวจสอบเงื�อนไขที�เช ื�อมโยงดว้ย
การวางลงิกท์ี�ใชไ้ดใ้นหนา้ตา่งเบราวเ์ซอร ์

การยอมรบัขอ้ตกลงนี�หรอืการใชซ้อฟตแ์วรนี์�เทา่กบัวา่ทา่นยอมรบัขอ้กาํหนดเหลา่นี�ทกุประการและยนิยอมใหม้กีารสง่
ขอ้มูลบางอยา่งในระหวา่งการเปิดใชง้านและระหวา่งการใชซ้อฟตแ์วรข์องทา่นตามคาํชี �แจงสทิธสิว่นบคุคลซึ�งอธบิายไวใ้น
ขอ้ 4 หากทา่นไม่ยอมรบัและปฏบิตัติามเงื�อนไขเหลา่นี�ทา่นจะไม่สามารถใชซ้อฟตแ์วรห์รอืคณุลกัษณะของซอฟตแ์วรไ์ด ้
ทา่นอาจตดิตอ่ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณห์รอืผูจ้ดัจาํหน่ายของทา่นหากทา่นไดซ้ ื �อซอฟตแ์วรม์าโดยตรงเพื�อสอบถามถงึ
นโยบายการสง่คนืและสง่คนืซอฟตแ์วรห์รอือปุกรณเ์พื�อขอรบัเงนิหรอืเครดติคนืภายใตน้โยบายดงักลา่วทา่นตอ้งปฏบิตัิ
ตามนโยบายดงักลา่วซึ�งอาจกาํหนดใหท้า่นตอ้งคนืซอฟตแ์วรก์บัอปุกรณท์ั�งเคร ื�องที�ตดิตั�งซอฟตแ์วรไ์วเ้พื�อขอรบัเงนิหรอื
เครดติคนืหากมี

1.            ภาพรวม

a.            การมผีลใชบ้งัคบัขอ้ตกลงนี�จะใชบ้งัคบักบัซอฟตแ์วร ์Office ซึ�งตดิตั�งไวล้ว่งหนา้บนอปุกรณข์องทา่นหรอืได ้
รบัจากผูจ้ดัจาํหน่ายและตดิตั�งโดยทา่นสื�อที�ทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรม์า (หากม)ี ไฟลแ์บบอกัษรไอคอนภาพหรอืเสยีงที�รวมอยู่
กบัซอฟตแ์วรร์วมทั�งโปรแกรมปรบัปรงุการปรบัรุน่สว่นประกอบเพิ�มเตมิหรอืบรกิารของ Microsoft สาํหรบัซอฟตแ์วรนั์�น
เวน้แตจ่ะมเีงื�อนไขอื�นๆที�มาพรอ้มกบัสิ�งเหลา่นี�หากขอ้ตกลงนี�มขีอ้กาํหนดตา่งๆเกี�ยวกบัคณุลกัษณะหรอืบรกิารซึ�งไม่ไดม้ี
ใหบ้นอปุกรณข์องทา่นขอ้กาํหนดเหลา่นั�นก็จะไม่มผีลใชบ้งัคบั

http://approjects.co.za/?big=en-us/useterms


b.            เงื�อนไขเพิ�มเตมิเงื�อนไขเพิ�มเตมิของ Microsoft และบคุคลภายนอกอาจใชบ้งัคบักบัการใชค้ณุลกัษณะบรกิาร
และโปรแกรมบางอยา่งของทา่นโดยขึ �นอยูก่บัความสามารถของอปุกรณข์องทา่นวธิกีาํหนดคา่อปุกรณแ์ละวธิทีี�ทา่นใช ้
อปุกรณโ์ปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดอ้า่นขอ้มูลดงักลา่ว

(i)            คณุลกัษณะบางรายการของซอฟตแ์วรจ์ะมจีดุเขา้ถงึบรกิารออนไลนห์รอือาศยับรกิารออนไลนแ์ละการใช ้
บรกิารเหลา่นั�นในบางคร ั�งจะอยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดและนโยบายความเป็นสว่นตวัที�แยกตา่งหากเชน่ขอ้ตกลงการบรกิารของ
Microsoft ที� aka.ms/msa ทา่นสามารถดเูงื�อนไขและนโยบายเหลา่นี�ไดโ้ดยดทูี�เงื�อนไขการใชบ้รกิารที�มผีลบงัคบัใช ้
บรกิารอาจไม่ไดจ้ดัไวใ้หใ้นทกุภมูภิาค

(ii)           Microsoft ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณอ์าจรวมโปรแกรมเพิ�มเตมิซึ�งจะอยูภ่ายใตเ้งื�อนไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ �

และนโยบายความเป็นสว่นตวัที�แยกตา่งหาก

(iii) ซอฟตแ์วรนี์�อาจประกอบดว้ยโปรแกรมของบคุคลภายนอกที�ใหส้ทิธิ �การใชง้านแกท่า่นภายใตข้อ้ตกลงนี�หรอืภายใต ้
เงื�อนไขของตนเองหากมเีงื�อนไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ �การบอกกลา่วและการรบัรูส้าํหรบัโปรแกรมของบคุคลภายนอกจะ
สามารถดไูดท้ี� https://aka.ms/thirdpartynotices

(iv)         ขณะซอฟตแ์วรก์าํลงัทาํงานคณุสามารถใชง้านแบบอกัษรเพื�อแสดงผลรวมทั�งพมิพเ์นื�อหาไดท้า่นสามารถ
ดาวนโ์หลดแบบอกัษรไดเ้ป็นการช ั�วคราวไปยงัเคร ื�องพมิพห์รอือปุกรณส์ง่ออกอื�นๆเพื�อพมิพเ์นื�อหาและสามารถฝังแบบ
อกัษรไวใ้นเนื�อหาเฉพาะเมื�อไดร้บัอนุญาตตามขอ้จาํกดัการฝังแบบอกัษรเทา่นั�น

2.            สทิธใินการตดิตั�งและใชง้าน

a.            สทิธกิารใชง้านซอฟตแ์วรนี์�ไดร้บัการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธไิม่ใชก่ารอนุญาตใหจ้าํหน่ายภายใตข้อ้ตกลงนี�เราจะให ้
สทิธิ �แกท่า่นในการตดิตั�ง (หากทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรจ์ากผูจ้ดัจาํหน่าย) และใชง้านอนิสแตนซข์องซอฟตแ์วรไ์ดห้นึ�งอนิส
แตนซบ์นอปุกรณข์องทา่น (อปุกรณท์ี�ไดร้บัอนุญาต) สาํหรบัการใชโ้ดยบคุคลคนเดยีวในหนึ�งคร ั�งแตเ่ฉพาะในกรณีที�

ทา่นปฏบิตัติามเงื�อนไขทั�งหมดของขอ้ตกลงนี�เทา่นั�นโปรดดขูอ้ 13-15 ดา้นลา่งสาํหรบัสทิธิ �การใชง้านและเงื�อนไขที�
เฉพาะเจาะจงในซอฟตแ์วรร์ุน่จาํกดัสทิธิ �ในบางภมูภิาคและรุน่พเิศษบางรุน่การปรบัปรงุหรอืปรบัรุน่จากซอฟตแ์วรท์ี�ไม่ใช่
ของแทจ้าก Microsoft หรอืแหลง่ที�มาที�ไดร้บัอนุญาตไม่ไดท้าํใหรุ้น่ดั�งเดมิของทา่นหรอืรุน่ที�ปรบัปรงุ/ปรบัรุน่กลายเป็น
ของแทแ้ละในสถานการณด์งักลา่วทา่นจะไม่ไดร้บัการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธใิหใ้ชซ้อฟตแ์วรนั์�น

b.            อปุกรณใ์นขอ้ตกลงนี� “อปุกรณ”์ หมายถงึระบบฮารด์แวร ์(ไม่วา่จรงิหรอืเสมอืน) ในเคร ื�องที�มอีปุกรณเ์ก็บ
ขอ้มูลภายในซึ�งสามารถใชง้านซอฟตแ์วรไ์ดพ้ารต์ชิ ั�นหรอืเบลดของฮารด์แวรถ์อืวา่เป็นอปุกรณต์ามวตัถปุระสงคข์องขอ้
ตกลงนี�คาํวา่ “อปุกรณ”์ ไม่ไดร้วมถงึระบบฮารด์แวรใ์ดๆ (ไม่วา่ทางกายภาพหรอืเสมอืนจรงิ) ที�มกีารตดิตั�งซอฟตแ์วรห์รอื
เขา้ถงึซอฟตแ์วรเ์พื�อการใชง้านทางไกลผ่านเครอืขา่ยแตเ่พยีงอยา่งเดยีว

c.             ขอ้จาํกดัผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณแ์ละ Microsoft ขอสงวนสทิธทิกุประการ (เชน่สทิธภิายใตก้ฎหมาย
ทรพัยส์นิทางปัญญา) ซึ�งไม่ไดใ้หไ้วโ้ดยชดัแจง้ในขอ้ตกลงนี�และจะไม่มกีารมอบสทิธิ �ใชง้านใดๆใหแ้กท่า่นตวัอยา่งเชน่การ
อนุญาตใหใ้ชส้ทิธนีิ�ไม่ไดเ้ป็นการใหส้ทิธใิดๆกบัทา่นและทา่นไม่สามารถกระทาํสิ�งตอ่ไปนี�ไดก้ลา่วคอื

(i)            ใชห้รอืทาํใหค้ณุลกัษณะซอฟตแ์วรม์ลีกัษณะเป็นแบบเสมอืนแยกออกมา



(ii)           เผยแพรท่าํสาํเนาใหเ้ชา่ใหเ้ชา่ซื �อถา่ยโอนหรอืใหย้มืซอฟตแ์วร ์

(iii)          ถา่ยโอนซอฟตแ์วร ์(เวน้แตต่ามที�ไดร้บัอนุญาตโดยขอ้ตกลงนี�)

(iv)         หลบเลี�ยงขอ้จาํกดัทางเทคนิคใดๆในซอฟตแ์วร ์

(v)          ใชซ้อฟตแ์วรเ์สมอืนเป็นซอฟตแ์วรเ์ซริฟ์เวอรห์รอืใชเ้พื�อปฏบิตักิารอปุกรณเ์สมอืนเป็นเซริฟ์เวอรใ์ชซ้อฟตแ์วร ์
เพื�อเสนอบรกิารโฮสตใ์นเชงิพาณิชยจ์ดัหาซอฟตแ์วรใ์หส้ามารถใหบ้รกิารไดพ้รอ้มกนัสาํหรบัผูใ้ชม้ากกวา่หนึ�งรายใน
เครอืขา่ยยกเวน้ตามที�ไดร้บัอนุญาตไวใ้นขอ้ 2(d)(v) ดา้นลา่งตดิตั�งซอฟตแ์วรบ์นเซริฟ์เวอรเ์พื�อการเขา้ถงึจากทางไกล
หรอืใชง้านผ่านเครอืขา่ยหรอืตดิตั�งซอฟตแ์วรบ์นอปุกรณเ์พื�อการใชง้านสาํหรบัผูใ้ชท้างไกลเทา่นั�น

(vi)         ทาํวศิวกรรมยอ้นกลบัแยกสว่นหรอืแยกองคป์ระกอบซอฟตแ์วรห์รอืพยายามทาํเชน่นั�นยกเวน้และเฉพาะภายใต ้
เงื�อนไขที�วา่ขอ้จาํกดัที�กลา่วมากอ่นหนา้นี� (a) ไดร้บัการอนุญาตตามกฎหมายที�ใชบ้งัคบั (b) ไดร้บัการอนุญาตตาม
เงื�อนไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ �ที�วา่ดว้ยการใชค้อมโพเนนตโ์อเพนซอรส์ (Open Source) ซึ�งอาจรวมอยูใ่นซอฟตแ์วร ์
หรอื (c) มคีวามจาํเป็นเพื�อแกจ้ดุบกพรอ่งในการเปลี�ยนแปลงที�ดาํเนินการกบัไลบรารใีดๆที�ไดร้บัสทิธกิารใชง้านภายใต ้
GNU Lesser General Public License ซึ�งอาจรวมอยูก่บัซอฟตแ์วรแ์ละมกีารเชื�อมโยงโดยซอฟตแ์วรแ์ละ

(vii)        เมื�อใชค้ณุลกัษณะทางอนิเทอรเ์น็ตทา่นจะตอ้งไม่ใชค้ณุลกัษณะเหลา่นั�นไม่วา่ในรปูแบบใดก็ตามที�อาจไป
รบกวนการใชง้านคณุลกัษณะเหลา่นั�นของผูอ้ื�นหรอืพยายามเขา้ถงึหรอืใชบ้รกิารขอ้มูลบญัชหีรอืเครอืขา่ยใดก็ตามโดยที�

ไม่ไดร้บัอนุญาต

d.            สถานการณท์ี�มผูีใ้ชม้ากกวา่หนึ�งราย

(i)            หลายรุน่หากในเวลาที�ไดร้บัซอฟตแ์วรท์า่นไดร้บัหลายรุน่ (เชน่รุน่ 32 บติและรุน่ 64 บติ) ทา่นจะสามารถตดิ
ตั�งและเปิดใชง้านไดเ้พยีงรุน่เดยีวเทา่นั�นในแตล่ะคร ั�ง

(ii)           การเชื�อมตอ่หลายรายการหรอืการเชื�อมตอ่แบบพูลฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรท์ี�ทา่นใชเ้พื�อทาํมลัตเิพล็กซห์รอื
รวมการเชื�อมตอ่หรอืลดจาํนวนอปุกรณห์รอืผูใ้ชท้ี�เขา้ถงึหรอืใชง้านซอฟตแ์วรจ์ะไม่ลดจาํนวนสทิธิ �การใชง้านที�ทา่น
ตอ้งการทา่นอาจใชเ้ฉพาะฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรนี์�ไดเ้ทา่นั�นหากทา่นมสีทิธกิารใชง้านสาํหรบัแตล่ะอนิสแตนซข์อง
ซอฟตแ์วรท์ี�ทา่นใชอ้ยู่

(iii) การใชใ้นสภาพแวดลอ้มเสมอืนจรงิสทิธกิารใชง้านนี�จะอนุญาตใหท้า่นตดิตั�งอนิสแตนซข์องซอฟตแ์วรไ์ดเ้พยีงหนึ�งอนิ
สแตนซเ์ทา่นั�นสาํหรบัการใชบ้นอปุกรณห์นึ�งเคร ื�องไม่วา่อปุกรณเ์คร ื�องนั�นจะเป็นอปุกรณจ์รงิหรอือปุกรณเ์สมอืนหากทา่น
ตอ้งการใชซ้อฟตแ์วรบ์นอปุกรณเ์สมอืนมากกวา่หนึ�งเคร ื�องทา่นจะตอ้งไดร้บัสทิธกิารใชง้านที�แยกตา่งหากสาํหรบัแตล่ะอนิ
สแตนซ ์

(iv)         การเขา้ถงึระยะไกลทา่นสามารถกาํหนดใหผู้ใ้ชร้ายเดยีวซึ�งใชอ้ปุกรณท์ี�ไดร้บัอนุญาตจรงิๆเป็นผูใ้ชท้ี�ไดร้บั
อนุญาตใหใ้ชส้ทิธไิดโ้ดยไม่บอ่ยกวา่ทกุ 90 วนัผูใ้ชท้ี�ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธอิาจเขา้ถงึอปุกรณท์ี�ไดร้บัอนุญาตเป็นเวลา
ไม่เกนิ 365 วนันับจากวนัที�มกีารใชง้านทางกายภาพคร ั�งลา่สดุผูใ้ชร้ายอื�นอาจเขา้ถงึอปุกรณท์ี�ไดร้บัอนุญาตจาก



อปุกรณอ์ื�นไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยกีารเขา้ถงึระยะไกลในเวลาที�ตา่งกนัแตเ่ฉพาะบนอปุกรณท์ี�ไดร้บัอนุญาตแยกตา่งหากใหใ้ช ้
งานซอฟตแ์วรนี์�ในรุน่เดยีวกนัหรอืสงูกวา่เทา่นั�น

(v)          ความชว่ยเหลอืระยะไกลทา่นสามารถใชเ้ทคโนโลยคีวามชว่ยเหลอืระยะไกลเพื�อใชเ้ซสชนัที�ใชง้านอยูร่ว่มกนัได ้
โดยไม่ตอ้งไดร้บัสทิธกิารใชง้านเพิ�มเตมิสาํหรบัซอฟตแ์วรค์วามชว่ยเหลอืระยะไกลจะชว่ยใหผู้ใ้ชร้ายหนึ�งสามารถเชื�อมตอ่
กบัคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชอ้กีรายหนึ�งไดโ้ดยตรงซึ�งโดยปกตแิลว้มกัเป็นไปเพื�อแกไ้ขปัญหา

e.            สาํเนาสาํรองทา่นสามารถดาวนโ์หลดสาํเนาขอ้มูลสาํรองซอฟตแ์วรแ์ละสามารถใชส้าํเนาขอ้มูลสาํรองนั�นใน
การถา่ยโอนซอฟตแ์วรไ์ดห้ากเป็นซอฟตแ์วรแ์บบสแตนดอ์ะโลนที�ไดร้บัมาจากผูจ้ดัจาํหน่ายตามที�อธบิายไวด้า้นลา่ง (ดู
รายละเอยีดที� https://office.com/backup) สทิธิ �เกี�ยวกบัสาํเนาขอ้มูลสาํรองไม่สามารถใชไ้ดก้บัซอฟตแ์วรโ์ปรแกรม
สาํหรบัการใชง้านในบา้น (ดขูอ้ 15)

3.            การโอนใหบ้คุคลภายนอกขอ้กาํหนดในหวัขอ้นี�จะไม่นํามาใชห้ากทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรใ์นเขตเศรษฐกจิยโุรป
และถา่ยโอนใหบ้คุคลหรอืองคก์รอื�นภายในเขตเศรษฐกจิยโุรปเทา่นั�นซึ�งในกรณีนี�การถา่ยโอนซอฟตแ์วรแ์ละสทิธกิารใช ้
ซอฟตแ์วรต์อ้งปฏบิตัติามกฎหมายที�ใชบ้งัคบั

a. ซอฟตแ์วรท์ี�ตดิตั�งไวล้ว่งหนา้บนอปุกรณห์ากทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรท์ี�ตดิตั�งไวล้ว่งหนา้บนอปุกรณท์า่นจะสามารถโอน
ซอฟตแ์วรไ์ปยงัผูใ้ชอ้กีรายหนึ�งไดโ้ดยตรงเฉพาะกบัอปุกรณท์ี�ไดร้บัอนุญาตเทา่นั�นการถา่ยโอนตอ้งประกอบไปดว้ย
ซอฟตแ์วรแ์ละในกรณีที�มาพรอ้มกบัอปุกรณจ์ะรวมถงึฉลาก Office ของแทร้วมทั�งหมายเลขผลติภณัฑก์อ่นดาํเนินการ
ถา่ยโอนที�ไดร้บัอนุญาตบคุคลอกีฝ่ายจะตอ้งยอมรบัวา่ขอ้ตกลงนี�มผีลใชบ้งัคบักบัการถา่ยโอนและการใชซ้อฟตแ์วร ์

b. ซอฟตแ์วรแ์บบสแตนดอ์ะโลนที�ไดร้บัจากผูจ้ดัจาํหน่ายหากทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรม์าในลกัษณะซอฟตแ์วรแ์บบสแตนด ์
อะโลนทา่นจะสามารถถา่ยโอนซอฟตแ์วรด์งักลา่วไปยงัอปุกรณอ์ื�นที�เป็นของทา่นไดแ้ตต่อ้งไม่เกนิกวา่หนึ�งคร ั�งทกุๆ 90 วนั
(เวน้แตเ่กดิจากฮารด์แวรบ์กพรอ่งซึ�งในกรณีนี�ทา่นสามารถโอนไดเ้รว็กวา่เดมิ) หากทา่นทาํการถา่ยโอนซอฟตแ์วรใ์หก้บั
อปุกรณอ์ื�นอปุกรณด์งักลา่วใหถ้อืเป็น “อปุกรณท์ี�ไดร้บัอนุญาต” ทา่นยงัอาจถา่ยโอนซอฟตแ์วรไ์ปยงัอปุกรณท์ี�เป็นของ
บคุคลอื�นไดห้าก (i) ทา่นเป็นผูใ้ชท้ี�ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธเิป็นรายแรกของซอฟตแ์วรแ์ละ (ii) ผูใ้ชร้ายใหม่ตกลงตามขอ้
กาํหนดของขอ้ตกลงนี�เมื�อใดก็ตามที�ทา่นถา่ยโอนซอฟตแ์วรไ์ปยงัอปุกรณใ์หม่ทา่นจะตอ้งลบซอฟตแ์วรนั์�นออกจาก
อปุกรณเ์ดมิทา่นไม่สามารถถา่ยโอนซอฟตแ์วรเ์พื�อใชส้ทิธกิารใชง้านรว่มกนัระหวา่งอปุกรณห์ลายเคร ื�องได ้

4.            สทิธคิวามเป็นสว่นตวัความยนิยอมใหใ้ชข้อ้มูลสทิธคิวามเป็นสว่นตวัของทา่นมคีวามสาํคญักบัเราคณุลกัษณะ
ของซอฟตแ์วรบ์างอยา่งจะสง่หรอืรบัขอ้มูลเมื�อใชค้ณุลกัษณะเหลา่นั�นคณุลกัษณะเหลา่นี�จาํนวนมากอาจถกูเปิดหรอืปิด
ใชง้านไดใ้นสว่นตดิตอ่ผูใ้ชห้รอืทา่นอาจเลอืกที�จะไม่ใชค้ณุลกัษณะดงักลา่วไดก้ารยอมรบัขอ้ตกลงนี�และการใชซ้อฟตแ์วร ์
นี �เทา่กบัวา่ทา่นตกลงวา่ Microsoft สามารถเก็บรวบรวมใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลไดต้ามที�อธบิายไวใ้นคาํชี �แจงสทิธิ �สว่น
บคุคลของ Microsoft ที� https://aka.ms/privacy และตามที�อาจไดอ้ธบิายไวใ้นสว่นตดิตอ่ผูใ้ชท้ี�มาพรอ้มกบั
คณุลกัษณะของซอฟตแ์วร ์

5.            ซอฟตแ์วรท์ี�ไดร้บัอนุญาตและการเปิดใชง้านทา่นจะไดร้บัอนุญาตใหใ้ชซ้อฟตแ์วรนี์�เฉพาะในกรณีที�ทา่นไดร้บั
อนุญาตใหใ้ชส้ทิธอิยา่งถกูตอ้งเทา่นั�นและซอฟตแ์วรนี์�ไดร้บัการเปิดใชง้านอยา่งถกูตอ้งดว้ยหมายเลขผลติภณัฑข์องแท ้
หรอืโดยวธิกีารอื�นๆที�ไดร้บัอนุญาตเมื�อทา่นเชื�อมตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตในขณะที�ใชซ้อฟตแ์วรซ์อฟตแ์วรจ์ะตดิตอ่กบั
Microsoft หรอืบรษิทัในเครอืของ Microsoft โดยอตัโนมตัเิพื�อดาํเนินการเปิดใชง้านในการเชื�อมโยงกบัอปุกรณใ์ด



อปุกรณห์นึ�งนอกจากนี�ทา่นยงัสามารถเปิดใชง้านซอฟตแ์วรไ์ดเ้องทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืทางโทรศพัทไ์ม่วา่ในกรณีใด
ก็ตามการสง่ขอ้มูลบางอยา่งก็ยอ่มมเีกดิขึ �นและทา่นอาจตอ้งมคีา่ใชจ้า่ยสาํหรบับรกิารอนิเทอรเ์น็ตโทรศพัทแ์ละ SMS ใน
ระหวา่งการเปิดใชง้าน (หรอืการเปิดใชง้านใหม่ซึ�งอาจกระตุน้โดยการเปลี�ยนแปลงคอมโพเนนตข์องอปุกรณข์องทา่น)
ซอฟตแ์วรอ์าจพจิารณาวา่อนิสแตนซท์ี�ตดิตั�งของซอฟตแ์วรนั์�นเป็นของปลอมไดร้บัอนุญาตอยา่งไม่ถกูตอ้งหรอืมกีาร
เปลี�ยนแปลงที�ไม่ไดร้บัอนุญาตหากการเปิดใชง้านลม้เหลวซอฟตแ์วรจ์ะพยายามซอ่มตวัเองโดยเขา้แทนที�ซอฟตแ์วร ์
Microsoft ที�ถกูแกไ้ขดว้ยซอฟตแ์วร ์Microsoft ของแทห้ากทา่นเปิดใชง้านซอฟตแ์วรด์ว้ยอนิเทอรเ์น็ตทา่นอาจตอ้งมี
การเชื�อมตอ่อนิเทอรเ์น็ตใหม่อยูเ่ป็นระยะๆในขณะที�ใชซ้อฟตแ์วรเ์พื�อยนืยนัสทิธิ �การอนุญาตใหใ้ชง้านที�สมัพนัธก์บั
อปุกรณท์ี�ไดร้บัอนุญาตและหากทา่นไม่เช ื�อมตอ่อนิเทอรเ์น็ตใหม่ซอฟตแ์วรอ์าจทาํงานดว้ยประสทิธภิาพที�ลดลงทา่นยงั
อาจไดร้บัการแจง้เตอืนใหข้อรบัการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิี�ถกูตอ้งสาํหรบัซอฟตแ์วรก์ารเปิดใชง้านไดส้าํเรจ็ไม่ไดเ้ป็นการ
ยนืยนัวา่ซอฟตแ์วรเ์ป็นของแทห้รอืไดร้บัอนุญาตอยา่งถกูตอ้งทา่นจะไม่สามารถขา้มหรอืหลบเลี�ยงการเปิดใชง้านไดใ้น
การชว่ยพจิารณาวา่ซอฟตแ์วรข์องทา่นเป็นของแทแ้ละทา่นไดร้บัการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ �อยา่งถกูตอ้งใหด้ทูี�

https://aka.ms/genuine การปรบัปรงุการสนับสนุนและบรกิารอื�นๆบางอยา่งอาจมกีารเสนอใหเ้ฉพาะผูใ้ชซ้อฟตแ์วร ์
Microsoft ของแทเ้ทา่นั�น

6.            การอปัเดตซอฟตแ์วรจ์ะตรวจหาโปรแกรมปรบัปรงุสาํหรบัซอฟตแ์วรเ์ป็นระยะๆและจะดาวนโ์หลดและตดิตั�ง
โปรแกรมปรบัปรงุเหลา่นี�ใหก้บัทา่นทา่นสามารถขอรบัโปรแกรมปรบัปรงุไดจ้าก Microsoft หรอืแหลง่ที�มาที�ไดร้บั
อนุญาตเทา่นั�นและการยอมรบัขอ้ตกลงนี�เทา่กบัวา่ทา่นตกลงที�จะรบัการปรบัปรงุอตัโนมตัใินลกัษณะเหลา่นี�โดยไม่มกีาร
บอกกลา่วใดๆเพิ�มเตมิ

7.            ขอ้จาํกดัทางภมูศิาสตรแ์ละการสง่ออกหากซอฟตแ์วรข์องทา่นถกูจาํกดัใหใ้ชใ้นภมูภิาคใดทา่นจะสามารถเปิด
ใชง้านซอฟตแ์วรไ์ดเ้ฉพาะในภมูภิาคนั�นเทา่นั�นทา่นยงัตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการสง่ออกทั�งใน
ประเทศและระหวา่งประเทศทกุฉบบัที�ใชบ้งัคบักบัซอฟตแ์วรซ์ ึ�งรวมถงึขอ้จาํกดัเร ื�องปลายทางผูใ้ชป้ลายทางและการใชง้าน
ปลายทางสาํหรบัขอ้มูลเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัขอ้จาํกดัในการสง่ออกเยี�ยมชมที� https://aka.ms/exporting

8.            การสนับสนุน

a.            สาํหรบัซอฟตแ์วรท์ี�ตดิตั�งไวล้ว่งหนา้บนอปุกรณใ์นสว่นของซอฟตแ์วรโ์ดยรวมใหต้ดิตอ่ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�ง
อปุกรณส์าํหรบับรกิารสนับสนุนตา่งๆโปรดดหูมายเลขใหบ้รกิารที�มาพรอ้มกบัซอฟตแ์วรส์าํหรบัโปรแกรมปรบัปรงุและสว่น
ประกอบเพิ�มเตมิที�ไดร้บัโดยตรงจาก Microsoft ทาง Microsoft อาจใหบ้รกิารสนับสนุนอยา่งจาํกดัสาํหรบัซอฟตแ์วรท์ี�
ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้านอยา่งถกูตอ้งดงัที�อธบิายไวใ้น https://aka.ms/mssupport

b.            สาํหรบัซอฟตแ์วรท์ี�ไดร้บัจากผูจ้ดัจาํหน่าย Microsoft จดัใหม้บีรกิารสนับสนุนในแบบจาํกดัสาํหรบั
ซอฟตแ์วรท์ี�ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้านอยา่งเหมาะสมดงัที�มกีารอธบิายไวท้ี� https://aka.ms/mssupport

9.            การรบัประกนัคาํปฏเิสธการรบัประกนัการแกไ้ขเยยีวยาความเสยีหายและขั�นตอน

a.    การรบัประกนัอยา่งจาํกดั Microsoft หรอืผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณร์บัประกนัวา่ซอฟตแ์วรท์ี�ไดร้บัอนุญาตใหใ้ช ้
งานอยา่งถกูตอ้งจะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสมตามที�ไดอ้ธบิายไวใ้นเอกสารของ Microsoft ที�ใหม้าพรอ้มกบั
ซอฟตแ์วรข์ึ �นอยูก่บัวธิทีี�ทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรข์อง Windows การรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดันี�จะไม่ครอบคลมุถงึปัญหา
ตา่งๆที�ทา่นเป็นสาเหตทุี�เกดิขึ �นเมื�อทา่นไม่ไดป้ฏบิตัติามคาํแนะนําหรอืที�มสีาเหตมุาจากเหตกุารณต์า่งๆที�อยูน่อกเหนือ



การควบคมุที�สมเหตสุมผลของ Microsoft หรอืผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณก์ารรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดัจะเร ิ�มตน้ขึ �นเมื�อ
ผูใ้ชร้ายแรกไดร้บัซอฟตแ์วรแ์ละมอีายหุนึ�งปีหากไดร้บัจาก Microsoft หรอืมอีาย ุ90 วนัหากไดร้บัจากผูผ้ลติหรอืผูต้ดิ
ตั�งอปุกรณห์ากทา่นไดร้บัโปรแกรมปรบัปรงุหรอืสว่นประกอบเพิ�มเตมิโดยตรงจาก Microsoft ในระหวา่งระยะเวลา 90 วนั
ของการรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดัของผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณ ์Microsoft จะใหก้ารรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดัสาํหรบั
โปรแกรมปรบัปรงุหรอืสว่นประกอบเพิ�มเตมิเหลา่นั�นสว่นประกอบเพิ�มเตมิโปรแกรมปรบัปรงุหรอืซอฟตแ์วรท์ดแทนที�ทา่น
อาจไดร้บัจาก Microsoft ในระหวา่งปีนั�นยงัไดร้บัความคุม้ครองดว้ยแตเ่ฉพาะชว่งเวลาที�เหลอืของระยะเวลาหนึ�งปีนั�น
หากไดร้บัมาจาก Microsoft หรอืเป็นเวลา 90 วนัหากไดร้บัมาจากผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณห์รอืเป็นเวลา 30 วนัทั�งนี�
ขึ �นอยูก่บัวา่ระยะเวลาใดยาวนานกวา่การถา่ยโอนซอฟตแ์วรจ์ะไม่ทาํใหร้ะยะเวลาของการรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดัเพิ�มขึ �น

b.    คาํปฏเิสธการรบัประกนั Microsoft ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณไ์ม่ไดใ้หก้ารรบัประกนัการรบัรองหรอืเงื�อนไขโดยชดั
แจง้อื�นใดอกี Microsoft และผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณไ์ม่มสีว่นรบัผดิชอบในการรบัประกนัโดยนัยและเงื�อนไขทั�งหมด
รวมถงึการรบัประกนัโดยนัยของความเหมาะสมในเชงิพาณิชยค์วามเหมาะสมเพื�อการใชง้านเฉพาะดา้นและการไม่ละเมดิ
หากกฎหมายทอ้งถิ�นของทา่นไม่อนุญาตใหม้กีารยกเวน้การรบัประกนัโดยนัยแลว้การรบัประกนัการรบัรองหรอืเงื�อนไขโดย
นัยใดๆจะมอีายอุยูเ่ฉพาะในระหวา่งระยะเวลาของการรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดัเทา่นั�นและจะถกูจาํกดัมากที�สดุเทา่ที�

กฎหมายทอ้งถิ�นของทา่นจะอนุญาตหากกฎหมายทอ้งถิ�นของทา่นกาํหนดใหม้รีะยะเวลาการรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดัที�

ยาวนานขึ �นแมว้า่จะมขีอ้ตกลงฉบบันี�ก็ตามระยะเวลาที�ยาวนานขึ �นจะมผีลใชบ้งัคบัแตท่า่นจะสามารถเรยีกรอ้งไดเ้ฉพาะ
การชดเชยที�ขอ้ตกลงฉบบันี�อนุญาตเทา่นั�น

c.    การแกไ้ขเยยีวยาแบบมขีอ้จาํกดัหาก Microsoft หรอืผูผ้ลติอปุกรณห์รอืผูต้ดิตั�งละเมดิฝ่าฝืนการรบัประกนัที�มขีอ้
จาํกดัของตนเองฝ่ายที�ละเมดิฝ่าฝืนจะตอ้ง (i) ซอ่มแซมหรอืเปลี�ยนซอฟตแ์วรใ์หโ้ดยไม่คดิมูลคา่หรอื (ii) รบัการสง่คนื
ซอฟตแ์วร ์(หรอือปุกรณ ์Microsoft ซึ�งตดิตั�งซอฟตแ์วรไ์วล้ว่งหนา้โดย Microsoft เป็นผูเ้ลอืก) เพื�อคนืเงนิตามจาํนวน
ที�จา่ยจรงิหากมผูีผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณ ์(หรอื Microsoft ในกรณีที�ทา่นไดร้บัมาจาก Microsoft โดยตรง) ยงัอาจ
ซอ่มแซมหรอืเปลี�ยนโปรแกรมเพิ�มเตมิโปรแกรมปรบัปรงุและซอฟตแ์วรท์ดแทนหรอืคนืเงนิตามจาํนวนที�ทา่นจา่ยจรงิหากมี
ทั�งหมดนี�คอืการชดเชยเพยีงอยา่งเดยีวที�ทา่นจะไดร้บัในกรณีที�ละเมดิการรบัประกนัการรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดันี�จะให ้
สทิธิ �เฉพาะทางกฎหมายแกท่า่นและทา่นยงัอาจจะมสีทิธิ �อื�นๆที�แตกตา่งกนัในแตล่ะรฐัหรอืแตล่ะประเทศ

d.    ความเสยีหายยกเวน้การซอ่มแซมการเปลี�ยนทดแทนหรอืการคนืเงนิที� Microsoft หรอืผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณ์
อาจใหไ้วท้า่นจะไม่สามารถเรยีกคา่เสยีหายใดๆหรอืการชดเชยอื�นๆรวมถงึการสญูเสยีผลกาํไรหรอืคา่เสยีหายโดยตรงคา่
เสยีหายที�เป็นผลสบืเนื�องคา่เสยีหายพเิศษคา่เสยีหายโดยออ้มหรอืคา่เสยีหายตอ่เนื�องไม่วา่ภายใตก้ารรบัประกนัแบบมขีอ้
จาํกดันี�ภายใตส้ว่นอื�นใดของขอ้ตกลงนี�หรอืภายใตท้ฤษฎใีดก็ตามขอ้ยกเวน้เร ื�องความเสยีหายและขอ้จาํกดัเร ื�องการ
ชดเชยในขอ้ตกลงฉบบันี�จะมผีลใชบ้งัคบัแมว้า่การซอ่มแซมการเปลี�ยนแทนหรอืการคนืเงนิจะไม่สามารถชดเชยความสญู
เสยีใหก้บัทา่นไดอ้ยา่งครบถว้นแมว้า่ Microsoft หรอืผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณจ์ะไดท้ราบหรอืควรไดท้ราบถงึความเป็น
ไปไดท้ี�จะเกดิความเสยีหายหรอืแมว้า่การชดเชยจะไม่บรรลวุตัถปุระสงคส์าํคญัของการชดเชยก็ตามบางรฐัและบาง
ประเทศจะไม่อนุญาตใหม้ขีอ้ยกเวน้หรอืขอ้จาํกดัวา่ดว้ยคา่เสยีหายตอ่เนื�องคา่เสยีหายที�เป็นผลสบืเนื�องหรอืคา่เสยีหา
ยอื�นๆดงันั�นขอ้จาํกดัหรอืขอ้ยกเวน้ดงักลา่วอาจไม่มผีลใชบ้งัคบักบัทา่นหากกฎหมายทอ้งถิ�นของทา่นอนุญาตใหท้า่น
เรยีกรอ้งคา่เสยีหายจาก Microsoft หรอืผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณไ์ดถ้งึแมว้า่ขอ้ตกลงนี�จะไม่อนุญาตก็ตามทา่นจะไม่
สามารถเรยีกรอ้งคา่เสยีหายไดเ้กนิกวา่จาํนวนที�ทา่นชาํระเป็นคา่ซอฟตแ์วร ์(หรอืไม่เกนิ 50 ดอลลารส์หรฐัหากทา่นไดร้บั
ซอฟตแ์วรโ์ดยไม่เสยีคา่ใชจ้า่ย)



e.    การรบัประกนัและขั�นตอนการคนืเงนิสาํหรบับรกิารหรอืการขอรบัเงนิคนืทา่นจะตอ้งแสดงสาํเนาหลกัฐานการซื �อของ
ทา่นและปฏบิตัติามนโยบายการสง่คนืของ Microsoft หากทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรม์าจาก Microsoft หรอืตามนโยบาย
การสง่คนืของผูผ้ลติและผูต้ดิตั�งอปุกรณห์ากทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรม์าจากผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณห์ากทา่นซื �อ
ซอฟตแ์วรแ์บบสแตนดอ์ะโลนนโยบายการสง่คนืเหลา่นั�นอาจกาํหนดใหท้า่นถอนการตดิตั�งซอฟตแ์วรแ์ละสง่คนืให ้
Microsoft หากทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรท์ี�ตดิตั�งไวแ้ลว้บนอปุกรณน์โยบายการสง่คนืเหลา่นั�นอาจกาํหนดใหต้อ้งสง่คนื
ซอฟตแ์วรพ์รอ้มกบัอปุกรณท์ั�งเคร ื�องซึ�งตดิตั�งซอฟตแ์วรไ์วฉ้ลากใบรบัรองความเป็นผลติภณัฑข์องแทฉ้บบัจรงิรวมถงึ
หมายเลขผลติภณัฑ ์(หากใหไ้วพ้รอ้มกบัอปุกรณข์องทา่น) จะคงตอ้งประทบัอยูต่ดิตอ่ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณต์ามที�

อยูห่รอืหมายเลขโทรศพัทบ์รกิารฟรทีี�ใหม้าพรอ้มกบัอปุกรณข์องทา่นเพื�อขอขอ้มูลเกี�ยวกบัการรบับรกิารภายใตก้ารรบั
ประกนัสาํหรบัซอฟตแ์วรห์าก Microsoft เป็นผูผ้ลติอปุกรณห์รอืหากทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรม์าจากผูจ้ดัจาํหน่ายตดิตอ่
Microsoft ที�:

(i)      สหรฐัอเมรกิาและแคนาดาผ่านทางโทรศพัทท์ี�หมายเลข (800) MICROSOFT ผ่านทางไปรษณียถ์งึ Microsoft
Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 หรอืเขา้ไปที�
https://aka.ms/nareturns

(ii)   ยโุรปตะวนัออกกลางและแอฟรกิาผ่านทางไปรษณียท์ี� Microsoft Ireland Operations Limited, Customer
Care Centre, One Microsoft Place, South Country Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland
หรอืเขา้ไปที� https://aka.ms/mssupport.

(iii)  ออสเตรเลยีผ่านทางโทรศพัทท์ี�หมายเลข 13 20 58 ผ่านทางไปรษณียท์ี� Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road,
North Ryde NSW 2113 Australiaหรอืเขา้ไปที� https://aka.ms/mssupport

(iv)   ประเทศอื�นๆ  ตดิตอ่บรษิทัในเครอืของ Microsoft ที�ดแูลประเทศของทา่นไดท้ี� https://aka.ms/mssupport

10.          การวนิิจฉัยโดยอนุญาโตตลุาการที�มผีลผูกพนัและการสละสทิธิ �การดาํเนินคดแีบบกลุม่ในกรณีที�ทา่นอาศยัอยู่
ใน (หรอืกรณีที�เป็นองคก์รธรุกจิสถานประกอบธรุกจิหลกัของทา่นอยูใ่น) สหรฐัอเมรกิา

                เราหวงัวา่เราจะไม่มขีอ้พพิาทเกดิขึ �นแตห่ากเรามทีา่นและเราตกลงกนัที�จะพยายามระงบัขอ้พพิาทอยา่งไม่
เป็นทางการในเวลา 60 วนัหากเราไม่สามารถระงบัขอ้พพิาทนั�นไดเ้ราตกลงวา่จะใชก้ารวนิิจฉัยโดยอนุญาโตตลุาการที�มี
ผลผูกพนัเป็นรายบคุคลตอ่หนา้สมาคมอนุญาโตตลุาการของสหรฐัอเมรกิา (American Arbitration Association -
“AAA”) ภายใตก้ฎหมายการอนุญาโตตลุาการแหง่รฐับาลกลาง (Federal Arbitration Act - “FAA”) และไม่ฟ้องรอ้ง
กนัในศาลตอ่หนา้ผูพ้พิากษาหรอืคณะลกูขนุแตอ่นุญาโตตลุาการที�เป็นกลางจะเป็นผูต้ดัสนิและคาํตดัสนิของ
อนุญาโตตลุาการจะถอืเป็นที�สดุยกเวน้สทิธทิี�จาํกดัในการอทุธรณภ์ายใต ้FAA ทั�งนี�ไม่อนุญาตใหม้กีารฟ้องรอ้งคดแีบบ
กลุม่การอนุญาโตตลุาการแบบกลุม่การฟ้องรอ้งโดยใหเ้อกชนเป็นผูด้าํเนินคดแีทนและกระบวนพจิารณาอื�นใดซึ�งบคุคล
หนึ�งกระทาํการในลกัษณะตวัแทนการนํากระบวนพจิารณาที�เป็นเอกเทศมารวมกนัโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากคูค่วาม
ทกุฝ่ายก็ไม่สามารถทาํไดเ้ชน่กนั “เรา” “ของเรา” และ “พวกเรา” จะรวมถงึ Microsoft ผูผ้ลติอปุกรณแ์ละผูต้ดิตั�ง
ซอฟตแ์วรแ์ละบรษิทัในเครอืของทกุฝ่ายทั�งหมด

a.            ครอบคลมุขอ้พพิาททกุประเด็นยกเวน้ทรพัยส์นิทางปัญญา (IP) คาํวา่ “ขอ้พพิาท” จะมคีวามหมายกวา้งมาก
ที�สดุเทา่ที�จะสามารถเป็นไปไดซ้ ึ�งจะรวมถงึการเรยีกรอ้งสทิธิ �หรอืขอ้โตเ้ถยีงใดๆระหวา่งทา่นกบัผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งหรอืทา่น



กบั Microsoft ในเร ื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัซอฟตแ์วรร์าคาของซอฟตแ์วรก์ารโฆษณาการตลาดการสื�อสารธรุกรรมการซื �อ
ของคณุการเรยีกเก็บเงนิหรอืขอ้ตกลงนี�ภายใตท้ฤษฎทีางกฎหมายใดๆรวมถงึสญัญาการรบัประกนัการละเมดิบทกฎหมาย
หรอืขอ้บงัคบัยกเวน้ขอ้พพิาทที�เกี�ยวขอ้งกบัการบงัคบัใชห้รอืการมผีลของสทิธิ �ในทรพัยส์นิทางปัญญาของทา่นผู ้
อนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ �ของทา่นเราหรอืผูอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธิ �ของเรา

b.            สง่ประกาศเตอืนเกี�ยวกบัขอ้พพิาททางไปรษณียเ์ป็นลาํดบัแรกหากทา่นมขีอ้พพิาทและเจา้หนา้ที�ฝ่ายลกูคา้
สมัพนัธข์องเราไม่สามารถระงบัขอ้พพิาทไดโ้ปรดสง่ประกาศเตอืนเกี�ยวกบัขอ้พพิาทผ่านทางไปรษณียข์องสหรฐัอเมรกิา
ไปยงัผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งถงึ: ฝ่ายกฎหมายหากขอ้พพิาทของทา่นเป็นขอ้พพิาทที�มกีบั Microsoft ใหส้ง่ไปรษณียไ์ปยงั
Microsoft Corporation ถงึ: CELA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399.
บอกชื�อของทา่นที�อยูว่ธิตีดิตอ่ทา่นปัญหาคอือะไรและทา่นตอ้งการอะไรแบบฟอรม์มอียูท่ี�

https://aka.ms/disputeform เราจะทาํแบบเดยีวกนัในกรณีที�เรามขีอ้พพิาทกบัทา่นหลงัจากระยะเวลา 60 วนัทา่น
หรอืเราอาจเร ิ�มตน้กระบวนการอนุญาโตตลุาการหากยงัไม่ไดร้ะงบัขอ้พพิาทนั�น

c.             ตวัเลอืกที�เป็นศาลเรยีกคา่เสยีหายเล็กนอ้ย (Small Claims Court) แทนที�จะสง่ประกาศเตอืนเกี�ยวกบัขอ้
พพิาททางไปรษณียท์า่นจะสามารถฟ้องรอ้งเราในศาลเรยีกคา่เสยีหายเล็กนอ้ยไดใ้นเขตพื �นที�ที�ทา่นพํานักอาศยั (หรอื
สถานประกอบธรุกจิหลกัของทา่นในกรณีที�ทา่นเป็นองคก์รธรุกจิ) หรอืสถานประกอบธรุกจิหลกัของเราซึ�งก็คอืคงิเคานต์ี �
มลรฐัวอชงิตนัประเทศสหรฐัอเมรกิาในกรณีที�เป็นขอ้พพิาทที�ทา่นมกีบั Microsoft หากกรณีของทา่นเขา้เกณฑก์าํหนด
ของศาล

d.            กระบวนการอนุญาโตตลุาการ AAA จะดาํเนินกระบวนการอนุญาโตตลุาการใดๆภายใตข้อ้บงัคบั
อนุญาโตตลุาการการคา้ (Commercial Arbitration Rules) ของ AAA (หรอืในกรณีที�ทา่นเป็นบคุคลและใช ้
ซอฟตแ์วรส์าํหรบัการใชง้านสว่นบคุคลหรอืการใชง้านในครวัเรอืนหรอืในกรณีที�จาํนวนทนุทรพัยข์องขอ้พพิาทไม่เกนิ
75,000 ดอลลารส์หรฐัไม่วา่ทา่นจะเป็นบคุคลหรอืไม่หรอืใชซ้อฟตแ์วรอ์ยา่งไรขอ้บงัคบัอนุญาโตตลุาการสาํหรบัผูบ้รโิภค
(Consumer Arbitration Rules) ของ AAA ก็จะมผีลใชบ้งัคบัดว้ย) สาํหรบัขอ้มูลเพิ�มเตมิโปรดดทูี�
https://aka.ms/arbitration หรอืโทร 1-800-778-7879 ในการเร ิ�มกระบวนการอนุญาโตตลุาการใหย้ื�นแบบฟอรม์
ซึ�งมอียูท่ี� https://aka.ms/arbitration ไปยงั AAA และสง่สาํเนาทางไปรษณียไ์ปยงัผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณ ์(หรอืไป
ยงั Microsoft หากเป็นขอ้พพิาทที�ทา่นมกีบั Microsoft) สาํหรบัขอ้พพิาทที�มจีาํนวนทนุทรพัยไ์ม่เกนิ 25,000
ดอลลารส์หรฐัการพจิารณาคดจีะดาํเนินการผ่านทางโทรศพัทเ์วน้แตว่า่อนุญาโตตลุาการจะมมูีลเหตอุนัควรที�จะดาํเนิน
การพจิารณาคดตีอ่หนา้คูค่วามแทนการพจิารณาคดตีอ่หนา้คูค่วามจะเกดิขึ �นในเขตพื �นที�ที�ทา่นพํานักอาศยั (หรอืสถาน
ประกอบธรุกจิหลกัของทา่นในกรณีที�เป็นองคก์รธรุกจิ) หรอืสถานประกอบธรุกจิหลกัของเราซึ�งก็คอืคงิเคานต์ี �มลรฐั
วอชงิตนัในกรณีที�เป็นขอ้พพิาทที�ทา่นมกีบั Microsoft แลว้แตท่า่นจะเลอืกอนุญาโตตลุาการอาจมคีาํตดัสนิชี �ขาดให ้
ชดใชค้า่เสยีหายแกท่า่นเป็นรายบคุคลในจาํนวนเดยีวกบัที�ศาลอาจตดัสนิอนุญาโตตลุาการอาจมคีาํตดัสนิแสดงสทิธหิรอื
คาํสั�งคุม้ครองช ั�วคราวใหก้บัทา่นเป็นรายบคุคลเทา่นั�นเพื�อทาํตามการเรยีกรอ้งสทิธขิองทา่นภายใตก้ฏ AAA กฏของ
อนุญาโตตลุาการตามอาํนาจการตดัสนิดว้ยตวัเองของผูต้ดัสนิรวมถงึเร ื�องที�ช ี �ขาดไดข้องการเรยีกรอ้งสทิธิ �ใดๆก็ตามแต่
ศาลจะมอีาํนาจพเิศษในการบงัคบัใชข้อ้หา้มการอนุญาโตตลุาการแบบกลุม่หรอืในลกัษณะของตวัแทน

e.            คา่ธรรมเนียมและการชาํระเงนิในกระบวนการอนุญาโตตลุาการ

(i)            ขอ้พพิาทที�มจีาํนวนทนุทรพัยไ์ม่เกนิ 75,000 ดอลลารส์หรฐัผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณ ์(หรอื Microsoft ใน
กรณีที�เป็นขอ้พพิาทที�ทา่นมกีบั Microsoft) จะชดใชค้า่ธรรมเนียมในการยื�นฟ้องของทา่นและชาํระคา่ธรรมเนียมและคา่



ใชจ้า่ยของ AAA และอนุญาโตตลุาการโดยทนัทหีากทา่นปฏเิสธขอ้เสนอการประนีประนอมยอมความที�เป็นลายลกัษณ์
อกัษรลา่สดุของเราซึ�งมขีึ �นกอ่นที�จะมกีารแตง่ตั�งอนุญาโตตลุาการจากนั�นขอ้พพิาทของทา่นไดผ่้านกระบวนพจิารณาไป
จนถงึการตดัสนิของอนุญาโตตลุาการ (เรยีกวา่ “คาํชี �ขาด”) และอนุญาโตตลุาการมคีาํช ี �ขาดใหก้บัทา่นมากกวา่ขอ้
เสนอลายลกัษณอ์กัษรลา่สดุนี�ทางเราจะ: (1) ชาํระตามคาํชี �ขาดหรอืชาํระ 1,000 ดอลลารส์หรฐัขึ �นอยูก่บัวา่จาํนวนใด
มากกวา่ (2) ชาํระคา่ทนายความตามสมควรของทา่นหากมแีละ (3) ชดใชค้า่ใชจ้า่ยใดๆ (รวมถงึคา่ธรรมเนียมและคา่ใช ้
จา่ยของพยานผูเ้ช ี�ยวชาญ) ที�เกดิขึ �นกบัทนายความของทา่นตามสมควรจากการสบืสวนการเตรยีมคดแีละการทาํให ้
บรรลตุามขอ้เรยีกรอ้งของทา่นในการอนุญาโตตลุาการ

(ii)           ขอ้พพิาทที�มจีาํนวนทนุทรพัยม์ากกวา่ 75,000 ดอลลารส์หรฐักฎของ AAA จะใชบ้งัคบักบัการชาํระคา่
ธรรมเนียมการยื�นฟ้องรวมทั�งคา่ธรรมเนียมและคา่ใชจ้า่ยของ AAA และอนุญาโตตลุาการ

f.             ตอ้งยื�นภายในเวลาหนึ�งปีทา่นและเราจะตอ้งยื�นการเรยีกรอ้งสทิธหิรอืขอ้พพิาทใดๆในศาลเรยีกคา่เสยีหายเล็ก
นอ้ยหรอือนุญาโตตลุาการ (ยกเวน้ขอ้พพิาทเกี�ยวกบัทรพัยส์นิทางปัญญาโปรดดขูอ้ 10.a) ภายในหนึ�งปีนับจากวนัที�
สามารถยื�นการเรยีกรอ้งสทิธหิรอืขอ้พพิาทไดเ้ป็นคร ั�งแรกมฉิะนั�นแลว้ก็จะถกูหา้มมใิหย้ื�นอกีเป็นการถาวร

g.            การเป็นโมฆะแยกสว่นหากพบวา่สว่นใดของขอ้ 10 (อนุญาโตตลุาการและการสละสทิธิ �การดาํเนินคดแีบบ
กลุม่) ขดัตอ่กฏหมายหรอืไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดส้ว่นที�เหลอืจะยงัคงมผีลใชไ้ด ้(พรอ้มทั�งคาํช ี �ขาดของอนุญาโตตลุาการที�
ใหไ้วก้อ่นกระบวนการศาลใดๆจะเร ิ�มขึ �น) เวน้แตว่า่หากการพบความไม่ชอบดว้ยกฏหมายบางสว่นหรอืการไม่สามารถ
บงัคบัใชไ้ดจ้ะอนุญาตอนุญาโตตลุาการแบบกลุม่หรอือนุญาโตตลุาการที�เป็นตวัแทนขอ้ 10 จะไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด ้
อยา่งสมบรูณ์

h.            การขดัแยง้กบักฎของ AAA ขอ้ตกลงฉบบันี�จะนํามาใชบ้งัคบัในกรณีที�ขอ้ตกลงนี�ขดักบัขอ้บงัคบั
อนุญาโตตลุาการการคา้หรอืขอ้บงัคบัอนุญาโตตลุาการสาํหรบัผูบ้รโิภคของ AAA

i.              Microsoft ในฐานะคูส่ญัญาหรอืบคุคลภายนอกผูร้บัประโยชนห์าก Microsoft เป็นผูผ้ลติอปุกรณห์รอื
หากทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรม์าจากผูจ้ดัจาํหน่าย Microsoft จะเป็นคูส่ญัญาในขอ้ตกลงนี�ไม่เชน่นั�นแลว้ Microsoft จะไม่
ไดเ้ป็นคูส่ญัญาแตเ่ป็นบคุคลภายนอกผูร้บัประโยชนใ์นขอ้ตกลงที�ทา่นทาํกบัผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณเ์พื�อระงบัขอ้
พพิาทผ่านการเจรจาอยา่งไม่เป็นทางการและการอนุญาโตตลุาการ

11.          กฎหมายกาํกบัควบคมุกฎหมายของรฐัหรอืประเทศ/ภมูภิาคที�ทา่นพํานักอาศยั (หรอืที�ต ั�งสถานประกอบธรุกจิ
หลกัของทา่นในกรณีที�เป็นองคก์รธรุกจิ) จะใชบ้งัคบักบัการเรยีกรอ้งสทิธแิละขอ้พพิาททั�งหมดเกี�ยวกบัซอฟตแ์วรร์าคา
หรอืขอ้ตกลงฉบบันี�รวมถงึการเรยีกรอ้งสทิธกิรณีผดิสญัญาและการเรยีกรอ้งสทิธภิายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของ
รฐักฎหมายการแขง่ขนัที�ไม่เป็นธรรมกฎหมายการรบัประกนัโดยนัยรวมทั�งการเรยีกรอ้งสทิธกิรณีลาภมคิวรไดแ้ละละเมดิ
โดยไม่คาํนึงถงึหลกักฎหมายขดักนัในสหรฐัอเมรกิา FAA จะใชบ้งัคบักบัขอ้กาํหนดทั�งหมดเกี�ยวขอ้งกบั
อนุญาโตตลุาการ

12.          การใชเ้ครอืขา่ยขอ้มูลและอนิเทอรเ์น็ตคณุลกัษณะบางอยา่งของซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารที�เขา้ถงึผ่านทาง
ซอฟตแ์วรอ์าจกาํหนดใหอ้ปุกรณข์องทา่นตอ้งเขา้ใชอ้นิเทอรเ์น็ตการเขา้ถงึและการใชง้านของทา่น (รวมถงึคา่บรกิาร)
อาจอยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดในขอ้ตกลงของผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยมอืถอืหรอือนิเทอรเ์น็ตของทา่นคณุลกัษณะบางอยา่งของ
ซอฟตแ์วรอ์าจชว่ยใหท้า่นเขา้ใชอ้นิเทอรเ์น็ตไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึ �นแตก่ารคาํนวณการใชข้องซอฟตแ์วรอ์าจแตก



ตา่งไปจากการคาํนวณวดัของผูใ้หบ้รกิารของทา่นทา่นจะตอ้งรบัผดิชอบใน (i) การทาํความเขา้ใจและปฏบิตัติามขอ้
กาํหนดของแผนและขอ้ตกลงของทา่นและ (ii) ปัญหาใดๆที�เกดิขึ �นจากการใชห้รอืการเขา้ถงึเครอืขา่ยรวมถงึเครอืขา่ย
สาธารณะ/เครอืขา่ยเปิดทา่นสามารถใชซ้อฟตแ์วรเ์พื�อเช ื�อมตอ่กบัเครอืขา่ยไดแ้ละเพื�อนําขอ้มูลการเขา้ถงึเกี�ยวกบัเครอื
ขา่ยดงักลา่วไปใชร้ว่มกบัผูอ้ื�นเฉพาะในกรณีที�ทา่นไดร้บัอนุญาตใหท้าํเชน่นั�น

13.          รุน่จาํกดัสทิธิ �หากรุน่ของซอฟตแ์วรท์ี�ทา่นไดร้บัมกีารระบหุรอืตั�งใจไวส้าํหรบัการใชง้านนั�นๆโดยเฉพาะหรอืการ
ใชง้านที�จาํกดัทา่นจะสามารถใชซ้อฟตแ์วรไ์ดเ้ฉพาะตามที�ระบไุวเ้ทา่นั�นทา่นจะไม่สามารถใชซ้อฟตแ์วรร์ุน่ตอ่ไปนี�ไดใ้นเชงิ
พาณิชยก์ารใชง้านแบบไม่แสวงหาผลกาํไรหรอืการประกอบธรุกจิเพื�อใหเ้กดิรายได ้

a.            ซอฟตแ์วรฉ์บบัวชิาการหรอื University สาํหรบัการใชง้านทางวชิาการทา่นจะตอ้งเป็นนักศกึษาคณาจารย ์
หรอืเจา้หนา้ที�ของสถาบนัการศกึษาในเวลาที�ซ ื �อ

b.            ซอฟตแ์วรส์าํหรบัใชง้านที�บา้นและสาํหรบันักศกึษา

c.             ซอฟตแ์วรเ์พื�อการทหารทา่นจะตอ้งเป็น "ผูใ้ชด้า้นการทหารที�ไดร้บัการรบัรอง" เพื�ออนุญาตใหใ้ชง้าน
ซอฟตแ์วรท์ี�ระบเุป็นฉบบั "เพื�อการทหาร" ในการเป็นผูใ้ชด้า้นการทหารที�ไดร้บัการรบัรองในประเทศสหรฐัอเมรกิาคณุ
ตอ้งเป็นผูอ้ปุถมัภท์ี�ไดร้บัอนุญาตของ Armed Services Exchanges ตามขอ้กาํหนดและขอ้บงัคบัของสหรฐัเมรกิาที�มี
ผลบงัคบัใช ้

d.            ซอฟตแ์วรส์าํหรบักองทพัแคนาดาทา่นจะตอ้งเป็น "ผูอ้ปุถมัภท์ี�ไดร้บัอนุญาตของ CANEX" เพื�ออนุญาตใหใ้ช ้
งานซอฟตแ์วรท์ี�ระบเุป็นฉบบั "สาํหรบักองทพัแคนาดา" ผูอ้ปุถมัภท์ี�ไดร้บัอนุญาตของ CANEX ไดแ้ก่

* สมาชกิของกองทพั (CAF) (กองกาํลงัปกตแิละกองกาํลงัสาํรอง) และครอบครวั

* ทหารผ่านศกึ (สมาชกิเกา่ของ CAF) และครอบครวัรวมถงึครอบครวัของทหารที�เสยีชวีติ

* สมาชกิของทหารตา่งประเทศที�ขณะนี�เขา้รว่มกบั CAF และครอบครวั

* เจา้หนา้ที�ปัจจบุนัของ Non-Public Funds ของกองทพัแคนาดา (NPF, CF)

* เจา้หนา้ที�ปัจจบุนัของ Military Family Resource Centres (MFRCs)

* ขา้ราชการปัจจบุนัของ Department of National Defence (DND) และครอบครวั

* ตาํรวจมา้แคนาดา (RCMP) ทั�งในปัจจบุนัและอดตีและครอบครวั

* เจา้หนา้ที�ปัจจบุนัของ Defence Research and Development Canada (DRDC) และครอบครวั

* เจา้หนา้ที�ปัจจบุนัของ Defence Construction Canada (DCC) และครอบครวั



* พนัเอก/นาวาเอกกติตมิศกัดิ �พนัโท/นาวาโทและครอบครวั

* ครอบครวัของเจา้หนา้ที� NPF, CF หรอื

* ครอบครวัของ MFRC

14.          สทิธขิองผูบ้รโิภคที�จะแตกตา่งกนัไปในแตล่ะภมูภิาคขอ้ตกลงฉบบันี�อธบิายถงึสทิธทิางกฎหมายบางประการ
ทา่นอาจมสีทิธอิื�นๆรวมถงึสทิธขิองผูบ้รโิภคภายใตก้ฎหมายของรฐัหรอืประเทศของทา่นทา่นยงัอาจมสีทิธติามผูท้ี�ทา่นได ้
รบัซอฟตแ์วรม์าขอ้ตกลงนี�ไม่ไดเ้ปลี�ยนแปลงสทิธอิื�นๆเหลา่นั�นหากกฎหมายในรฐัหรอืประเทศของทา่นไม่ไดอ้นุญาตใหท้าํ
เชน่นั�นยกตวัอยา่งเชน่หากคณุซื �อหรอืไดร้บัซอฟตแ์วรม์าจากหนึ�งในภมูภิาคดา้นลา่งนี�หรอืมกีารบงัคบัใชก้ฎหมายของ
ประเทศขอ้กาํหนดดงัตอ่ไปนี�มผีลบงัคบัใชก้บัคณุ:

a.            ออสเตรเลยีการอา้งองิถงึ “การรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดั” คอืการอา้งองิถงึการรบัประกนัโดยชดัแจง้ที�
Microsoft หรอืผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณจ์ดัหาใหโ้ดยการรบัประกนันี�จะเป็นการใหน้อกเหนือไปจากสทิธแิละการชด
เชยอื�นๆที�ทา่นอาจมอียูภ่ายใตก้ฎหมายรวมถงึสทิธแิละการชดเชยของทา่นตามการรบัประกนัตอ่ผูบ้รโิภคตามกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้รโิภคของออสเตรเลยีไม่มสีิ�งใดในขอ้ตกลงนี�ที�จะจาํกดัหรอืเปลี�ยนแปลงสทิธิ �และการชดเชยเหลา่นั�นโดย
เฉพาะ:

(i)            ขอ้กาํหนดที�ยกเวน้และจาํกดัการรบัประกนัการรบัรองความเสยีหายและการแกไ้ขรวมถงึระยะเวลาการจาํกดั
สทิธิ �ของทา่นภายใตก้ฏหมายภายในประเทศในขอ้ 9 หวัขอ้การรบัประกนัการปฏเิสธการรบัประกนัการแกไ้ขเยยีวยาความ
เสยีหายและขั�นตอนไม่มผีลบงัคบัใชต้อ่การรบัประกนัตอ่ผูบ้รโิภคตามกฏหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของออสเตรเลยีรวมถงึ
สทิธิ �และการชดเชยของทา่นภายใตก้ฏนั�น

(ii)           การสนับสนุนและนโยบายการคนืเงนิที�อา้งถงึในขอ้ 8 และ 9.e จะเป็นไปตามกฏหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของ
ออสเตรเลยี

(iii) การรบัประกนัตอ่ผูบ้รโิภคตามกฏหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของออสเตรเลยีจะมผีลบงัคบัใชก้บัการประเมนิซอฟตแ์วร ์
ตามที�อธบิายไวใ้นขอ้ 17 และตวัอยา่งซอฟตแ์วรต์ามที�อธบิายไวใ้นขอ้ 18 และ

(iv)         สนิคา้ของเรามาพรอ้มกบัการรบัประกนัที�ไม่สามารถยกเวน้ไดภ้ายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของประเทศ
ออสเตรเลยีในหวัขอ้ยอ่ยนี� “สนิคา้” หมายถงึซอฟตแ์วรท์ี� Microsoft หรอืผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณจ์ดัหาการรบั
ประกนัโดยชดัแจง้ใหท้า่นมสีทิธไิดร้บัการเปลี�ยนสนิคา้หรอืไดร้บัเงนิคนืหากมคีวามชาํรดุบกพรอ่งที�สาํคญั (major
failure) และมสีทิธไิดร้บัคา่ชดเชยในกรณีที�เกดิการสญูหายหรอืความเสยีหายอื�นใดที�สามารถคาดการณไ์ดต้ามสมควร
ทา่นยงัมสีทิธทิี�จะใหม้กีารซอ่มแซมหรอืเปลี�ยนสนิคา้หากสนิคา้ไม่ตรงตามคณุภาพซึ�งเป็นที�ยอมรบัและความชาํรดุ
บกพรอ่งไม่ไดเ้ป็นความชาํรดุบกพรอ่งในสาระสาํคญั

                หากตอ้งการขอ้มูลเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัสทิธิ �ของทา่นภายใตก้ฏหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของออสเตรเลยีโปรดดใูน
เอกสารที� https://aka.ms/acl



b.            แคนาคาทา่นสามารถหยดุรบัโปรแกรมปรบัปรงุบนอปุกรณข์องทา่นไดโ้ดยปิดการเชื�อมตอ่อนิเทอรเ์น็ตหาก
และเมื�อใดที�ทา่นเชื�อมตอ่อนิเตอรเ์น็ตอกีคร ั�งซอฟตแ์วรก็์จะกลบัมาตรวจหาและตดิตั�งโปรแกรมปรบัปรงุตอ่ไป

c.             สหภาพยโุรปขอ้จาํกดัการใชง้านทางวชิาการในหวัขอ้ที�อยูด่า้นบน “รุน่จาํกดัสทิธซิอฟตแ์วรว์ชิาการหรอื
University” อาจไม่มผีลใชบ้งัคบักบัทา่นสทิธกิารใชข้องทา่นจะสอดคลอ้งกบักฎหมายทอ้งถิ�นซึ�งสามารถเปลี�ยนแปลงได ้

d.            เยอรมนีและออสเตรยี

(i)            การรบัประกนัซอฟตแ์วรท์ี�ไดร้บัลขิสทิธิ �อยา่งถกูตอ้งจะทาํงานไดค้รบถว้นดงัที�ไดร้ะบไุวใ้นเอกสารของ
Microsoft ที�ตดิมากบัซอฟตแ์วรอ์ยา่งไรก็ตามผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณแ์ละ Microsoft ไม่ไดใ้หก้ารรบัประกนัตาม
สญัญาเกี�ยวกบัซอฟตแ์วรท์ี�ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้าน

(ii)           ขอ้จาํกดัความรบัผดิในกรณีของการกระทาํโดยจงใจความประมาทเลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรงการเรยีกรอ้งสทิธติาม
กฎหมายวา่ดว้ยความรบัผดิในผลติภณัฑ ์(Product Liability Act) รวมทั�งกรณีของการเสยีชวีติหรอืการบาดเจ็บสว่น
บคุคลหรอืการบาดเจ็บทางรา่งกายผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งหรอื Microsoft จะตอ้งรบัผดิตามกฎหมายที�บญัญตัไิว ้

โดยอยูภ่ายใตป้ระโยคกอ่นหนา้นี�ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณห์รอื Microsoft จะตอ้งรบัผดิจากความประมาทเลนิเลอ่เล็ก
นอ้ยเฉพาะในกรณีที�ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณห์รอื Microsoft ละเมดิหนา้ที�ตามสญัญาในสาระสาํคญัดงักลา่วซึ�งการ
ทาํตามหนา้ที�นี �จะชว่ยในการดาํเนินการที�ถกูตอ้งของขอ้ตกลงนี�การละเมดิหนา้ที�นี �จะเป็นอนัตรายตอ่วตัถปุระสงคข์องขอ้
ตกลงนี�และการปฏบิตัติามหนา้ที�นี �ซ ึ�งคูส่ญัญาอาจไวใ้จโดยเสมอ (หรอืที�เรยีกกนัวา่ "Cardinal Obligation") ในกรณี
อื�นๆของความประมาทเลนิเลอ่เล็กนอ้ยผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณห์รอื Microsoft จะไม่รบัผดิจากความประมาทเลนิเลอ่
เล็กนอ้ย

e.                            ญี�ปุ่ นหากทา่นพกัอาศยัอยูใ่นญี�ปุ่ นหรอืไดร้บัซอฟตแ์วรใ์นขณะที�ทา่นอาศยัอยูใ่นญี�ปุ่ นและทา่นได ้
รบัซอฟตแ์วรจ์ากผูจ้ดัจาํหน่ายในแบบสแตนดอ์ะโลนเราใหส้ทิธิ �ตอ่ไปนี�กบัทา่นภายใตก้ารอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ �ของเราโดยที�

ทา่นตอ้งปฏบิตัติามเงื�อนไขทั�งหมดของขอ้ตกลงนี�ทา่นยงัอาจตดิตั�งและใชส้าํเนาที�สองของซอฟตแ์วรบ์นอปุกรณท์ี�ไดร้บั
อนุญาตที�สองสาํหรบัการใชง้านของทา่นในฐานะผูใ้ชท้ี�ไดร้บัอนุญาตของอปุกรณท์ี�ไดร้บัอนุญาตอปุกรณแ์รกหากทา่นได ้
รบัซอฟตแ์วรใ์นขณะที�ทา่นอาศยัอยูใ่นญี�ปุ่ นและทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรแ์บบที�ตดิตั�งไวล้ว่งหนา้บนอปุกรณท์า่นอาจ
ดาวนโ์หลดสาํเนาสาํรองของซอฟตแ์วรไ์ดจ้าก office.com/backup และทา่นอาจใชส้าํเนาสาํรองเพยีงอยา่งเดยีวเพื�อ
จดุประสงคใ์นการตดิตั�งซอฟตแ์วรใ์หม่อกีคร ั�งบนอปุกรณเ์ดมิที�ไดร้บัอนุญาตขอ้จาํกดัการใชท้ี�ไม่ใชใ่นเชงิพาณิชยท์ี�ระบุ
ไวใ้นขอ้ 13 จะไม่นํามาใชก้บัทา่นหากทา่นอาศยัอยูใ่นญี�ปุ่ นหรอืไดร้บัซอฟตแ์วรใ์นขณะที�ทา่นอาศยัอยูใ่นญี�ปุ่ น
Microsoft จะเป็นผูใ้หบ้รกิารสนับสนุนที�จาํกดัสาํหรบัทั�งซอฟตแ์วรท์ี�ซ ื �อจากผูค้า้ปลกีและซอฟตแ์วร ์“PIPC” ที�ซ ื �อจาก
ในญี�ปุ่ นตามที�มกีารตดิตั�งลว่งหนา้บนอปุกรณไ์ม่ใชจ่ากผูผ้ลติอปุกรณห์รอืผูต้ดิตั�ง (ดขูอ้ 8.b สาํหรบัขอ้มูลเพิ�มเตมิ)

15.          โปรแกรมการใชง้านในบา้น (Home Use Program) คณุจะตอ้งเป็น “ผูใ้ชโ้ปรแกรมสาํหรบัการใชง้านใน
บา้น” เพื�อใชง้านซอฟตแ์วรร์ะบเุป็น “โปรแกรมสาํหรบัการใชง้านในบา้น” ผูใ้ชโ้ปรแกรมสาํหรบัการใชง้านในบา้นจะตอ้งมี
คณุสมบตัดิงันี�

*             เป็นพนักงานของหน่วยงานที�มขีอ้ตกลงการอนุญาตสทิธิ �แบบเป็นชดุจาก Microsoft พรอ้มการรบัประกนั
ซอฟตแ์วรท์ี�ยงัใชไ้ดห้รอืมกีารรบัประกนัซอฟตแ์วรท์ี�ใชไ้ดก้อ่นหนา้นี�และเขา้เกณฑอ์ื�นๆขอ้ใดขอ้หนึ�งและ



*             เป็นผูใ้ชช้ดุสาํเนาซอฟตแ์วรห์รอืผลติภณัฑท์ี�ประกอบดว้ยซอฟตแ์วรด์งักลา่วที�ไดร้บัอนุญาตใหก้บัผูว้า่จา้ง
ของทา่นภายใตข้อ้ตกลงการอนุญาตสทิธิ �แบบเป็นชดุของซอฟตแ์วร ์

หากคณุมคีาํถามวา่คณุมคีณุสมบตัเิหมาะสมเป็นผูใ้ชโ้ปรแกรมสาํหรบัการใชง้านในบา้นหรอืไม่ใหต้ดิตอ่ผูว้า่จา้งของคณุ

16.          ชดุภาษาและเคร ื�องมอืพสิจูนอ์กัษรหากทา่นไดร้บัชดุภาษาหรอืเคร ื�องมอืพสิจูนอ์กัษรที�ใหท้า่นเลอืกใชก้าร
สนับสนุนเวอรช์นัภาษาตา่งๆเพิ�มเตมิสาํหรบัซอฟตแ์วรท์า่นจะสามารถใชภ้าษาอื�นที�อยูใ่นชดุภาษาหรอืเคร ื�องมอืดงักลา่ว
ไดช้ดุภาษาและเคร ื�องมอืพสิจูนอ์กัษรเป็นสว่นหนึ�งของซอฟตแ์วรแ์ละไม่สามารถใชง้านแยกกนัได ้

17.          การประเมนิผลและการทดลองใชส้าํหรบัการใชง้านเพื�อการประเมนิ (หรอืการทดสอบหรอืการสาธติ) ทา่นจะไม่
สามารถขายซอฟตแ์วร ์(รวมถงึซอฟตแ์วรท์ี�ระบเุป็น “NFR” หรอื “หา้มจาํหน่ายซํ �า”) หรอืใชซ้อฟตแ์วรห์ลงัจากระยะเวลา
การประเมนิไดไ้ม่สามารถใชซ้อฟตแ์วรเ์พื�อการประเมนิ (หรอืการทดสอบหรอืการสาธติ) ในสภาพแวดลอ้มการดาํเนินงาน
จรงิไดซ้อฟตแ์วรบ์างสว่นอาจไดร้บัอนุญาตเพื�อการทดลองใชส้ทิธิ �ของทา่นในการใชซ้อฟตแ์วรเ์วอรช์ ั�นทดลองจะจาํกดัอยู่
เฉพาะในชว่งเวลาทดลองใชซ้อฟตแ์วรท์ดลองใชแ้ละระยะเวลาการทดลองใชม้รีะบไุวใ้หท้ราบระหวา่งกระบวนการ
ดาวนโ์หลดหรอืเปิดใชง้านทา่นอาจมตีวัเลอืกในการแปลงสทิธิ �ทดลองใชง้านเพื�อสมคัรเป็นสมาชกิหรอืรบัสทิธิ �ใชง้าน
เป็นการถาวรหากมกีารแจง้ใหท้ราบเมื�อครบกาํหนดระยะเวลาการทดลองใชห้ลงัจากครบกาํหนดระยะเวลาทดลองใชง้าน
และไม่มกีารแปลงสทิธิ �ใชง้านคณุสมบตัสิว่นใหญข่องซอฟตแ์วรท์ดลองใชจ้ะหยดุทาํงานไม่วา่สว่นใดจะขดักบัขอ้ตกลงนี�

ซอฟตแ์วรก์ารประเมนิจะไดร้บัการจดัหาให ้“ตามลกัษณะที�เป็น” และไม่มกีารรบัประกนัทั�งโดยนัยหรอืโดยแจง้ (รวมถงึ
การรบัประกนัที�มขีอ้จาํกดั) กบัเวอรช์นัเหลา่นี�

18.          แสดงตวัอยา่งทา่นสามารถเลอืกใชต้วัอยา่งแนะนําเวอรช์นัสาํหรบัคนภายในเวอรช์นัเบตา้หรอืเวอรช์นักอ่นวาง
จาํหน่าย (“ตวัอยา่งแนะนํา”) ที� Microsoft จดัหาไวใ้หส้าํหรบัทา่นทา่นสามารถใชต้วัอยา่งแนะนําไดเ้ฉพาะจนถงึวนัหมด
อายขุองซอฟตแ์วรแ์ละตราบเทา่ที�ทา่นปฏบิตัติามเงื�อนไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธเิหลา่นี�ตวัอยา่งแนะนําจะเป็นผลติภณัฑ ์
ทดลองและอาจจะแตกตา่งอยา่งมากจากผลติภณัฑท์ี�วางจาํหน่ายไม่วา่สว่นใดจะขดักบัขอ้ตกลงนี�ตวัอยา่งแนะนําจะไดร้บั
การจดัหาให ้“ตามลกัษณะที�เป็น” และไม่มกีารรบัประกนัทั�งโดยนัยหรอืโดยแจง้ (รวมถงึการรบัประกนัที�มขีอ้จาํกดั) กบั
เวอรช์นัเหลา่นี�การตดิตั�งตวัอยา่งซอฟตแ์วรบ์นอปุกรณข์องทา่นอาจทาํใหก้ารรบัประกนัอปุกรณข์องทา่นเป็นโมฆะหรอื
ทาํใหม้ผีลกระทบตอ่การรบัประกนัอปุกรณข์องทา่นและอาจไม่มสีทิธิ �ไดร้บัการสนับสนุนจากผูผ้ลติอปุกรณข์องทา่นหรอื
ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยหากม ีMicrosoft จะไม่รบัผดิชอบตอ่ความเสยีหายใดๆอนัเกดิจากทา่น Microsoft อาจจะไม่ให ้
บรกิารสนับสนุนสาํหรบัตวัอยา่งแนะนําหากทา่นแสดงความคดิเห็นขอ้แนะนําหรอืคาํตชิมอื�นๆให ้Microsoft เกี�ยวกบั
ตวัอยา่งแนะนํา (“การสง่ความคดิเห็น”) จะถอืวา่ทา่นมอบสทิธใิหแ้ก ่Microsoft และพนัธมติรของ Microsoft ในการใช ้
การสง่ความคดิเห็นในลกัษณะใดก็ตามและเพื�อวตัถปุระสงคใ์ดก็ตาม

19.          การสงวนสทิธิ �และความเห็นยกเวน้ที�ระบไุวอ้ยา่งชดัแจง้ภายใตข้อ้ตกลงนี� Microsoft ไม่อนุญาตใหส้ทิธกิารใช ้
งานหรอืสทิธอิื�นใดของคณุภายใตส้ทิธบิตัรความรูล้ขิสทิธิ �ความลบัทางการคา้เคร ื�องหมายการคา้หรอืทรพัยส์นิทาง
ปัญญาอื�นๆที� Microsoft หรอืองคก์รที�เกี�ยวขอ้งใดๆเป็นเจา้ของหรอืผูค้วบคมุรวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพยีงชื�อสว่นประกอบ
ของสนิคา้หรอืบรกิาร (Trade Dress) โลโกห้รอืสิ�งอื�นที�เทยีบเทา่กนัหากคณุใหค้วามคดิขอ้เสนอขอ้เสนอแนะหรอืความ
เห็นใดๆแก ่Microsoft รวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพยีงความคดิสาํหรบัผลติภณัฑใ์หม่เทคโนโลยกีารสง่เสรมิการขายชื�อ
ผลติภณัฑข์อ้เสนอแนะผลติภณัฑแ์ละการปรบัปรงุผลติภณัฑ ์("ความเห็น") เทา่กบัคณุใหส้ทิธแิก ่Microsoft โดยไม่เสยี
คา่ใชจ้า่ยคา่สทิธหิรอืภาระผูกพนัอื�นๆแกค่ณุสทิธทิี�จะทาํไดท้าํแลว้สรา้งงานสบืเนื�องใชแ้บง่ปันและใชป้ระโยชนเ์ชงิ
พาณิชยก์บัความเห็นของคณุไม่วา่ดว้ยวธิใีดและเพื�อจดุประสงคใ์ดคณุจะไม่แสดงความเห็นที�อยูภ่ายใตก้ารอนุญาตใหใ้ช ้



สทิธใิดๆที�กาํหนดให ้Microsoft ตอ้งใหส้ทิธใินซอฟตแ์วรเ์ทคโนโลยหีรอืเอกสารประกอบแกบ่คุคลภายนอกเนื�องจาก
Microsoft ไดร้วมความเห็นของคณุไวใ้นซอฟตแ์วรเ์อกสารประกอบหรอืบรกิารดงักลา่ว

20.          ขอ้ตกลงเบ็ดเสรจ็ขอ้ตกลงนี� (รว่มกบัเงื�อนไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ �ฉบบัพมิพห์รอืเงื�อนไขอื�นๆที�มาพรอ้มสว่น
ประกอบเพิ�มเตมิการปรบัรุน่โปรแกรมปรบัปรงุและบรกิารตา่งๆของซอฟตแ์วรท์ี�จดัหาโดยผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งหรอื
Microsoft และที�ทา่นเป็นผูใ้ช)้ และเงื�อนไขที�มอียูใ่นการเชื�อมโยงบนเว็บซึ�งระบใุนขอ้ตกลงนี�จะเป็นสญัญาเบ็ดเสรจ็ของ
ซอฟตแ์วรร์วมทั�งสว่นประกอบเพิ�มเตมิโปรแกรมปรบัปรงุการปรบัรุน่และบรกิารตา่งๆเหลา่นี� (เวน้แตว่า่ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�ง
หรอื Microsoft จะจดัใหม้เีงื�อนไขอื�นๆเกี�ยวกบัสว่นประกอบเพิ�มเตมิโปรแกรมปรบัปรงุการปรบัรุน่หรอืบรกิารตา่งๆดงั
กลา่ว) ทา่นสามารถตรวจสอบขอ้ตกลงนี�ไดห้ลงัจากที�ซอฟตแ์วรข์องทา่นทาํงานแลว้โดยไปที�
https://aka.ms/useterms หรอืไปที� File - Account - About ภายในซอฟตแ์วรท์า่นยงัสามารถตรวจสอบเงื�อนไข
ไดท้ี�การเช ื�อมโยงตา่งๆในขอ้ตกลงนี�หลงัจากที�ซอฟตแ์วรข์องทา่นทาํงานแลว้โดยพมิพ ์URL ลงในแถบที�อยูเ่บราวเ์ซอร ์
และทา่นตกลงที�จะทาํเชน่นั�นทา่นตกลงทา่นจะอา่นเงื�อนไขกอ่นที�จะใชซ้อฟตแ์วรห์รอืบรกิารรวมถงึเงื�อนไขใดๆที�เช ื�อมโยง
ทา่นเขา้ใจดวีา่การใชซ้อฟตแ์วรแ์ละบรกิารนี�เทา่กบัวา่ทา่นยอมรบัในขอ้ตกลงนี�และเงื�อนไขที�เช ื�อมโยงนอกจากนี�ยงัมลีงิกท์ี�

ใหข้อ้มูลตา่งๆในขอ้ตกลงฉบบันี�การเชื�อมโยงเหลา่นี�จะมกีารบอกกลา่วและขอ้กาํหนดที�มผีลผูกพนัซึ�งไดแ้ก่

·             คาํชี �แจงสทิธสิว่นบคุคลของ Microsoft https://aka.ms/privacy

·             ขอ้ตกลงการบรกิารของ Microsoft https://aka.ms/msa


