
Microsoft License Terms
�వర���ంబ� 2016నఅ� ��� యబ�ం�

MICROSOFT ��� ��ౖ���� � బంధన�

WINDOWS OPERATING �స��

������� ���  ��వ���ం� (����� �రం�క� �ప�న�ం�దంఅక� డఉం�), దయ����గం
10�ప��� గం��న�ం�ంగ� ధ� వ��త� �యమంమ��తరగ�చర� �చదవం�.
ఇ�����ఎ�ప�ష� �ంచబడ�య���� �ప��తం���ం�.

Microsoft�ఎం��న� ం��ధన� ���!

��Windows ���� � �ఎ��ం�ర���ఆ�రం�, ఇ���మధ� ���� ఒప� ందం (i)
�ప�కరం����� � �పం������మ��ప�కరంత���������� ర� � వ�� ప��; �� (ii)
����ల�� ం����� � �������ఉం���మ��Microsoft Corporation (�����వ�ం��ప�శం����ప�న�� �రం,
��అ�బంధసంస���ఒక���క� �ప�శంఎక� డఉం�అ���ఆ�రం�). Microsoft అ��Microsoft
����అ�బంధసంస���ఒక���� �అం�ంచబ�నప�క�ల�సంప�కరత����మ����Microsoft
�ం����� � ����������ఉం�Microsoft ఒక��ల�.

ఈఒప� ందం��ఉప��ం�Windows ���� �ఆ�రం��హ�� �మ��షర�ల��వ���ం�.
����� �� �మ��ఏ���ం�� �న�బంధనల�సంబం�ం�నఅదన����� � బంధనల�స��త�ంఒప� ం��� స��ం��,
ఎం�కం�అ�� �బంధన��ఖ� �న�మ����వ� �ం�ఈఒప� ందం�అ�� ఉం��. ����జ�� ం�� (aka.ms/)
�ం� �అ��ంచడం�� ��ం�� యబ�న�బంధనల�స��ంచవ�� .

ఈఒప� ం��� అం�క�ంచడం�� ������� � �ఉప��ంచడం�� �,
��ఈఅ�� �బంధనల�అం�క����� �మ����గం
3��వ�ం�న����ప� ��పకటన�ప�రం���� � �����లం��సమయం�మ����� ఉప��ం�సమయం����ష�స����� బ�
��అం�క�ంచ�ం�మ��ఈ�బంధనల�క��బ�ఉండ�ం�, ������ � �����చ� ల�ఉప��ంచ��.
������ � ����������ఉం���నం�ప�రం������ం�������� సం��������ం���నంమ������ � ����పంపడం��ం��
������ం�������� సంవ� వ�� �ం�న���� � ����ప�కరం����� � ���������ం��� నఆ��నం���తప� కక��బ�ఉం��,
అ�వం��ఏ��ఉం�.

1.సం�ప��వరణ.

a.అ�వ��ంచడం.ఈఒప� ందం���� � �ఇతర�బంధన��నంతవర����సం���� ర� ��ఇం�ఏ��Microsoft అ� �� �, అ� ��� �,
అ�బంధ�����వల�క��ఉం����� క�ం�న���� � (ఏ��ఉం�), ఏ���ం� �,
������ధ� ��� ��������� ��ప�కరం��ం�వ� వ�� �ం�న����ల�� ం�������నమ��వ� వ�� �ం�నWindow
���� � �వ� ���ం�. Windows����ర� బ�నమ������గం�ఉన� ���, ప�చ��,
సం�తంమ����లవం���ల�అం�ం�Microsoft అ�వృ����నWindows అ���ష� ల���ఇ�వ� ���ం�.
ఈఒప� ందం�ప�కరం�అం����ఉన� �చ� ���వ�సంబం�ం�న�బంధనల�క��ఉం�, ఆ�ఆ�బంధన�వ� �ంచబడ�.

b.అదన��బంధన�.�ప�కరం�క� �మర �� ం, అ�ఎ���� గ�� యబ�ం�మ�������ఎ�ఉప�����అన� ��ఆ�రం�,
�� �ష��చ� �, �వ�మ��అ���ష� ల�Microsoft మ���డవప��బంధన�వ� �ంచవ�� .
దయ�����తప� �ం�చదవం�.

(i)��� Windows
అ���ష� ����������ం� �అం���������ఆ�రప�ఉం��మ��ఆ�వల�ఉప��ంచడం��� ���
(aka.ms/msa)�ఉన� Microsoft �వలఒప� ందంవం��ప�� క�బంధన�మ���ప� ����ల�� ��యం��ంచబడ��.
��వ� �ం�ఉప�గం�క� �వ�బంధన���అ���ష�� ��ం� ల��డటం�� �ఈ�బంధన�మ�����ల���ంచవ�� .
అ�� ��ం����వ�అం����ఉండక�వ�� .

(ii)Microsoft, త������వ� వ�� ప��అదన�అ���ష� ల��ర� వ�� ,
ఇ��ప�� క���� � బంధన�మ���ప� ����ల�క��బ�ఉండవ�� .
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(iii)��� �� �Adobe Flash Player ఉం�, ఇ� (aka.ms/adobeflash)�ఉన� Adobe �స�� ల�బంధనల�ప�రం���� � యబ�ం�. Adobe
మ��Flash న��త�� �ర��� �������� �ట� � �య/��ఇతర���� Adobe Systems Incorporated
�క� �� �ర��� ��వ�� .

(iv)��� ��ఈఒప� ందం�ప�రం���� � యబ�న�డవప������ �ఉండవ�� ��అ���స� ంత�బంధనల�ప�రంఉండవ�� .
�డవప������ ల����� � బంధన�, గమ�క�మ��ర���ఏ��ఉం�, (aka.ms/thirdpartynotices)���ంచవ�� .

(v)��ఒక��ఒప� ందం�ంద�� �ర������హ�� ల��ం�ఉం��న�, Windows����ర� బ�న, Word, Excel, PowerPoint
మ��OneNoteల����� � వ� � �గత, �� ��తర���������యబ�ఉం�ం�.

2.వ� వ�� పనమ��ఉప�గహ�� �.

a.���� .��� �� ����� అం�ంచబ�ం�, ��క�ంచబడ��. ఈఒప� ందం�ప�రం, ����� �� ��ప�కరం�
(����  �క��ఉన� ప�కరం) ఒక��వ� వ�� �ంచ���మ��ఒక���ఒకవ� � ���త�అమ��య���హ�� �మం������,
�బ����ఈఒప� ందం�క� అ�� �బంధనల�క��బ�ఉం��. Microsoft
��అ��రంఉన� �లల�ం����� � ��స�వం������ �� ం�అ� ��� యడం��అ� ���� యడం��స�వసంస� రణ���అ� ���
అ� ���� �నసంస� రణ��స�వం�య�మ��ఆప�������� �� �ఉప��ంచ��������� ��.

b.ప�కరం.ఈఒప� ందం�, “ప�కరం” అం����� � �అమ��యగలఅంతర �త�ల� ప�కర�మర�� ంగల�� �� �� స�� (��క���వ�� వ�)
అ�అర �ం. ��� ��� � �ష������ఒక�ప�� కప�కరం�ప�గ�ంచబ��ం�.

c.ప����.ఈఒప� ందం��ప�� కం�అం�ంచబడ�సర� హ�� �త������వ� వ�� ప����Microsoft �� ��ప�� �ంచబ���
(��� ������సంప��చ�� ల��ందవ� �ం�హ�� �వం��). ఉ�హరణ�,
���� � �ఏహ�� �ఇవ� �మ��������య�క�వ�� :

(i)�ప�� కం����� �� క� �చ� ల�ఉప��ంచం���వ�� వ��� యం�;

(ii)���� � ��ప��ంచం�, ���యం� (అ�మ�ం�న�� క�� ���ం�), అ���ఇవ� ం�, ������ం���అ������ం�;

(iii)���� � �బ���యం� (ఈఒప� ందం�� �అ�మ�ంచబ�న���);

(iv)������ � ��ఏ���ం��కప���ల��ర� ��;

(v)��జ� ���ం�� సంసర� �� � � �ర� ���� �� �ఉప��ంచం�,
�� వ�� �� �ఏక�లం�బ�ళ���గ���ఉప��ంచ������ �� �అం����ఉంచం�,
సర� � ���� �� �వ� వ�� �ంచం�మ����� ��� ������య������గ��ల�అ�మ�ంచం������� ��గ��ల

(vi)��� �� ��వ�� ఇంజ��ం�, �కం��� యడం���������యడం��అ���ం���పయ�� ంచడం, ఇక� డ��� న� ఆం�
(a) వ� �ం�చట�ం�� �అ�మ�ంచబ�న�� �; (b) ��� �� ��ర� బ�నఓ��-
��� � �ల������ �యం����న� ���� � బంధన�అ�మ�ం�న�� ��� (c) GNU
�స� ర �నరల� ��� ౖ ��న� � ������� � ం�న��� �� ��ర� బ�నమ��అ�బం�ంచబ�నఏ����బ������ ల�స��ద����అ
మ��

(vii)ఇంట�� �-ఆ��త�వల�ఉప����న� �� �,
ఆ�వల�క� మ�క�ఉప����అంత�యంక��ం�ఏప�������� ��య�క�వ�� ��అన��రపద���ఏ���వ,
��, ������ వ�� � ������ంద��������ఉప��ంచ����పయ�� ంచం�.

d.బ�ళ���గ��దృ�� ం��.

(i)బ�ళసంస� రణ�.��అం�ంచబ�న���� ర� �ళసంస� రణల�ం��ందబ�న�� � (32-�ట� ��64-�ట� ంస� రణ�),
��ఆసంస� రణ��ఒక��ఒక��� ��త�వ� వ�� �ంచగల�మ������లం�యగల�.

(ii)బ�ళ����� �నక��� �.��బ�ళ����� �క��� ల���ఉప��ం����� � ����అవసర�న����  లసంఖ� �త� �ం
��ఉప��ం��ప����� �� సం������ � క��ఉం�అ�వం����� � ������ � ���త���ఉప��ంచగల�.

(iii)ప�కరంక��� �.���ం����� �� చ� ల�ఉప��ం��ప�జనం�సం���� ఉన� ప�కరం�వ� వ�� �ం�న���� � ������య��
���� � యబ�నప�కరం���� వ�, ��దణ�వ�,
ఇంట�� ట� ��ర�వ�మ��ఇంట�� ట� ���� గ�� మ� ంమ�������వ�.
��ప�క�లమధ� ���సమ��క�ంచ�����న� � �కరం�ఉన� ���� � ������య���ఎ�� ప�క�ల�అ��అ�మ�ంచవ�



ఈ��గంఅర �ంఇ���, అ��,
ఈప�క������అ������ � �వ� వ�� �ంచ���హ�� �క��ఉం�������� �� క� ��థ�క���ఉప��ంచగల�
(ఈ��గం������న�చ� ���ం����న�).

(iv)వ�� వ��� �నప�స���ఉప��ంచం�.ప�కరం��క��వ�� వ�అ��ఒకప�కరం�ఒక���� � �వ� వ�� �ంచ�����త�ఈ�
��ఒక�కం�ఎ�� వవ�� వల� �క������� � �ఉప��ం�ల��ం�,
��తప� క�ప����సంఒక�ప�� క���� � క��ఉం��.

(v)����� ��.�ప�90���� ,
������ � క��ఉన� ���గ��వ����� ఉన� ప�క��� ��కం�ఉప��ం�ఏ�క���గ�����ం�ంచబడ��.
���� � క��ఉన� ���గ������� ����� ల�ల�ఉప��ం�మ�కప�కరం�ం����� ఉన� ప�క��� �����యగల�.
ఇతర���గ�����ధసమ��� ,
����� ����� ల�ల�ఉప��ం�మ�కప�కరం�ం����� ఉన� ప�క��� �����యగల�,
��ఈ���� �� క� అ���అ�కఎ�ష� �అమ��య����ప�� క�న���� ఉన� ప�క�����త�.

(vi)��ట� �యం.������ �� సంఏఅదన���న� ���ంద�ం��స��య�ష� ��గ�� మ� ం�య�����ట� �యం��� ల�ల
��రణం�సమస� ల�ప�ష� �ంచడం�సం��ట� �యం�� �ఒక���గ��మ����గ��కం�� ట� ��పత� �ం�క���� వ�

e.�� క�� �.���� క�ప� �జనం�సం��� ��� క� ఒక�����ం�ంచవ�� మ����వ4వ��గం��వ�ం�న����� ం�-
అ��� �� �ర� ��ం�నట������ �� �బ���య����� క�� �న�����ఉప��ంచవ�� .

3.�ప� త; ��ఉప����సమ� �.��ప� త���ఖ� ం.
��� ���� �� చ� ల�ఉప����న� �� �స����� ��� �చ� �పం������� క����.
���గ��ఇంట� �� �ఈ�చ� �������ఆ�� యవ�� �������ఉప��ంచ�డద���ఎం��వ�� .
ఆఒప� ం��� ఆ��ంచడంమ������ � �ఉప��ంచడంవల�, �� (aka.ms/privacy)�అం����ఉన� Microsoft
�ప� ��పకటన��వ�ం�న���మ������ �� చ� ల�అ�బం�ంచబ�న���గ��ఇంట� �� ��వ�ం�న���Microsoft
స����� �క�ంచ���, ఉప��ంచ���మ���ల��ంచ���అం�క����� �.

4.బ��.��జర� ����ఈ��
(aka.ms/transfer)�����యబ�నఏ��ఇతర��ల����గ��వ���� �� ��ం�ఉం�ఈ��గం�����ం����వ� �ంచ�,
ఈసందర� ం���� �� ��డవప���బ���యడంమ�����ఉప��ంచగలహ�� అ��తప� �స��వ� �ం�చ����అ��ణం�ఉం��

a.ప�కరం����� �� ం�వ� వ�� �ంచబ�ం�.��ఒకప�కరం��ం���ఇ� �� �� యబ�న��� �� ��ం�నట���
(మ����ఒకప�కరం��ం��ఇ� �� �� యబ�న��� ��� ం�అ� ���అ�నట���),
����� �� �ఉప��ం�����  �మ����గ���������� � ం�నప�కరం���త�బ���యవ�� .
ప�కరం����� �అం�ంచబ�ఉం�, ఉత� ����స��ప��కWindows ��� ���� బ���య���ఉప��ం��.
అ�మ�ంచబ�నఏ��బ���ం�, ఈఒప� ందంబ���మ����� 
��ఉప��ంచ���వ� ���ంద�మ�ప�ంతప� కఅం�క�ం��.

b.�� ం�-అ��� ��� �.����� �� ����క�����నట��� (మ�������������న��� ��� ం�అ� ���అ�నట���),
����� �� ����ం�నమ�ప�క���బ���యవ�� .
��ఇ�అ��మ�క��� �స� ంత�నప�క������� � �బ�����యవ��  (i)
������ �� క� ��న� � ��ఉన� �ద����గ��మ�� (ii) �త����గ��ఈఒప� ందం�క� �బంధనల�అం�క����� �.
����ం�ంచ����మ� �� అ�మ�ం�న�� క�� �������� � �బ���య������ం�వ�� న���� �� �����ఉప��
�ప������త�ప�క������� � �బ���యవ�� , �����ప�కరం�ం����� � �తప� క�����.
��ప�క�లమధ� ����  ��గ�� మ� ం�య������ �� �బ���య�క�వ�� .

5.�ప��క�ం�న���� ర� ������ష�.�స�వఉత� �����ఇతర�ప��క�ం�న��నం�� �స�������లం��న���� ఉన� ������ � �
����� ��ఉప����న� �� �ఇంట�� � �క�� �అ�నట���,
ఒక�� �ష�ప�కరం���� �� �అ�బం�ం��� ��ష�� ర� �ం�ం��అ�స� యం�లకం�Microsoft
����అ�బంధసంస�ల�సం�ప���ం�. ��ఇంట�� �������� � ���� వ� ������ �� �����లం�యవ�� .
ఈసందర� ం�, �� �ష�స��రం�క� బ��సంభ���ం�మ��ఇంట�� �, ����మ��SMS �వ�����వ� �ంచవ�� .
�� ��షన� మయం� (���ప�కరం�క� ����ల���� ల�� ���గ ��� ��������లం), వ� వ�� �ం�న���� ర� ��ద�,
స������� ఇవ� బడ�ద���అన���క��� ల�క��ఉంద����� �� �� �ంచవ�� . �� ��ష�� ఫల�నట���,
ఏ��అ�కమMicrosoft ��� �� ��స�వ�నMicrosoft ��� �� ��ర� డం�� ���� �ర �న���మరమ������ం���పయ�� ��ం�.
���� �� సంస��న���� � �ంద�������ండ� ల����� క��� �.
�జయవంత�న�� ��ష�� �� ��� స�వ�నద���స�న���� �� ��ం�నద���� �ంచ�.
���� ��ష� ��ట�య����త�� ంచ��. �వద�య�ర���� �ర� ��స�కమ�న���� ఉన� ����� �ం��వడం�సం



(aka.ms/genuine)��డం�. �� �ష�అ� �� �, మద��మ��ఇతర�వ��స�వMicrosoft
���� �� క� ���గ��ల���త�అం�ంచబ��ం�.

6.అ� �� �.��� ��� స�మ� ��అ���ష�అ� �� ల�సం����ణం�త�����ం�మ����సం����� ��� ��ం�మ��వ� వ�� ���ం�
��Microsoft
��అ���క��ల�ం���త�అ� �� ల��ందగల�మ��అ�వం�అ� �� ల���అం�ంచ�����స�� �అ� ��� యడంMicr
ఈఒప� ం��� ఆ��ంచడం�� �,
��ఎ�వం�అదన������ం�ఈరక�నస� యం�లకఅ� �� ల��� క�ంచ���అం�క����� �.

7.హ�� ల�త� �ంచం�.��ప�కరం��ం�వ� వ�� �ం�నWindows
�క� ���షనల� ంస� రణ�త������వ� వ�� ప���ం�ఇ��ందబ�ఉం�, ��Windows 8.1 Pro ��Windows
7���షనల� ంస� రణ�ఉప��ంచవ�� , ��Microsoft
(aka.ms/windowslifecycle)��వ�ంచబ�న�ధం�ఆ��ప�సంస� రణ�సం��త�మద���అం���ం�.
ఈఒప� ందం���ప�సంస� రణ�ఉప��ంచ���వ� ���ం�. ఒక�ళ��ప�సంస� రణ���ధ���ఉం�,
ఆ��ల�సంబం�ం���ప�సంస� రణ���వ�� నఒప� ందం�ఉన� ఏ���బంధన������ఉప��ంచ���వ� ����.
త����, వ� వ�� �ం�న����Microsoft�����ప�సంస� రణ�సరఫ��య����ధ� త��.
��������యబ���ప�సంస� రణ����తప� క�ం��. ఏసమయం���,
����ప�సంస� రణ����స�వం�������నసంస� రణ�భ� ��యవ�� .

8.���కమ��ఎ�మ��యం�తణ�.����� �� � �ష����క��ంతం�ఉప��ంచడం�సంప��తం�యబ�ఉం�,
ఆ���ఆ��ంతం���త����� � �����లం�యగల�.
������ � �వ� �ం�అ�� స� ��మ��అంత���యఎ�మ�చ���మ���యం�తణల�అ��ణం�ఉం��, ���గమ� ����,
�����గ���మ�������గంఉం��. ���కమ��ఎ�మ�ప���ల�త�ప�స��రం�సం, (aka.ms/georestrict)
మ�� (aka.ms/exporting)�సంద�� ంచం�.

9.మద��మ��������ం�పద���.

a.ప�కరం��ం�వ� వ�� �ం�న���� �� సం.��� ��� సం��రణం�,
మద��ఎం�కల�సంప�కరత������వ� వ�� �ం�న���సం�ప�ంచం�. ��� �� �అం�ం�నమద��నంబ� �సం�ప�ంచం�.
Microsoft �ం�����ం�నఅ� �� �మ��స�య�ల�సం, Microsoft
(aka.ms/mssupport)��వ�ం�న���స������� � క��ఉన� ���� �� సంప��తమద���వల�అం���ం�.
��������ం�����ం�, ��������ం����ల�క��న���త������వ� వ�� ప���సం�ప�ంచం�.
��������ం��సంవ� వ�� �ం�న��� �� ����ప�కరం���� �� �������ంచడంఅవసర�నఆ���ల���తప� కక��బ�ఉం��

b.��ల�� ం�������న��� ��� సం.Microsoft
(aka.ms/mssupport)��వ�ం�న�ధం�స�కమం����� � ం�న��� �� �ప��తమద���వల�అం���ం�.
����ల�� ం���� �� �������ఉం�మ��������ం�����ం�మ������� �� �������న���ం�ఒక��� �
Microsoft ������ం����ల��ం�స��రం�సంMicrosoft�సం�ప�ంచం�.
(aka.ms/msoffices)��డం���ఉత�రఅ����అ��, (800) MICROSOFT ��� యం��� (aka.ms/nareturns)��డం�.

10.�� (��������థ�క�� �రం�క� �ప�శం��� �రంఉం�)
����� ���  ��వ���ం��ం�ంగ� ధ� వ��త� మ��తరగ�చర� �న��ం�.

��ఎప� ������� క��ఉండర���అ��ం��� �, ����అ����, ��మ����అన���కం���� ప�ష� �ంచ���
60 ���� �పయ�� ంచ���అం�క�ం��. ���య��ం�, ��మ�����డరల� ధ� వ��త� అ���ష�
(“FAA”)�అ��కన� ధ� వ��త� అ���ష� (“AAA”)
�ం��ం�ంగ� � � �గతమధ� వ���� ��మ���� య������� యస����ం��� య�� నం����య�డద�అం�క����
బ���, తటస�మధ� వ� ��ర �����మ��FAA�అ�� �� క� ప��తహ�� �సం�న�మధ� వ� ��ర �యంఆఖ��.
�ప������ఎవ��చర� �తరగ�చర� ���, తరగ�-�స�ృతమధ� వ���� �,
����ట� �న�� యసల���చర� �మ��ఏ��ఇతర�న��ం�అ�మ�ంచబడ�.
అ�� ���లసమ� ���ం�వ� � �గత��రణల�కలప��.“��” “�” మ��“��” Microsoft,
ప�కరంత����మ����� �ర� � వ�� ప���క��ఉం�ం�.

a.IP �న��ప�—�వ��కవ�� యబ�� �.“��దం” అన� ప����స�ృతఅర �ంఉం�.
ఇ���మ����వ� వ�� ప������మ��Microsoft మధ� ఏ���������స� ద�న��� క��ఉం�ం�,
��� ����ం�, ��ధర, ��ఈఒప� ందం��ం�సంబం�ం�ఉం�, ఒప� ందం, ��ం�,
���న��,�సనం���యం�తణ�స�ఏ��చట�పర�న��� ంతం�, అమ����, ����� ,
�������� � �సంప��ల��లహ�� ల�క� ������సంబం�ం�న�����న�అ�� ఉం��.



b.�దట��దం�క� �������� యం�.������ఉం�మ���కస�మ�� వ�ప������� ప�ష� �ంచ�ం�,
త������వ� వ�� ప��, ATTN��.ఎ�� ��� � ���ద����పంపం�: చట�పర�న��గం.
Microsoft�������� క��ఉం�, ��� Microsoft Corporation, ATTN���ల� ంపం�: LCA ARBITRATION, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399. ���, �����, �మ� �� ఎ�సం�ప�ం��,
సమస� ఏ��మ����ఏ���ల��ం��� �����య�యం�. (aka.ms/disputeform)��ర�అం����ఉం�.
������దంఉం���అ��ధం�����. 60��లత�� త, ��������దంప�ష� �ంచబడ�ం�,
మధ� వ� ��� �� ��రం�ంచవ�� .

c.�న� ��ల�� య�� నంఎం�క.��ద�������� య���బ���, ���� య�� నఆవశ� కతల����ం�,
�����సం�క� �శం��న� ��ల�� య�� నం��� (��������థ�క�� �రం�క� �ప�శం��� �రంఉం�)
����ప�న�� �ర�ప�శం–��Microsoft���దంఉం�, King County, Washington USA����యవ�� .
����ద�������� �� ర�మ�����ప��య�����60��లసమయంఇ�� ర���అ��ం��� �,
�����ం���న� ��ల�� య�������� �� నప���.

d.మధ� వ��త� పద��.AAA ����జ� మధ� వ� �త� �య���ఏ��మధ� వ� ��� �� సం�ప���ం� (����వ� � �గతం�ఉం�,
��� �� �వ� � �గత��ఇం�ఉప�గం�సంఉప��������దం�క� ��వ$75,000 USD ��అంతకం�త�� వఅ��,
��వ� � �గతం������ �� �ఎ�ఉప���� ర��, కస�మర� ధ� వ� �త� �య��). మ�ంతస��రం�సం, (aka.ms/adr)
�డం���1-800-778-7879���� యం�. మధ� వ� ��� �� ��రం�ంచ���, AAA�
(aka.ms/arbitration)�అం����ఉన� �ర� �సమ�� ంచం�; త������వ� వ�� ప���ఒక�����ల� ంపం�
(��Microsoft�����దంఉం�Microsoft�పంపం�). $25,000 USD ��త�� వ��వగల��దం�,
మధ� వ� ��పత� ���రణ��ర� �ంచ���మం��ర��� క��ం��న�ఏ����రణ������ � ��ర� ����.
ఎవ��వ� � �����సంఉన� �శం�ఉన� ����� �� క��� � (��������థ�క�� �రం�క� �ప�శం��� �రంఉం�)
����� �రం�క� �ప�న�ప�శం—Microsoft�����దంఉం�King County, Washington��� క��� �. �ఎం�క.
మధ� వ� ��� య�� నంవ�వ� � �గతం�అ�న��ల�నష�ప����� ����� �.
మధ� వ� �����త�మ���వ� � �గత���సంతృ��పరచ���గ�ష�ం�అవసర�న�ర���త��ప�� కం��వర�త� కం�����ధ

e.మధ� వ��త� ��మ�����ం��.

(i)$75,000 USD ��త�� వ��వగల����.త������వ� వ�� ప�� (��Microsoft�����దంఉం�Microsoft�)
����� �న����������� �మ��AAA �క� మ��మధ� వ� �త� ��మ��ఖ�� ల������ �.
��మధ� వ� �త� ం���ంచబడ����ం���వ���త�ర� కప��� రఆఫ� ��రస� ���,
���దంమధ� వ� �త� �ర �యం�సం���ం� (“అ���”���వబ��ం�)
మ��మధ� వ� ��వ���త�ర� కఆఫర� ం�ఎ�� వ��అ�������, త������వ� వ�� ప��
(��Microsoft�����దంఉం�Microsoft�) �������: (1) అ���కం�ఎ�� వ��$1,000 USD ���ంచం�; (2)
�స��క�� య��������ంచం�, ఏ��ఉం�; మ�� (3) మధ� వ� ������ద�� �� ,
�ద�ం�యడంమ���న��ంచడం�సం��� య��స��కం�����ఏ��ఖ�� ల������ం�
(����మ��ఖ�� ల�స�). ��మ�������అం�క�ం�వర�మధ� వ� ����ల��� ��� �.

(ii)$75,000 USD కం�ఎ�� వ��వగల����.AAA �య����ం�� ��మ��AAA
మ��మధ� వ� ��క� ���మ��ఖ�� ల���ం���ర� ���ం�.

(iii)ఏ���త�ం��ం�����.����రం�ం�ఏ��మధ� వ� �త� ం�, ���AAA
��మధ� వ� ��క� ����మ��ఖ�� ల�అభ� � �ంచ���మధ� వ� �మధ� వ� ��� �� పస����� ���తగ�అవసరం�సం�ర
���ం����������������. ��మధ� వ� ��� �� ��రం���, ����� �నఅ�� , AAA
మ��మధ� వ� �త� ��మ��ఖ�� ల�������.
��ఏ��మధ� వ� �త� ం���ం���� య��������ఖ�� ల�వ���య�.
��దం��వ�గణన�����మ��ఖ�� ���� ంచబడ�.

f.ఒకసంవత� రం��తప� క��� ��.��మ�����ద����ఖ���నఒకఏ�����న� క ��� ల����ఆ�శ�ం����ఏ��
(��సంప��హ�� ల��న��ం�— 10.a ���� �డం�) ��ం�, ఇ��శ� తం����ంచబ��ం�.

g.��వత.తరగ�చర� ��దం���������� ��ల�చట���ద�ం���అమ��య��ం�, ఆ���మధ� వ� �త� ం�యబడ�,
���� య�� నం����నమధ� వ� �త� �న��ం������� యబ��ం�.
��గం10�క� ఏ��ఇతర�బంధనచట���ద�ం���అమ��య��ం�, ఆ�బంధన���యబ��ం�,
����గం10����ఉన� �ఇప� ��వ� ����.

h.AAA �య�ల���ధ� ం.ఈఒప� ందంAAA
�క� ��జ� మధ� వ� �వ�య�������గ��మధ� వ� �త� �య�ల���ధ� ం�ఉం�అ����య���ం�.



i.Microsoft ఒక�గం����డవ-ప�ంల����.Microsoft
ప�కరంత����అ��������ల�� ం���� �� �������ఉం�, Microsoft ఈఒప� ందం��గం�ఉం�ం�. ��ం�,
Microsoft �గం�ఉండ�,
��ఇ�అన���కచర� �మ��మధ� వ� �త� ం�� ����ల�ప�ష� �ంచ���త������వ� వ�� ప����ఒప� ందం��డవ-
ప�ంల�����ఉం�ం�.

11.చ�� �� క��ఉండటం.చట��బంధనల��ధ� ం�సంబంధం��ం�,
ఒప� ందఉల�ంఘనక ��� �మ�����గ��ర�ణచ�� లప����క ��� �, అ��త��చ���, వ� �ం��రం�చ���,
అ��త�నఆ��ర�నమ��అకృ�� ల�స�, ��� ��,
��ధర��ఈఒప� ం���సంబం�ం�నఅ�� క ��� �మ�����ల����వ�ం���ష�ం���శం
(���� �ర����� �ర�ప�న�ం�దంఉన� �ప�శం) �క� చ����యం�����. అ���సం�క ������� , FAA
మధ� వ� ��� ��సంబం�ం�నఅ�� హ�� ల��యం����ం�.

12.���గ��హ�� �, ��ం�య���� �.ఈఒప� ందం��� �� యపర�నహ�� ల��వ���ం�.
���గ��హ�� ల�స����ష�ం���శం��చ�� ల��ం���ఇతరహ�� �ఉండవ�� .
����� �� ��ం�నప���సంబం�ం�����హక� �ఉండవ�� . ��శ�చ���ఆ�ధం��య���అం�క�ంచక��,
��శ�చ�� ల�ప�రం�హ�� ల�ఈఒప� ందం�ర� �. ఉ�హరణ�,
����వ��ం���ఒక���ం���� �� �������ఉం���అవసర�నచట�పర�న�� యంవ� ���,
ఆ��ం��య����వ� ����:

a.ఆ�����.“ప��త��ం�”��చన�అ��Microsoft ��త������ఇ� �� ల�� � �అం�ంచబ�నఎ��  ���� �ం���చన�.
ఈ��ం���చట�ం�క��ఉన� ఏ��హక� �మ����రణల�అదనం�అం�ంచబ���,
ఆ����య�� ��గ��చట�ం�ఉన� చట�బద��న��ల�ఉన� �హ�� �మ����హణ��స�.

ఈ��గం�, Microsoft ��త������వ� వ�� ప����సం��� �� ���ం�“ఉత� ���” ఎ��  ���� �ం��అం����.
�ఉత� ���ఆ����య�� ��గ��చట�ం�ంద�న��ంచబ�న��ల�ఉం��.
���ప�న�ఫల� ం�సంభ� ���������ం������� �మ��ఏ��ఇతరస��కఊ�ంచద�ననష�ం�����సంనష�ప��రం.
��మరమ� ���న��భ� ���నఉత� ��ల���క��ఉ�� �,
ఉత� ���ఆ��త�ణ� త�క��ఉండటం��ఫల�ం�మ���ఫల� ంఅ���ప�న�ఫల� ం��.

b.�న�.��ఇంట�� ��� � ��ఆ�� యడం�� ��ప�క���అ� �� ల��� క�ంచ��� ఆ��యవ�� .
��ఇంట�� � �మ��క�� �� ��మ����న�� �,
��� ��అ� �� ల�సంత���య��� మ��వ� వ�� �ంచ��� �నః��రం���ం�.

c.���య�� �య�.��వ13.d(i) ��గం��అకడ��ఉప�గప��ఈ�� �����యబ�న��ం���వ� �ంచ�:
(aka.ms/academicuse).

d.జర� �మ��ఆ����.

(i)��ం�.స�������  �క��ఉన� ��� ��అ����� �� �అ�స�ం�ఏ��Microsoft
�ష����వ�ం�న���గణ�యం�అమ����ం�. అ��, త������వ� వ�� ప����Microsoft
���� ఉన� ��� �� �సంబం�ం�ఒప� ంద��ఇవ� �.

(ii)�ధ� తప���.అంత���య�పవర �నసందర� ం�, �కర�ర ��� ం, ఉత� ���ధ� తచట�ంఆ�రం����,
అ��ధం�మరణం��వ� � �గత����క�యంసందర� ం�, త������వ� వ�� ప����Microsoft
చట�పర�న�� ���సంబం�ం��ధ� తవ���ం�.

�న��ం��� ఖ� �ప�రం, త������వ� వ�� ప����Microsoft��న����,
ఈఒప� ందం�క� �షయఒప� ంద�ధ� త�, ప����క� స����� సఫ�కృతం�యడం,
ఈఒప� ందం�క� �ప�జ����ప�దం�ం��వడంమ������రంతరంనమ� ��� క��ఉన� ���సమ� �వం����త����
�ర ��� ం�సం��త��ధ� తవ���ం� (��� , “మ�����ధ� త�” వం��). ఇతర�ర ��� సంద�� �� ,
త������వ� వ�� ప����Microsoft �ర ��� ం�సం�ధ� తవ�ంచ�.

e.ఇతర��ం��.��ం�యప�వర �నల�క� �ప��త����సం (aka.ms/variations)��డం�

13.అదన�����.

a.�� వ��  �,
��మ��ఇంట�� �ఉప�గం.��� ��� క� ��� �చ� �మ����� ��� � �������న�వల��ప�కరంఇంట�� � ������యడంఅ



�����మ��ఉప�గం (���ల�స�) ���� �� ��ఇంట�� �ట� �తఒప� ందం�క� �బంధనల�సంబం�ం�న��వ�� .
��� ��� క� �� �ష��చ� �ఇంట�� � �మ�ంత�ప�వవంత������య�����స�యం���ం�,
����� ��ఉప�గగణన����ప�త�క� అంచ�ల����ఉండవ�� . ��ఎల��� �����ధ� తక��ఉం�� (i)
�స� ంత��� �మ��ఒప� ం�ల�బంధనల�అర�ం���వడంమ�����క��బ�ఉండటంమ�� (ii) ప���/
���న�� వ��  ల�స�, �� వ��  ల�ఉప��ంచడం�������యడం�ం�ఉద� �ం�ఏ��సమస� �.
���� వ��  ల�క�� �� య���, ఆ�� వ��  ల��ం�����స����� �గ�� మ� ం�య������ �� �ఉప��ంచవ�� ,
ఇ��య�����అ�మ�ఉం���త�.

b.H.264/AVC మ��MPEG-4దృశ� �న�ప���మ��VC-1����ప���.��� ��H.264/MPEG-4 AVC మ��/��VC-
1���ం� ��� ల��క��ఉం�ం�. MPEG LA, L.L.C. ల�ఈ���అవసరం:

AVC, VC-1మ��MPEG-4�గం2��ం�� � �������� ��ంద, వ� � �గతమ������ తరఉప�గం�సంఒక���గ�� (i)
��� ండ� � ల� (“����ప���”) అ��లం�����ఎ� ��� య���మ��/�� (ii)
వ� � �గతమ������ తర�ర� క�పం�ఉన� ఒక���గ���ఎ� 
��� �న��అ�ం�����అం�ంచ������� �ం�నఒక������డ�� ం��ం�నAVC, VC-1మ��MPEG-
4�గం2������� య���ఈఉత� ������ �ం�ం�. ఇతరఉప�గం�సం��న� � ం���యబడ����ఉ���ంచబడ��.
అదన�స����� MPEG LA, L.L.C �ం��ందవ�� . (AKA.MS/MPEGLA)��డం�.

c.��� �ర�ణ.Microsoft ��� �� ం��ప�క��� ర���ం�.
ఇతరర�ణవ� వ�� �ంచబ����గ��������� �ర�ణ���� ��ఆ�� యబ��ం�. అ��య���,
ఇతర�ం���� �� �� ��� ���యబ��ం������యబ��ం�.

d.ప��తహ�� లసంస� రణ�.��������న��� �ర� ంస� రణ����ట�బ������ �ష���ప��తఉప�గం�సంఉ���ంచబ��,
ఆ������ ��� న� �ధం���త�ఉప��ంచగల�. ��జ� , �భర�త���బ�-
��ం�ం���� చరణల�సం��� ��� క� అ�వం�సంస� రణల���ఉప��ంచ��.

(i)��� సంబంధం.��� సంబంధఉప�గం�సం, ������సమయం���� సంస��క� ��� � �,
అ�� ప�����బ� ం�అ�ఉం��.

(ii)��� ంకన.��� ంకనఉప�గం (��������పదర� న) �సం, ����� �� ���క�ంచ��,
��� �పత� ��ప�ర��వరణం�ఉప��ంచ������� ��� ంకనవ� వ�త�� తఉప��ంచ��.
ఈఒప� ందం���ద�ం�ఉన� ���క��బడక�వడం, ��� ంకన��� ��“అ��ధం�”
అం�ంచబ�ం�మ��ఎ�వం���ం�, ఉ��శం��స� ష�త (ప��త��ం��స�) ఈ�ర�� ల�వ��ంప�యబడ�.

(iii)NFR. “NFR” ��“���అమ� కం�సం���” అ���� � యబ�న��� �� �����క�ంచ��.

(iv)ప�దృశ� ం.��Microsoft అం����ఉం���� ��� క� ప�దృశ� ం, ఇ� �డ�,
����ఇతర�ర� ��దల�ర �� ల�ఉప��ంచ��� ఎం��వ�� .
����� �ర �����ం�వర�మ��ఈఒప� ందం�క� అ�� �బంధనల���క��బ�ఉం�వర�ప�దృ�� ల���త�ఉప��ం
ప�దృ�� ��ప��త� కం��త�మ����జ� పరం���దల��న�ర �� ల�గణ�యం���న� ం�ఉండవ�� .
ఈఒప� ందం���ద�ం�ఉన� ���క��బడక�వడం, ప�దృ�� �“అ��ధం�” అం�ంచబ�� �మ��ఎ�వం���ం�,
ఉ��శం��స� ష�త (ప��త��ం��స�) ఈ�ర�� ల�వ��ంప�యబడ�.
�ప�కరం�ప�దృ�� ల�వ� వ�� �ంచడం�� �,
���ప�కర��ం��ర���యవ�� ���ప��తం�యవ�� మ��వ��ం�నట����ప�కరత�������� వ��
Microsoft ఎ�వం�న�����ధ� తవ�ంచ���సంభ�ం�. ప�దృ�� ల�సంమద���వల�Microsoft అం�ంచక�వ�� .
��ప�దృశ� ం (“సమర� ణ”) ��ం�Microsoft��� ఖ� �, �చన���ఇతరఅ������ అం���,
��ఏ�ధం�అ��మ��ఏ�ప�జనం�సంఅ��సమర� ణ�ఉప��ంచ���Microsoft
మ�����గ�� �ల�హ�� ల�మం������� �.

14.�త�ంఒప� ందం.ఈఒప� ందం (���ం�న��త����� � బంధన���Microsoft
�� �అం�ంచబ�నమ����ఉప��ం�ఏ����� �ర� ంబం�త�న�,
అ� �� �మ���వల�సంబం�ం�న�బంధనల���), ఈఒప� ందం������న���ం� ల�ఉన� �బంధన�,
��� ��� క� �త�ంఒప� ందంమ��ఏ��అ�వం�సంబం�త�న�, న�కరణ�మ���వ� (Microsoft అ�వం�సంబం�త�న�,
న�కరణ���వల���ఏ��ఇతర�బంధన�అం�ం�న�� �తప� ). (aka.ms/useterms)��ళ�డం�� ������ం� � - �స�� -
��� ���పలఉం�����ం���ళ�డం�� ����� ��అమ��యబ�నత�� తఈఒప� ం��� ��స��ంచవ�� .
����జ�� ����� �URLల���� యడం�� �మ����అ��య���అం�క�ంచడం�� �ఈఒప� ందం��ం�� �నఏ���బంధన
���ం�� �నఏ���బంధనల�స�, ��� �� ���వల�ఉప��ంచ����ం����బంధనల�చ��ర�అం�క����� �.
��� �ర� ���వ�ఉప��ంచడం�� �, ��ఈఒప� ందంమ���ం�� �న�బంధనల�అం�క��� ర�అర �ం�����.
ఈఒప� ందం�స���త� క�ం� ���ఉం��. �ం� �క��ఉండవల�న����మ���ం�ం�� బంధన�:



·Microsoft �ప� ��పకటన (aka.ms/privacy)

·Microsoft స�� ��అ���ం� (aka.ms/msa)

·Adobe Flash Player ���� � బంధన� (aka.ms/adobeflash)

***********************************************************************

��ం���

�ప�కరం����� �� (అ���ష� ల�స�) “య���”����� � యబ���.
����కచ�� ల�� �అ�మ�ంచబ�నప���ర���� ��� క� �ణ� తమ��ప����సంబం�ం����ధ� తవ�ం��.
ఇం�����ఉన� �������� �, �����ం�న�త�ంధర���మరమ� �����వ�� .
��� �� �సంబం�ం�త������MICROSOFT �� �ఏ�ప�� క�రం��, �� �ం����షర����� నబడ�.
����కచ�� ల�ప�రంఅ�మ�ంచబ�నంతవర�, వర �కం�ఇ��ఉన� ��ల�,
ఒక�ప�� క�ప�జనం�ర��క �త�మ��అ�ల�ంఘన�MICROSOFT �న����ం�.
���� �కచ�� ల�ప�రంఅదన����గ��హ�� ���చట�పర�న�� �ం�ల�క��ఉండవ�� ,
ఈ�బంధనల�� ����ఏ��� �యబడ�.

ఈఒప� ందం��క�������కచ����రం�, �� �ం���షర�ల���ం�ఉం�, �ద����గ����� �� ��ం�న 90
��లఇ�వ� ����. త������MICROSOFT క�క�రం�, �� �ం���షర��, �స� ంతప����� ఉల�ం�ం�ఉం�,
త������MICROSOFT ���వల�నత�ప�చర�  (I) ఉ�తం���� �ర� రమ� ���భ� ��� (II)
���ం�న����� ����ందడం�సం��� ��� ప� (����� �ర� � వ�� �ం��� నప�కరంఎం�క). ����కచ�����ం�న�రం�,
�� �ం���షర�లఉల�ంఘనల�క� ప������త����ప�గ�ంచబడ��.

�� �కచ�� ల�� �అ�మ�ంచబ�న�ర�, ఏ��న��ల��న�ద��ంచ�����అవ�శంఉం�, ��త������MICROSOFT
�� ��న�ద��ంచవ�� ,
ఇ��వలం�పత� �న�����త�అ�ఉం��మ������� ��� సం���ం�న�����స�నం�ఉన� ���ల���త�
(����� �� �ఉ�తం��ం�ఉం� $50 USD వర�). ఈఒప� ందం��ఏ���గం��ఏ��ఇతర��� ంతం�ప�రం,
��నష���న���మ���పత� �, �క��గత, �ప�� క,
ప����ఆక�� కన��ల�స�ఏ��ఇతరన��ల��న�ద��ంచడం��ప��రం�ందడం�సం��ఏహ�� �వ������ నఅవసరం��.
ఈప���ఈసంద�� ��వ� ���ం� (I) ఈఒప� ం���సంబం�ం�నఏ��, ��� �� (అ���ష� ల�స�), ప�కరం, �వ�,
అ����������� వడం, ���బ���యడం���� క�ంచడం��ఫలం�వడం,
�డవప�ఇంట�� �� � ����డవప������ ల�కం�ం� (�� �స�) మ�� (II)�ం��� �, �రం�,
�� �ం���షర�లఉల�ంఘన���; ఖ�� త�న�ధ� త, �ర ��� ం��ఇతరఅప�ధం; చట�ం���యం�తణలఉల�ంఘన;
అ�� య�నసంపన� ం; ��ఏ��ఇతర��� ంతం.

ఏ��న��ల�సంబం�ం�మరమ� �, భ� ���������ం��� � (����కచట�ంఅ�మ�ం�నట���) �����ప��రంఅందక��,
త������MICROSOFT�న��లసం�వ� ం��ం����ఉం�������వల�ఉం���ప��రం�� �����థ�క�ప�జనం�ర�ర�ం�
(��� ��“య���”����� � యబ�ం�).

�ప�క����రం�వ� ���ం�������వ����ప�కరత�����సం�ప�ంచం�.


