
Microsoft License Terms
അവസാനംകാലികമാ�ിയത് 2016 ഡിസംബറിലാണ്

MICROSOFT േസാഫ്�് െവയര് ൈലസന് സ��വ�കള് 

WINDOWS ഓ�േറ�ിം��ി�ം

നി�ൾതാമസി�ു�ത് (അെ��ിൽനി�ളുെട�പാഥമികബിസിന�്ഉ�ത്)
യുൈണ�ഡ്േ��്സിൽആെണ�ിൽ, വിഭാഗം 10-െല,
അനുസരിേ��ു�ആർബിേ�ടഷൻേ�ാസും�ാ�്ആ�ൻഒഴിവാ�ലുംവായി�ുക.
തർ��ൾഎ�െനപരിഹരി�െ�ടുംഎ�തിെനഇവര�ുംസ�ാധീനി�ു�ു.

Microsoft തിരെ�ടു�തി�ി�ൾ���ി!

നി�ൾസ�ീകരി�ി�ു�Windows േസാഫ് �് െവയറിെനഅടി�ാനമാ�ി, (i)
നി�ൾ�ുംഉപകരണനിർ�ാതാവിനുംഅെ��ിൽനി�ളുെടഉപകരണവുെമാ�ു�േസാഫ്�് െവയർവിതരണംെച�ു�േസാഫ
(ii) നി�െളാരുറീെ�യിലറിൽനി�ാണ്േസാഫ്�് െവയർൈകവശെ�ടു�ിയിരി�ു�െത�ിൽ, (അെ��ിൽ,
നി�ൾഎവിെടയാണ്താമസി�ു�ത്അെ��ിൽനി�ളുെട�പാഥമികബിസിന�്�ിതിെച�ു�ത്എവിെടയാണ്,
അതിന് െറഅഫിലിേയ�ുകളിെലാ�്എവിെടയാണ്എ�തിെനഅടി�ാനമാ�ി) നി�ൾ�ുംMicrosoft Corporation-
നുംഇടയിലു�താണ്ഈൈലസൻസ്. Microsoft-
ഓഅതിന് െറഅഫിലിേയ�്�പന�ളിെലാേ�ാനിർ�ി�ഉപകരണ�ളുെടകാര��ിൽMicrosoft
ആണ്ഉപകരണനിർ�ാതാവ്, നി�ൾMicrosoft-
ൽനി�്േനരി�ാണ്േസാഫ്�് െവയർൈകവശെ�ടു�ിയിരി�ു�ത്എ�സാഹചര��ിൽMicrosoft ആണ്റീെ�യിലർ.

ഈഉട�ടി, നി�ളുെടഅവകാശ�ളുംനി�ൾ�്എ�െനWindows
േസാഫ്�് െവയർഉപേയാഗെ�ടു�ാനാകുംഎ�തിന് െറനിബ�നകളുംവിവരി�ു�ു.
േസാഫ്�് െവയറിെനാ�മു�എെ��ിലുംഅനുബ�ൈലസൻസ��വ�കളുംലി�ുെച��ി�ു�എെ��ിലുംവ�വ�കളുംഉൾ
ഈമുഴുവൻഉട�ടിയുംനി�ൾഅവേലാകനംെചേ��താണ്, കാരണംഈനിബ�നകൾഎ�ാംതെ��പധാനെ��വയാണ്,
ഇവെയ�ാംേചർ�ാണ്നി�ൾ�്ബാധകമായഈഉട�ടിസൃ�ി�ു�ത്. �ബൗസർവിൻേഡായിൽ (aka.ms/)
ലി�്ഒ�ി�ുെകാ�്ലി�ുെച��ി�ു�വ�വ�കൾനി�ൾ�്അവേലാകനംെച�ാവു�താണ്.

ഈഉട�ടിഅംഗീകരി�ുകവഴിേയാേസാഫ്�് െവയർഉപേയാഗി�ുകവഴിേയാ,
ഈനിബ�നകെള�ാംനി�ൾസ�തി�ു�ു, വിഭാഗം 3-
ൽവിവരി�ിരി�ു�സ�കാര�താ�പ��ാവനഅനുസരി�്,
സജീവമാ�ൽേവളയിലുംേസാഫ്�് െവയർനി�ൾഉപേയാഗി�ു�സമയ�ുംചിലവിവര�ൾ�ടാൻ��ിെ�്ച�ു�ത
നി�ൾഈനിബ�നകൾഅംഗീകരി�ു�ിെ��ിലുംഅനുസരി�ു�ിെ��ിലുംേസാഫ്�് െവയേറാഅതിന് െറസവ
തിരിെകനൽകൽനയംനിർ�യി�ു�തിനുംആനയ�ിന്കീഴിൽറീഫ�ിനാേയാെ�കഡി�ിനാേയാേസാഫ്�് െവയേറാഉപകരണ
ഉപകരണനിർ�ാതാവിെനേയാഇൻ�ാളെറേയാ,
നി�ൾേനരി�ാണ്േസാഫ്�് െവയർവാ�ിയി�ു�െത�ിൽനി�ളുെടറിെ�യിലെറേയാനി�ൾസമീപി�ാവു�താണ്.
ആനയംനി�ൾപാലി�ിരി�ണം, കാരണംറീഫ�ിനാേയാെ�കഡി�ിനാേയാ,
േസാഫ്�് െവയർഇൻ�ാൾെച��ി�ു�മുഴുവൻഉപകരണവുെമാ�്നി�ൾേസാഫ്�് െവയർതിരിെകനൽകുേ�ാൾഇത്ആവശ�മാ

1. വിഹഗവീ�ണം.

a.
�പാേയാഗികത.നി�ളുെടഉപകരണ�ിൽമുൻകൂറായിഇൻ�ാൾെച��ി�ു�േതാഒരുറീെ�യിലറിൽനി�്ൈകവശെ�
േസാഫ്�് െവയർ,
േസാഫ്�് െവയറിെനാ�ംഉൾെ�ടു�ിയി�ു�എെ��ിലുംേഫാ�ുകേളാഐ�ണുകേളാഇേമജുകേളാശ�ഫയലുകേ
ഒ�ംതെ�േസാഫ് �് െവയറിനായു�എെ��ിലുംMicrosoft
അപ് േഡ�ുകൾഅെ��ിൽഅപ് േ�ഗഡുകൾഅെ��ിൽസ�ിെമന് റുകൾഅെ��ിൽേസവന�ൾഎ�ിവയ്�്,
അവെയ്�ാ�ംമ�ുതര�ിലു�നിബ�നകൾനൽകിയി�ിെ��ിൽ, ഈഉട�ടിബാധകമാണ്. Windows-
െനാ�ംഉൾെ�ടു�ിയി�ു�തുംഅതിന് െറഭാഗമായി�ു�തുമായെമയിൽ, സ�ർ��ൾ, സംഗീതം,
േഫാേ�ാകൾഎ�ിവേപാലു��പവർ�ന�മതനൽകു�തുംMicrosoft വികസി�ിെ�ടു�ി�ു�തുമായWindows
ആ�ിേ�ഷനുകൾ�ുംഇത്ബാധകമാണ്.
നി�ളുെടഉപകരണ�ിൽലഭ�മ�ാ�ഒരുഫീ�റുമാേയാേസവനവുമാേയാബ�െ��്ഈഉട�ടിയിൽഎെ��ിലുംഉട
അ�രംനിബ�നകൾബാധകമ�.
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b. അനുബ�നിബ�നകൾ.നി�ളുെടഉപകരണ�ിന്െറേശഷികൾ,
എ�െനയാണ്േകാൺഫിഗർെച�െ��ിരി�ു�ത്,
നി�ൾഎ�െനഉപേയാഗി�ു�ുഎ�ിവെയഅടി�ാനമാ�ി,
ചിലസവിേശഷതകളുെടയുംേസവന�ളുെടയുംആ�ിേ�ഷനുകളുെടയുംനി�ളുെടഉപേയാഗ�ിന്അനുബ�Micro
മൂ�ാംക�ിനിബ�നകൾബാധമാേയ�ാം. ദയവായിഅവവായി�ു�ുെവ�്ഉറ�ാ�ുക.

(i) ചിലWindows
ആ�ിേ�ഷനുകൾഓൺൈലൻേസവന�ളിേല�്ആ��സ്േപായിന്റ്നൽകു�ുഅെ��ിൽഓൺൈലൻേസവന�
അ�രംേസവന�ളുെടഉപേയാഗെ�, (aka.ms/msa) എ�ഇട�ിലു�Microsoft
േസവനഉട�ടിേപാെലയു��പേത�കവ�വ�കളുംസ�കാര�താനയ�ളുംചിലേ�ാെഴാെ�നിയ��ി�ു�ു.
ഉപേയാഗ�ിന് െറേസവനവ�വ�കേളാആ�ിേ�ഷന് െറ�കമീകരണ�േളാ, ബാധകമാവു�ത്േപാെല,
േനാ�ിെ�ാ�്നി�ൾ�്ഈനിബ�നകളുംനയ�ളുംകാണാവു�താണ്.
എ�ാേമഖലകളിലുംേസവന�ൾലഭ�മാേയ�ി�.

(ii) Microsoft, നിർ�ാതാവ്അെ��ിൽഇൻ�ാളർഎ�ിവർഅധികആ�ിേ�ഷനുകൾഉൾെ�ടു�ിേയ�ാം,
ഇവയ്�്ബാധകമാവുക�പേത�കൈലസൻസ��വ�കളുംസ�കാര�താനയ�ളുമാണ്.

(iii) േസാഫ്�് െവയറിൽAdobe Systems Incorporated-ൽനി�ു�തും (aka.ms/adobeflash)
എ�ഇട�ിൽകാണാവു�തുമായവ�വ�കൾ�്കീഴിൽൈലസൻസ്െച�െ��ി�ു�തുമായAdobe Flash
െ�യർഉൾെ�ടു�ു. യുൈണ�ഡ്േ��്സിെലഒ�ം/അെ��ിൽമറ്�റാജ��ളിെലAdobe Systems Incorporated-
ന് െറവ�ാപാരമു�ദകേളാരജി�ർെച��ി�ു�വ�ാപാരമു�ദകേളാആണ്Adobe, Flash എ�ിവ.

(iv) ഈേസാഫ്�് െവയറിൽഈകരാറിന്കീഴിൽഅെ��ിൽമൂ�ാംക�ിേ�പാ�ഗാമുകളുെടവ�വ�കൾ�്കീഴിൽ,
നി�ൾൈ��സൻസ്െച�െ��ി�ു�മൂ�ാംക�ിേ�പാ�ഗാമുകൾഉൾെ�േ��ാം.
മൂ�ാംക�ിേ�പാ�ഗാമുകൾ�ായിഎെ��ിലുംൈലസൻസ��വ�കൾ, അറിയി�ുകൾ,
സ�ീകരി�ുഎ�്അറിയി�ു�അറിയി�ുകൾഎ�ിവയുെ��ിൽ (aka.ms/thirdpartynotices)
എ�യിട�്അവെയാെ�കാണാവു�താണ്.

(v) Windows, Word, Excel, PowerPoint, OneNote എ�ിവയുെമാ�്ഉൾെ�ടു�ിയി�ു�പരിധിേയാളം,
ഒരു�പേത�കഉട�ടി�്കീഴിൽനി�ൾ��ാണിജ�ഉപേയാഗഅവകാശ�ൾഇെ��ിൽ,
നി�ൾ�ിവൈലസൻസ്െച�െ��ിരി�ു�ത���ിപരവുംവാണിേജ�തരവുമായഉപേയാഗ�ിനാണ്.

2. ഇൻ�ാേളഷനുംഉപേയാഗഅവകാശ�ളും.

a. ൈലസൻസ്.ഈേസാഫ്�് െവയര് ൈലസന് ��ല് കെ��താണ്, വില് �െ��ത�. ഈഉട�ടി�്കീഴിൽ,
ഈഉട�ടിയുെടനിബ�നകൾനി�ൾപാലി�ു�ിടേ�ാളം, നി�ളുെടഉപകരണ�ിെല
(ൈലസൻസ്െച�െ��ിരി�ു�ഉപകരണം)
േസാഫ്�് െവയറിന്െറഒരുപകർ�്ഇൻ�ാൾെച�ു�തിനും�പവർ�ി�ി�ു�തിനുംഉ�അവകാശംഞ�ൾനി�ൾ��
ഒരുസമയ�്ഒരാൾ��ാ�തമാണ്ഇത്ഉപേയാഗി�ാൻകഴിയുക. മൗലികമ�ാ�േസാഫ്�് െവയറിൽനി�്Microsoft-
ൽനിേ�ാഅംഗീകൃതേ�സാത�ുകളിൽനിേ�ാഉ�േസാഫ്�് െവയർഉപേയാഗി�്അപ് േഡെ�്ച�ു�േതാഅപ് േ�ഗഡ്െച�
/ അപ് േ�ഗഡ്െച��പതി�ിെനേയാെജനുവിൻആ�ുകയി�. ഈസാഹചര��ിൽ,
േസാഫ്�് െവയർഉപേയാഗി�ു�തി�ി�ൾെ�ാരുൈലസൻസ്ഉ�ായിരി�ു�ത�.

b.ഉപകരണം.ക��ൂ�ർ.ഈഉട�ടിയിൽ, 'ഉപകരണം'
എ�തുെകാ�്അർ�മാ�ു�േ�ാഫ്�് െവയർ�പവർ�ി�ു�തിന്േശഷിയു�ഒരുആ�രികസംഭരണഉപകരണമു
(ഭൗതികേമാെവർച�േലാആയാലും) ആെണ�ാണ്.
ഒരുഹാർഡ് െവയർവിഭജനേമാേ�േഡാഒരുഉപകരണമായികണ�ാ�െ�ടു�ു.

c.പരിമിതികൾ.ഈഉട�ടിയിൽ�പകടമായിഅനുവദി�ാ�എ�ാഅവകാശ�ളും
(ചിലരാജ��ളിെലെബൗ�ികസ��വകാശനിയമ�ൾ�്കീഴിലു�അവകാശ�ൾേപാലു�വ)
നിർ�ാതാവിേലാഇൻ�ാളറിേലാMicrosoft-േലാനി�ി��മാണ്. ഉദാഹരണ�ിന്,
ഈൈലസൻ��ി�ൾ��ാെതാരവകാശവുംനൽകാ�തുംനി�ൾെച�രുതാ�തുംആയവതാെഴപറയു�ു:

(i) േസാഫ്�് െവയറിന് െറസവിേശഷതകൾ�പേത�കമായിഉപേയാഗി�ുകഅെ��ിൽെവർച�ൈലസ്െച�ുക;

(ii) േസാഫ്�് െവയർ�പസി�ീകരികുക, പകർ�ുക (അനുവദി�ി�ു�ബാ��്പകർ�്ഒഴിെക),
വാടകയ്�്നൽകുക, ലീസി�ൽകുകഅെ��ിൽകടമായിനൽകുക;

(iii) േസാഫ്�് െവയർ�ടാൻ��ർെച�ുക (ഈഉട�ടിഅനുവദി�ാ�ത്ഒഴിെക);



(iv) േസാഫ്�് െവയറിെലഎെ��ിലുംസാേ�തികനിയ��ണ�േളാപരിമിതികേളാപരിഹരി�ാൻ�ശമി�ുക;

(v) വാണിജ�പരമായേഹാ�ിംഗിനായിെസർവർേസാഫ്�് െവയർആയിേസാഫ്�് െവയർഉപേയാഗി�ുക,
െന�് വർ�ിലൂെടഒ�ിലധികംഉപേയാ�ാ�ൾ�്ഒേരസമയ�്ഉപേയാഗി�ു�തിന്േസാഫ്�് െവയർലഭ�മാ�ുക
േസാഫ്�് െവയർഒരുെസർവറിൽഇൻ�ാൾെച�ുകയുംവിദൂരമായിഅത്ആ��സ്െച�ാൻഉപേയാ�ാ�െളഅനുവദ

(vi) (എ) ബാധകമായനിയമേമാ (ബി)
േസാഫ്�് െവയറിൽഉൾെ�ടു�ിയി�ു�ഓ�ൺേസാ��്ഘടകഭാഗ�ളുെടഉപേയാഗെ�നിയ��ി�ു�ൈലസൻസ
(സി) േസാഫ്�് െവയറുെമാ�്ഉൾെ�ടു�ിയി�ു�തുംേസാഫ്�് െവയറിേല��ി�ുെച��ി�ു�തുമായGNU
െല�ർജനറൽപ�ിൈ�സൻസിന്കീഴിൽൈലസൻസ്െച��ി�ു�ഏെത�ിലുംമാ��ൾഡീബ�ുെച�ാൻആവശ�മ
േമൽ�റ�ി�ു�തുമായപരിമിതികളുെടപരിധിേയാളംമാ�തംേസാഫ്�് െവയർറിേവ��്എ�ിനീയറിംഗ്െച�ുക,
ഡീകംൈപൽെച�ുകഅെ��ിൽഡിസ്അസംബിൾെച�ുകഅെ��ിൽഅ�െനെച�ാൻ�ശമി�ുക; ഒ�ം

(vii) ഇന്റർെന�്അധി�� ിതസവിേശഷതകൾഉപേയാഗി�ുേ�ാൾ,
മ�ാെര�ിലുംഈസവിേശഷതകൾഉപേയാഗി�ു��ട�െ�ടു�ു�തര�ിേലാഏെത�ിലുംേസവന�ിേലേ�

d. ബഹുഉപേയാഗസാഹചര��ൾ.

(i) ഒ�ിലധികംപതി�ുകൾ.േസാഫ്�് െവയർൈകവശെ�ടു�ു�സമയ�്,
നി�ൾ�്ഒ�ിലധികംപതി�ുകൾലഭി�ി�ുെ��ിൽ (32ബി�്പതി�ുകളും64ബി�്പതി�ുകളുംേപാലു�വ),
ഒരുസമയ�്നി�ൾഈപതി�ുകളിൽഒെര�ംമാ�തമാണ്ഇൻ�ാൾെച�ുകയുംസജീവമാ�ുകയുംെചേ��ത്.

(ii)
ഒ�ിലധികംഅെ��ിൽപൂൾെച��കണ�നുകൾ.കണ�നുകൾമൾ�ിെ�ക്സ്െച�ു�തിേനാപൂൾെച�ു�
അെ��ിൽേസാഫ്�് െവയർആ��സ്െച�ു�അെ��ിൽഉപേയാഗി�ു�ഉപകരണ�ളുെടേയാഉപേയാ�ാ�ളുെട
നി�ൾഉപേയാഗി�ു�േസാഫ്�് െവയറിന് െറഓേരാസ�ർഭ�ിനുംനി�ൾൈ��സൻസ്ഉെ��ിൽ,
അ�രംഹാർഡ് െവയേറാേസാഫ്�് െവയേറാമാ�തംനി�ൾ�്ഉപേയാഗി�ാവു�താണ്.

(iii)
ഉപകരണകണ�നുകൾ.ഇനി�റയു�േസാഫ് െവയർസവിേശഷതകൾഉപേയാഗി�ു�തിന് െറല���ിനായി
ഓളംഉപകരണ�ൾവെരനി�ൾ�്അനുവദി�ാവു�താണ്:
ൈലസൻസ്െച�െ��ി�ു�ഉപകരണ�ിെലഫയൽേസവന�ളും�പിന്റ്േസവന�ളുംഇന് റർെനറ്റ�ിവരേസവന
ഉപകരണ�ൾ�്ഇടയിൽഡാ�സമന�യി�ി�ു�തിന്,
ൈലസൻസ്െച�െ��ി�ു�ഉപകരണ�ിെലേസാഫ്�് െവയർആ��സ്െച�ു�തി�ി�ൾ�്എ�തേവണെമ�ിലുംഉ
എ�ിരു�ാലും,
മേ�െത�ിലുംഉപകരണ�ിൽേസാഫ്�് െവയർഇൻ�ാൾെച�ാനു�അവകാശംനി�ൾ�ുെ�േ�ാേസാഫ്�് െവയ
(ഈവിഭാഗ�ിൽലി�ുെച��ി�ു�സവിേശഷതകൾഅ�ാെത)
ഉപേയാഗി�ാെമേ�ാഈവിഭാഗംഅർ�മാ�ു�ി�.

(iv) ഒരുെവർച�ൈലസ്െച��അ�രീ��ിൽഉപേയാഗി�ുക.ഉപകരണംഭൗതികേമാെവർച�േലാആകെ�,
ഒരുഉപകരണ�ിൽഉപേയാഗി�ു�തിനായിേസാഫ്�് െവയറിന് െറഒരുസ�ർഭംഇൻ�ാൾെച�ാൻമാ�തേമഈൈലസ
ഒരുെവർച�ൽഉപകരണേ��ാൾഅധികംഉപകരണ�ളിൽേസാഫ്�് െവയർഉപേയാഗി�ാൻനി�ൾആ�ഗഹി�ു
േസാഫ്�് െവയറിന് െറഓേരാസ�ർഭ�ിനുംനി�ൾെവേ�െറൈലസൻ��ര�മാ�ണം.

(v)വിദൂരആ��സ്.ൈലസൻസ്െച�െ��ി�ു�ഉപേയാ�ാവായി,
ൈലസൻസ്െച�െ��ി�ു�ഉപകരണംഭൗതികമായിഉപേയാഗി�ു�ഒെരാ�ഉപേയാ�ാവിന്ഓേരാ90ദിവസ�ില
മ�്ഉപേയാ�ാ�ൾ�്, വ�ത���സമയ�ളിൽ,
വിദൂരആ���ാേ�തികവിദ�കൾഉപേയാഗി�്മെ�ാരുഉപകരണ�ിൽനിൈ��സൻസ്െച��ി�ു�ഉപകരണംആ��സ
എ�ാൽഈേസാഫ്�് െവയറിന് െറഅേതപതിേ�ാഉയർ�പതിേ�ാ�പവർ�ി�ി�ു�തിന്�പേത�കമായിൈലസൻസ

(vi)
വിദൂരപി�ുണ.േസാഫ്�് െവയറിനായിഎെ��ിലുംഅനുബ�ൈലസൻസുകൾകര�മാ�ാെതതെ�ഒരുസജീ
ഒരുഉപേയാ�ാവി�െ�ാരുഉപേയാ�ാവിന് െറക��ൂ�റിേല�്,
സാധാരണഗതിയിൽ�പ���ൾപരിഹരി�ു�തിന്, േനരി�്ബ�ി�ി�ു�തിന�ിദൂരപി�ുണഅനുവദി�ു�ു.

e.ബാ��്പകർ�്.താെഴയു�വിഭാഗം4-ൽവിവരി�ിരി�ു��പകാരം,
പാ��്ഉേ�ശ��ൾ�ായിനി�ൾേ��ാഫ്�് െവയറിന് െറഒെരാ�പകർ�്എടു�ാവു�താണ്,
�ാൻഡ്എേലാൺപകർ�ായാണ്നി�ളാേസാഫ്�് െവയർൈകവശെ�ടു�ിയിരി�ു�ത്എ�ിൽ,
േസാഫ്�് െവയർ�ടാൻ��ർെച�ു�തിനുംനി�ൾ�്ആബാ��്പകർ�്ഉപേയാഗി�ാവു�താണ്.



3. സ�കാര�ത; ഡാ�ഉപേയാഗി�ു�തിനു�സ�തം.നി�ളുെടസ�കാര�തഞ�ൾ�്�പധാനെ��സംഗതിയാണ്.
േസാഫ്�് െവയർസവിേശഷതകളിൽചിലത്, നി�ളവഉപേയാഗി�ുേ�ാൾ,
വിവര�ൾഅയയ്�ുകേയാസ�ീകരി�ുകേയാെച�ും.
ഈസവിേശഷതകളിൽപലതുംനി�ൾ�്ഉപേയാ�ൃഇന്റർേഫസിൽഓഫുെച�ാംഅെ��ിൽഉപേയാഗി�ാതിരി�ു�ത
ഈഉട�ടിഅംഗീകരി�ുകയുംേസാഫ്�് െവയർഉപേയാഗി�ുകയുംെച�ു�തിലൂെട, Microsoft
സ�കാര�താ�പ��ാവനയിൽ (aka.ms/privacy)
വിവരി�ിരി�ു��പകാരവുംേസാഫ്�് െവയർസവിേശഷതകളുമായിബ�െ��ഉപേയാ�ൃഇന് റർേഫസിൽവിവരി�ി�ു�
Microsoft
വിവര�ൾേശഖരിേ��ാെമ�ുംഉപേയാഗിേ��ാെമ�ുംെവളിെ�ടു�ിേയ�ാെമ�ുംനി�ൾഅംഗീകരി�ു�ു.

4. ൈകമാ�ം.നി�ൾേസാഫ്�് െവയർകര�മാ�ിയിരി�ു�ത്ജർ�നിയിലാെണ�ിേലാഈൈസ�ിൽ (aka.ms/transfer)
ലി�ുെച��ി�ു�ഏെത�ിലുംരാജ��ളിൽആെണ�ിേലാഈവിഭാഗ�ിെലവകു�ുകൾബാധകമാകി�,
ഈസാഹചര��ിൽമൂ�ാംക�ിേ��ാഫ്�് െവയർൈകമാറു�തുംഅത്ഉപേയാഗി�ാനു�അവകാശവുംബാധകമായനിയ

a.
ഉപകരണ�ിൽമുൻകൂറായിഇൻ�ാൾെച��ിരി�ു�േസാഫ്�് െവയർ.ഒരുഉപകരണ�ിൽമുൻകൂറായിഇൻ�ാൾ
(കൂടാെതഒരുഉപകരണ�ിൽമുൻകൂറായിഇൻ�ാൾെച��ി�ു�േസാഫ്�് െവയറിൽനി�്നി�ൾഅപ് േ�ഗഡ്െച�ുകയാെ
ൈലസൻസ്െച�െ��ി�ു�ഉപകരണ�ിെനാ�ംമാ�തേമ,
മെ�ാരുഉപേയാ�ാവിന്േസാഫ്�് െവയർേനരി�്ഉപേയാഗി�ു�തിനായിൈലസൻസ്�ടാൻ��ർെച�ാൻപാടുകയു�ൂ.
�ടാൻ��റിൽേസാഫ്�് െവയർഉൾെ�ടണം, ഉപകരണ�ിെനാ�മാണ്നൽകു�െത�ിൽ, ഉൽ��കീഉൾെ�െട,
ആധികാരികWindows േലബലുംഉൾെ�ടണം. അനുമതിയു�ഏത്�ടാൻ��റി�ു�ും,
�ടാൻ��റിനുംേസാഫ്�് െവയറിന് െറഉപേയാഗ�ിനുംഈഉട�ടിബാധകമാെണ�്ഇതരക�ിഅംഗീകരി�ണം.

b. �ാൻഡ്-എേലാൺേസാഫ്�് െവയർ.�ാൻഡ്-
എേലാൺേസാഫ്�് െവയർആയി�ാണ്നി�ൾേസാഫ്�് െവയർൈകവശെ�ടു�ിയിരി�ു�െത�ിൽ (കൂടാെത,
�ാൻഡ്-
എേലാൺേസാഫ്�് െവയർആയിനി�ൾൈകവശെ�ടു�ിയിരി�ു�േസാഫ്�് െവയറിൽനി�്അപ് േ�ഗഡ്െച�ുകയാെ
നി�ൾ�്സ��മായമെ�ാരുഉപകരണ�ിേല��ി�ൾേ��ാഫ്�് െവയർ�ടാൻ��ർെച�ാവു�താണ്. (i)
േസാഫ്�് െവയറിന് െറൈലസൻസ്െച�െ��ി�ു�ആദ�െ�ഉപേയാ�ാവാണ്നി�െള�ിലും (ii)
ഈഉട�ടിയുെടവ�വ�കൾപുതിയഉപേയാ�ാവ്അംഗീകരി�ു�ുെവ�ിലും,
മെ�ാരാളുെടഉടമ�തയിലു�ഒരുഉപകരണ�ിേല��ി�ൾേ��ാഫ്�് െവയർ�ടാൻ��ർെച�ാവു�താണ്.
േസാഫ്�് െവയർ�ടാൻ��ർെച�ു�തിന്,
നി�െളഎടു�ാൻഅനുവദി�ിരി�ു�ബാ��്പകർേ�ാേസാഫ്�് െവയർനി�ൾ��ൽകാൻഉപേയാഗി�മീഡിയേയാന
ഓേരാസമയ�ുംപുതിെയാരുഉപകരണ�ിേല��ി�ൾേസാഫ്�് െവയർ�ടാൻ��ർെച�ുേ�ാൾ,
മു�െ�ഉപകരണ�ിൽനി�്നി�ൾേസാഫ്�് െവയർനീ�ംെചേ��താണ്.
ഉപകരണ�ൾ�്ഇടയിൽൈലസൻ���ിടു�തിനായിനി�ൾേസാഫ്�് െവയർ�ടാൻ��ർെച�രുത്.

5.
അംഗീകൃതേസാഫ്�് െവയറുംസജീവമാ�ലും.നി�ൾ�്ശരിയായതര�ിൽൈലസൻസ്ഉെ��ിലുംേസാഫ്�് െവയർ
േസാഫ്�് െവയർഉപേയാഗി�ു�തിനിെടനി�ൾഇന്റർെന�ിേല�്ബ�ി�ി�െ�ടുകയാെണ�ിൽ,
നി�ിതഉപകരണവുമായിേസാഫ്�് െവയർബ�െ�ടു�ു�തിന്സജീവമാ�ൽനിർവഹി�ാൻMicrosoft-
മാേയാഅതിന് െറഅഫിലിേയ�ുമാേയാേസാഫ്�് െവയർസ�യേമവബ�െ�ടും.
ഇന്റർെനറ്റ�ഴിേയാെടലിേഫാൺവഴിേയാനി�ൾേ��രി�്േസാഫ്�് െവയർസജീവമാ�ുകയുംെച�ാവു�താണ്.
ര�്സാഹചര��ളിലും, ചിലവിവര�ളുെട�ടാൻ��ിഷൻനട�ും, െടലിേഫാൺ - SMS
േസവനനിര�ുകൾനി�ളിൽനി�്ഈടാ�െ�േ��ാം. സജീവമാ�ൽേവളയിൽ
(അെ��ിൽനി�ളുെടഉപകരണ�ിന് െറഘടകഭാഗ�ളിൽവരു�ിയമാ��ൾ�ടിഗർെചയ്േത�ാവു�പുനർസജീവമാ�
ഇൻ�ാൾെച��ി�ു�പതി���ാജമാേണാെത�ായതര�ിൽൈലസൻസ്െച�െ��ി�ു�താേണാഅതിൽഅനധികൃതമായമാ
സജീവമാ�ൽപരാജയെ��ാൽ, എെ��ിലുംമാ��ൾവരു�ിയി�ു�Microsoft േസാഫ്�് െവയറിെനെജനുവിൻMicrosoft
േസാഫ്�് െവയർെകാ�്�പതി�ാപി�ുെകാ�്സ�യംറിെ�യർെച�ാൻേസാഫ്�് െവയർ�ശമി�ും.
േസാഫ്�് െവയറിന്ഒരുശരിയായൈലസൻ��ര�മാ�ാൻഅഭ�ർ�ി�ുെകാ�ു�ഓർ�െ�ടു�ലുകളുംനി�ൾ��ഭിേ�
േസാഫ്�് െവയർെജനുവിൻആെണേ�ാശരിയായിൈലസൻ��ൽകെ��ി�ുെ�േ�ാവിജയകരമായസജീവമാ�ൽ�ിരീക
സജീവമാ�ലിെനഒഴിവാ�ാേനാഎെ��ിലുംഉപായംെകാ�്മറികട�ാേനാനി�ൾ�ശമി�രുത്.
നി�ളുെടേസാഫ്�് െവയർമൗലികമാേണാ (െജനുവിൻ)
എ�ുംനി�ൾ�്ശരിയായതര�ിൽൈലസൻെച�െ��ി�ുേ�ാഎ�ുംനിർ�യി�ു�തിന് (aka.ms/genuine) കാണുക.
ചിലഅപ് േഡ�ുകളുംപി�ുണയുംമേ�്സവന�ളുംെജനുവിൻMicrosoft
േസാഫ്�് െവയർഉപേയാഗി�ു�വർ��ാ�തമാണ്ലഭിേ��ുക.

6.
അപ് േഡ�ുകൾ.േസാഫ്�്െവയർആനുകാലികാടി�ാന�ിൽസി�ംഅപ് േഡ�ുകൾ�ുംആ�ിേ�ഷൻഅപ് േഡ�ുകൾ�



നി�ൾ�ായിഅവഡൗൺേലാഡ്െച�ു�ു, ഇൻ�ാൾെച�ു�ു. Microsoft-
ൽനിേ�ാഅംഗീകൃതേ�സാത�ുകളിൽനിേ�ാമാ�തേമനി�ൾഅപ് േഡ�ുകൾസ�ീകരി�ാൻപാടുകയു�ൂ,
അ�രംഅപ് േഡ�ുകൾനി�ൾ��ൽകു�തിന്Microsoft-�ി�ളുെടസി�ംഅപ് േഡെ�്ചേ��തായിവേ��ാം.
ഈഉട�ടിഅംഗീകരി�ുകവഴി,
എെ��ിലുംഅനുബ�അറിയി�്കൂടാെതഇ�രംസ�യേമവയു�അപ് േഡ�ുകൾസ�ീകരി�ു�തി�ി�ൾസ�തി�ു�

7. തരംതാഴ്�ാനു�അവകാശം.ഒരുനിർ�ാതാവിൽനിേ�ാഇൻ�ാളറിൽനിേ�ാ, Windows-
ന് െറെ�പാഫഷണൽപതി�്മുൻകൂറായിഇൻ�ാൾെച��ി�ു�ഒരുഉപകരണംനി�ൾൈകവശെ�ടു�ിയി�ുെ��ിൽ,
നി�ൾ�്Windows 8.1േ�പാഅെ��ിൽWindows 7െ�പാഫഷണൽപതി�്ഉപേയാഗി�ാനാേയ�ാം, എ�ാൽ
(aka.ms/windowslifecycle) എ�ഇട�ിൽ�പ��ാവി�ി�ു��പകാരം, മു�െ�പതി�ിന്Microsoft
പി�ുണനൽകു�കാലയളേവാളംമാ�തമാണ്നി�ൾ�ിതിന്കഴിയുക.
മു�െ�പതി�ുകളുെടനി�ളുെടഉപേയാഗ�ിനുംഈഉട�ടിബാധകമാണ്.
മു�െ�പതി�ിൽവ�ത���ഘടകഭാഗ�ൾഉെ��ിൽ, മു�െ�പതി�ിെനാ�മു�ഉട�ടിയിെല,
അ�രംഭാഗ�ളുമായിബ�െ��വ�വ�കൾ, അ�രംഭാഗ�ളുെടനി�ളുെടഉപേയാഗ�ിന്ബാധകമാണ്.
നിർ�ാതാവിേനാഇൻ�ാളർേ�ാMicrosoft-
േനാമു�െ�പതി�ുകൾനി�ൾവിതരണംെച�ു�തിന്ബാധ�തഉ�ായിരി�ു�ത�.
മു�െ�പതി�്�പേത�കമായാണ്നി�ൾവാേ��ത്, ഇതി�ി�ളിൽനി�്നിര�ീടാ�ുകയുംെചയ്േത�ാം.
നി�ൾഒറിജിനലായിവാ�ിയി�ു�പതി�ിന്പകരമായിഏ�മയ�ുംപഴെയാരുപതി�്നി�ൾ�്�പതി�ാപി�ാവു�

8.
ഭൂമിശാസ്�തപരവുംകയ�ുമതിപരവുമായനിയ��ണ�ൾ.നി�ളുെടേസാഫ്�് െവയർപരിമിതെ�ടു�െ��ിരി�ു�
ആ�പേദശ�്മാ�തമാണ്നി�ൾഈേസാഫ്�് െവയർസജീവമാേ��ത്.
േസാഫ്�് െവയറിന്ബാധകമാേയ�ാവു�എ�ാ�പാേദശിക -
അ�ർേ�േദശീയകയ�ുമതിനിയമ�ളുംനിയ��ണ�ളുംനി�ൾഅനുസരി�ണം, ല���ാന�ൾ,
അ�ിമഉപേയാ�ാ�ൾ, അ�ിമഉപേയാഗംഎ�ിവയുമായിബ�െ��നിയ��ണ�ളുംഇതിൽഅട�ു�ു.
ഭൂമിശാസ്�തപരവുംകയ�ുമതിപരവുമായനിയ��ണ�െളകുറി�ു�കൂടുതൽവിവര�ൾ�് (aka.ms/georestrict) and
(aka.ms/exporting) കാണുക.

9. പി�ുണയുംറീഫ�്നടപടി�കമ�ളും.

a.
ഉപകരണ�ിൽമുൻകൂറായിഇൻ�ാൾെച��ിരി�ു�േസാഫ്�് െവയറിനായി.െപാതുെവേസാഫ്�് െവയറുമായിബ
േസാഫ്�് െവയറിെനാ�ംനൽകിയി�ു�പി�ുണാന�ർകാണുക. Microsoft-
ൽനി�്േനരി�്സ�ീകരി�ാവു�അപ് േഡ�ുകൾ�ുംസ�ിെമന് റുകൾ�ുമായി,
ശരിയായിൈലസൻസ്െച�െ��ി�ു�േസാഫ്�് െവയറുമായിബ�െ��്, (aka.ms/mssupport)
എ�യിട�ിൽവിവരി�െ���പകാരം, പരിമിതമായപി�ുണാേസവന�ൾMicrosoft നൽകിേയ�ാം.
നി�ൾ�ാവശ�ംറീഫ�്ആെണ�ിൽ,
റീഫ�്നയ�ൾഎെ�ാെ�െയ�്അറിയാൻനിർ�ാതാവിെനേയാഇൻ�ാളെറേയാബ�െ�ടുക.
ആനയ�ൾനി�ൾപാലി�ിരി�ണം, കാരണംറീഫ�ിനായി,
േസാഫ്�് െവയർഇൻ�ാൾെച��ി�ു�മുഴുവൻഉപകരണവുെമാ�്നി�ൾേസാഫ്�് െവയർതിരിെകനൽകുേ�ാൾഇത്ആ

b.
റീെ�യിലറിൽനി�്ൈകവശെ�ടു�ിയേസാഫ്�് െവയറിനായി.ശരിയായിൈലസൻസ്െച�െ��ി�ു�േസാഫ്�്
നൽകിവരു�പരിമിതേസവന�െളകുറി�് (aka.ms/mssupport) എ�ഇട�ിൽവിവരി�ിരി�ു�ു.
നി�ൾേസാഫ്�് െവയർൈകവശെ�ടു�ിയിരി�ു�ത്ഒരുറീെ�യിലറിൽനി�ാെണ�ുംനി�ൾറീഫ�ിനായി�ശമി�
എ�ാൽനി�ൾേസാഫ്�് െവയർൈകവശെ�ടു�ിയഇട�ുനി�്നി�ൾ�്റീഫ�്ലഭി�ു�ുമി�.
ഈസാഹചര��ിൽMicrosoft റീഫ�്നയ�െളകുറി�്അറിയാൻ, Microsoft-െനബ�െ�ടുക. (aka.ms/msoffices)
കാണുക, നി�ളു�ത�ടേ�അേമരി�യിലാെണ�ിൽ (800) MICROSOFT എ�ന�റിൽവിളി�ുകഅെ��ിൽ
(aka.ms/nareturns) കാണുക.

10. നി�ൾയുൈണ�ഡ്േ��്സിലാണ്താമസി�ു�െത�ിൽ
(അെ��ിൽനി�ൾബിസിന�്െച�ുകയാെണ�ിൽ,
നി�ളുെടബിസിന�ിന് െറ�പധാനെ��ഇടംയുൈണ�ഡ്േ��്സിൽആെണ�ിൽ)
ൈബൻഡിംഗ്ആർബിേ�ടഷനും�ാ�്ആ�ൻഒഴിവാ�ലും.

ന�ൾ�ിടയിൽതർ�മു�ാകി�എ�്ഞ�ൾ�പത�ാശി�ു�ു,
എ�ാൽതർ�മു�ാകു�സാഹചര��ിൽ�പ��പരിഹാര�ിന്അനൗേദ�ാഗികമായി 60
ദിവസംപരി�ശമി�ുെമ�്നി�ളുംഞ�ളുംസ�തി�ു�ു. പരിഹാരംഉ�ാകു�ിെ��ിൽ,
െഫഡറൽആർബിേ�ടഷൻആ��ിന് (“FAA”) കീഴിൽഅേമരി�ൻആർബിേ�ടഷൻഅേസാസിേയഷന് (“AAA”)



മു�ാെകൈബൻഡിംഗ്ഇൻഡിവിജ�ൽആർബിേ�ടഷ�ി�ളുംഞ�ളുംസ�തി�ു�ു,
ജ��ിയുെടേയാജൂറിയുെടേയാമു�ിൽവ�വഹാരംനട�ിെ��ുംസ�തി�ു�ു. പകരമായി,
ഒരുനി���ആർബിേ�ട�ർതീരുമാനെമടു�ും, ഒ�ംആർബിേ�ട�റുെടതീരുമാനംഅ�ിമമായിരി�ും,
െഫഡറൽആർബിേ�ടഷൻനിയമ�ിന്കീഴിൽഅ�ീലിന്േപാകാനു�പരിമിതമായഅവകാശംമാ�തമാണ്ബാ�ിയു�ാവു
�ാ�്ആ�ൻനിയമവ�വഹാരം, �ാ�്-ൈവഡ്ആർബിേ�ടഷനുകൾ,
സ�കാര�അേ�ാർണിജനറൽനടപടികൾ,
ഏെത�ിലുെമാരുക�ി�പതിനിധീകരണേശഷിയിൽ�പവർ�ി�ു�മേ�െത�ിലുംനിയമനടപടിഎ�ിവഅന
"ഞ�ൾ", "ഞ�ളുെട", "ഞ�െള" എ�ി�െനയു��പേയാഗ�ളിൽMicrosoft-
ഉംഉപകരണനിർ�ാതാവുംേസാഫ്�് െവയർഇൻ�ാളറുംഉൾെ�ടു�ു.

a.തർ��ളുെടവ�ാ��ി - ബൗ�ികസ��ുമായിബ�െ��ത�ാ�മെ��ുംവാ��ൂ ചി�ി�ു�ത്േപാെലതെ�
"തർ�ം" എ�തിന് െറവ�ാ��ിവളെരവലുതാണ്.
നി�ളുെടേയാനി�ളുെടൈലസൻസർമാരുെടേയാഞ�ളുെടേയാഞ�ളുെടൈലസൻസർമാരുെടേയാബൗ�ികസ��
കരാർ, വാറന് റി, നിയമലംഘനം,
വ�വ�അെ��ിൽനിയ��ണംഎ�ിവഉൾെ�െടയു�ഏെത�ിലുംനിയമപരമായതത��ിന്കീഴിൽേസാഫ്�് െവയറ
നുംഇടയിലു�ഏെതാരുഅവകാശവാദവുംഅെ��ിൽവിവാദവുംഇതിൽഉൾെ�ടു�ു.

b.ആദ�ംതർ��ിന് െറഅറിയി�്െമയിൽഅയയ്�ുക.നി�ൾെ�ാരുപരാതിഉെ��ിലുംക�മർേസവന�പതിനിധി
'ATTN: LEGAL DEPARTMENT'
എ�ുവ�ുെകാ��ുഎ��പാൽവഴിനിർ�ാതാവിേനാഇൻ�ാളർേ�ാഒരുതർ�അറിയി�്അയയ്�ുക. Microsoft-
െമാ�ാണ്നി�ളുെടതർ�െമ�ിൽ, Microsoft Corporation, ATTN: LCA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-
6399എ�വിലാസ�ിേല�്ക�്അയയ്�ുക.
നി�ളുെടേപരുംവിലാസവുംഎ�ാെണ�ുംഎ�െനനി�ളുമായിബ�െ�ടാൻകഴിയുെമ�ും�പ��ംഎ�ാെണ�ുംന
ഒരുേഫാം (aka.ms/disputeform) എ�ിട��ഭ�മാണ്.
നി�ളുമായിഒരുതർ�മുെ��ിൽഇെതാെ�തെ�യാണ്ഞ�ളുംെച�ുക.
60ദിവസംകഴി�ുംതർ�ംപരിഹരി�െ�ടു�ിെ��ിൽനി�ൾേ�ാഞ�ൾേ�ാഒരുആർബിേ�ടഷൻആരംഭി�ാവ

c.
െചറിയെ�യിമുകൾ�ായു�േകാടതിസംവിധാനം.ഒരുതർ�അറിയി�്തപാലിൽഅയയ്�ു�തിന്പകരമായി,
േകാടതിയുെടആവശ�കതകൾനി�ൾനിറേവ�ു�ുെ��ിൽ, നി�ൾതാമസി�ു�കൗ�ിയിെല
(അെ��ിൽനി�ൾബിസിന�്െച�ുകയാെണ�ിൽ, നി�ളുെടബിസിന�ിന് െറ�പധാനെ��ഇടമു�ിടെ�)
െചറിയെ�യിമുകൾ�ായു�േകാടതിയിേലാ, Microsoft-െമാ�ാണ്നി�ളുെടതർ�െമ�ിൽ,
ഞ�ളുെടബിസിന�ിന് െറ�പധാനഇടമായയുഎസ്എയിെലവാഷിംഗ് ടണിെലകിം��ൗ�ിയിേലാനി�ൾ��ിയമനടപടിആ
നി�ൾഞ�ൾ��ർ�അറിയി�്തപാലിൽഅയയ്�ുെമ�ും�പ��ംപരിഹരി�ു�തിന്60ദിവസംനൽകുെമ�ുംഞ�ൾ
എ�ാൽെചറിയെ�യിമുകൾ�ായു�േകാടതിയിൽേപാകു�തി�ു�ായിനി�ൾഅ�െനെചേ��തി�.

d. ആർബിേ�ടഷൻനടപടി�കമം.AAA,
അതിന് െറെകാേമഴ്സ�ൽആർബിേ�ടഷൻച��ൾ�്കീഴിൽഏെത�ിലുംആർബിേ�ടഷൻനട�ും (അെ��ിൽ,
നി�ൾഒരുവ��ിയാെണ�ിലുംേസവന�ൾഉപേയാഗി�ു�വ��ിപരേമാഗാർഹികേമാആയആവശ��ിനായിേസ
നി�ൾേസവനംഎ�െനയാണ്ഉപേയാഗി�ു�ത്എ�തുംപരിഗണി�ാെത,
തർ��ിന് െറമൂല�ം75,000േഡാളേറാഅതിൽകുറേവാആെണ�ിലും). കൂടുതൽവിവര�ൾ�് (aka.ms/adr)
കാണുകഅെ��ിൽ1-800-778-7879എ�ന�റിൽവിളി�ുക. ആർബിേ�ടഷൻആരംഭി�ു�തിന്, (aka.ms/arbitration)
എ�യിട�ിൽലഭ�മായേഫാം, AAA-��മർ�ി�ുക; നിർ�ാതാവിേനാഇൻ�ാളർേ�ാ (Microsoft-
മായി�ാണ്നി�ളുെടതർ�െമ�ിൽMicrosoft-ന്) ഒരുപകർ�്തപാലിൽഅയ�ുെകാടു�ുക. 25,000 USD-
േയാഅതിൽകുറേവാഉൾെ�ടു�തർ��ിൽ,
േനരി�ു�വിചാരണയ്�്ആർബിേ�ട�ർ�്ഒരുന�കാരണംലഭി�ാ�പ�ംവിചാരണെടലിേഫാൺവഴിയായിരി�ും
നി�ൾതാമസി�ു�കൗ�ിയിേലാ (അെ��ിൽനി�ൾബിസിന�്െച�ുകയാെണ�ിൽ,
നി�ളുെടബിസിന�ിന് െറ�പധാനെ��ഇടമു�ിടേ�ാ) Microsoft-െമാ�ാണ്നി�ളുെടതർ�െമ�ിൽ,
ഞ�ളുെടബിസിന�ിന് െറ�പധാനഇടമായയുഎസ്എയിെലവാഷിംഗ് ടണിെലകിം��ൗ�ിയിേലാആണ്േനരി�ു�ഏെത
നി�ൾ��ീരുമാനി�ാവു�താണ്.
ഒരുേകാടതിെച�ു�ത്േപാെലഅേതന�പരിഹാരംനി�ൾ����ിഗതമായിആർബിേ�ട�ർതീർ�ാ�ിേയ�ാം.
ആർബിേ�ട�ർ,
നി�ളുെടവ��ിഗതെ�യിമിെനതൃ��ിെ�ടു�ു�തി�ി�ൾ����ിപരമായിമാ�തംഡി�േറ�റിഅെ��ിൽഇൻജം

e.ആർബിേ�ടഷൻഫീസുംേപയ് െമന് റുകളും.

(i) 75,000 USD-േയാഅതിൽകുറേവാഉൾെ�ടു�തർ��ൾ.നിർ�ാതാേവാഇൻ�ാളേറാ (Microsoft-
െമാ�ാണ്നി�ളുെടതർ�െമ�ിൽMicrosoft-ഓ) നി�ളുെടേക��യലിം��ീ��ിരി�ുനൽകും, AAA-
യ്�ുംആർബിേ�ട�ർ�ുംഫീസുംെചലവുകളുംനൽകും.



ആർബിേ�ട�ർനിയമി�െ�ടു�തി�ു�്നട�ിയഞ�ളുെടഅവസാനേരഖാമൂലമായു�തർ�പരിഹാരഓഫർന
നി�ളുെടതർ�ംേനെരഒരുആർബിേ�ട�റുെടതീരുമാന�ിന് ("അവാർഡ്" എ��ിളി�െ�ടു�ു) വിടെ�ടും,
അവസാനെ�ഈേരഖാമൂലമായഓഫറിേന�ാൾഅധികമാണ്ആർബിേ�ട�ർനി�ൾ��ീർ�്കൽ�ി�ു�െത�ിൽ
നിർ�ാതാേവാഇൻ�ാളേറാ (അെ��ിൽMicrosoft-െമാ�ാണ്നി�ളുെടതർ�െമ�ിൽMicrosoft-ഓ): (1)
അവാർഡിന് െറകൂടുതേലാ$1,000 USD-േയാനൽകും; (2) നി�ളുെടന�ായമായഅേ�ാർണിഫീസ്,
എെ��ിലുംഉെ��ിൽ, നൽകും; ഒ�ം (3)
ആർബിേ�ടഷനിെലനി�ളുെടെ�യിംഅേന�ഷി�ു�തിേനാത�ാറാ�ു�തിേനാപി�ുടരു�തിേനാനി�ളുെടഅ
(വിദ��സാ�ികൾ�ു�ഫീസുംെചലവുകളുംഉൾെ�െട) അ�ിരിെകനൽകും.
തുകെയസംബ�ി�്നി�ളുംഞ�ളുംഒരുതീരുമാന�ിൽഎ�ാ�പ�ം,
ആർബിേ�ട�റാണ്നി�യി�ുക.

(ii) 75,000 USD-
േയ�ാൾകൂടുതൽതുകഉൾെ�ടു�തർ��ൾ.േക��യലിം��ീസിന് െറയുംെപയ്െമന് റിെനയുംAAA-
യ്�ുംആർബിേ�ട�ർ�ുമു�ഫീസ്, െചലവുകൾഎ�ിവെയയുംAAA നിയമ�ളാണ്നിയ��ി�ുക.

(iii)
എ�്തുകയുംഉൾെ�ടു�തർ��ൾ.ഞ�ൾആവശ�െ�ടാെതനി�ൾതുട�ു�ഏത്ആർബിേ�ടഷനിലും,
ഞ�ളുെടAAA-യുെടേയാആർബിേ�ട�റുെടേയാഫീസുംെചലവുകളും,
ആർബിേ�ടഷൻബാലിശമാെണേ�ാശരിയ�ാ�ഉേ�ശ��ിനായിെകാ�ുവ�താെണേ�ാആർബിേ�ടഷൻകെ�
നി�ൾ�്ഞ�ൾതിരിെകനൽകിയനി�ളുെടഫയലിം��ീസുംനി�ളിൽനി�്ആവശ�െ�ടും.
ഞ�ൾഒരുആർബിേ�ടഷൻആരംഭി�ു�ുെവ�ിൽ,
എ�ാഫയലിം��ീസുകളുംആർബിേ�ട�റുെടഫീസുംെചലവുകളുംഞ�ൾനൽകും.
ഏെതാരുആർബിേ�ടഷനിലുംഞ�ളുെടഅേ�ാർണിയുെടഫീേസാെചലവുകേളാനി�ളിൽനി�്ഞ�ൾആവശ�െ
തർ��ിൽഎെ�ാെ�ഉൾെ�ടു�ുഎ�്നിർ�യി�ു�തിന്ഫീസുംെചലവുകളുംകണ�ാ�െ�ടി�.

f.ഒരുവർഷ�ിനു�ിൽഫയൽെച�ണം.ഏെതാരുെ�യിേമാതർ�േമാ
(ബൗ�ികസ��വകാശതർ��ൾഒഴിെകയു�ത് - വിഭാഗം10.എകാണുക),
അത്ആദ�മായിഫയൽെചേ��ു�സമയംെതാ�്ഒരുവർഷ�ിനു�ിൽനി�ളുംഞ�ളുംെചറിയെ�യിമുകൾ�ു�
അ�െനെച�ു�ിെ��ിൽഇത്ശാശ�തമായിതടയെ�ടും.

g.േവർെപടു�ൽ.തർ��ിന് െറഎ�ാഭാഗ�ൾേ�ാചിലഭാഗ�ൾേ�ാകൂ�ായനിയമനടപടിഉേപ�ി�ൽനിയമവിരു�
ആഭാഗ�ൾആർബിേ�ടെ�്ച�െ�ടുകയി�, എ�ാൽഇത്േകാടതിയിൽനട�െ�ടും,
ബാ�ിയു�ഭാഗ�ൾആർബിേ�ടഷനിലുംനട�ും. വിഭാഗം10-
െലഏെത�ിലുെമാരുവകു�്നിയമവിരു�മാണ്അെ��ിൽനട�ാ�ാൻകഴിയാ�താെണ�്കെ��ുകയാെണ�ിൽ
ആവകുേ��ർെ�ടു�െ�ടും, എ�ാൽവിഭാഗം10-െലബാ�ിയു�ത്അേ�ാഴുംബാധകമാവു�താണ്.

h. AAA നിയമ�ളുെമാ�ു�ൈവരു��ം.AAA-
യുെടെകാേമഴ്സ�ൽആർബിേ�ടഷൻനിയമ�േളാഉപേഭാ�ൃആർബിേ�ടഷൻനിയമ�േളാആയിബ�െ��്എെ��ില
ഈഉട�ടി�ാണ്നിയ��ണാധികാരംഉ�ാവുക.

i.മൂ�ാംക�ിെബനിെഫഷ�റിഎ�നിലയിൽMicrosoft. Microsoft
ആണ്ഉപകരണനിർ�ാതാെവ�ിേലാഒരുറീെ�യിലറിൽനി�ാണ്നി�ൾേസാഫ്�് െവയർൈകവശെ�ടു�ിയിരി�ു�
മ�്സാഹചര��ളിൽ, Microsoft ഒരുക�ിയ�,
അനൗേദ�ാഗികചർ�യിലൂെടേയാആർബിേ�ടഷനിലൂെടേയാതർ��ൾപരിഹരി�ു�തിനു�നിർ�ാതാവുെമാ�ു

11. നിയ��ി�ു�നിയമം.ന�ായമ�ാ�സ��ുേചർ�ൽ,
നിയമലംഘനംഎ�ിവയ്�ായു�ഉപേഭാ�ൃപരിര�ാനിയമ�ൾ, ന�ായമ�ാ�മ�രനിയമ�ൾ.
സൂചിതവാറന് റിനിയമ�ൾഎ�ിവയ്�്കീഴിലു�െ�യിമുകളുെടയുംകരാർെ�യിമുകളുെടയുംലംഘനംഉൾെ�െട,
േസാഫ്�് െവയർ,
അതിന് െറവിലഅെ��ിൽഈഉട�ടിഎ�ിവയുമായിബ�െ��എ�ാെ�യിമുകെളയുംതർ��െളയുംനി�ൾതാമസി�
(അെ��ിൽ, നി�ളുെട�പാഥമികബിസിന�്�ിതിെച�ു�ത്എവിെടയാേണാഅവിടെ�)
നിയമ�ളായിരി�ുംനിയ��ി�ുക. യുൈണ�ഡ്േ��്സിൽ,
ആർബിേ�ടഷനുമായിബ�െ��എ�ാവകു�ുകളുംനിയ��ി�ു�ത്FAA ആണ്.

12.ഉപേഭാ�ൃഅവകാശ�ളുംേമഖലാപരമായവ�തിയാന�ളും.ഈകരാറിൽചിലനിയമപരമായഅവകാശ�ൾവിവരി
നി�ളുെടസം�ാനെ�അെ��ിൽരാജ�െ�നിയമ�ൾ�്കീഴിൽനി�ൾ�്,
ഉപേഭാ�ൃഅവകാശ�ൾഉൾെ�െടമ�്അവകാശ�ളുംഉ�ാേയ�ാം. ഏത്ക�ിയിൽനി�ാേണാനി�ൾേസാഫ്�് 
െവയർകര�മാ�ിയത്ആക�ിയുമായിബ�െ��ുംനി�ൾ�്അവകാശ�ൾഉ�ാേയ�ാം.
നി�ളുെടസം�ാനെ�അെ��ിൽരാജ�െ�നിയമ�ൾഅ�െനെച�ാൻഅനുവദി�ു�ിെ��ിൽ,



നി�ളുെടരാജ�െ�നിയമ�ൾ�്കീഴിൽഈകരാർനി�ളുെടമ�്അവകാശ�ൾ��ാ�ംവരു�ു�ി�.
ഉദാഹരണ�ിന്,
നി�ൾേസാഫ്�് െവയർകര�മാ�ിയ�ാെഴനൽകിയി�ു�േമഖലകളിൽഒ�ിൽനി�ാെണ�ിേലാഅെ��ിൽനിർബ�
ഇനി�റയു�വകു�ുകൾനി�ൾ�്ബാധകമാണ്:

a. ഓസ്േ�ടലിയ. "പരിമിതവാറന് റി" എ�തുമായിബ�െ��െറഫറൻസുകൾസൂചി�ി�ു�ത്Microsoft
അെ��ിൽനിർ�ാതാവ്അെ��ിൽഇൻ�ാളർനൽകിയി�ു�വ��മായവാറന് റിെയയാണ്.
ഓസ്േ�ടലിയൻഉപേഭാ�ൃനിയമ�ിന്കീഴിലു�നിയമപരമായഗ�ാര�ികൾ�്അനുസരി�ു�നി�ളുെടഅവകാശ
നിയമ�ിന്കീഴിൽനി�ൾ�്ഉ�ാേയ�ാവു�മ�്അവകാശ�ൾ�ുംപരിഹാര�ൾ�ുംപുറെമയു�താണ്ഈവാറ

ഈവിഭാഗ�ിൽ, Microsoft-ഓനിർ�ാതാേവാഇൻ�ാളേറാവ��മായവാറന് റിനൽകു�േസാഫ്�് െവയറിെനയാണ്
"ചര�്" എ�പദംെകാ��ിേശഷി�ി�െ�ടു�ത്.
ഓസ്േ�ടലിയൻഉപേഭാ�ൃനിയമ�ിന്കീഴിൽഒഴിവാ�ാൻകഴിയാ�ഗ�ാര�ികളുെമാ�ാണ്ഞ�ളുെടചര�ുകൾ
സാരമായപരാജയംസംഭവി�ുകയാെണ�ിൽനി�ൾ�്റീേ�സ് െമന് റിേനാറീഫ�ിേനാഅവകാശമു�്,
�പവചി�ാനാകു�ന�ായമായതര�ിലു�ന��ിനുംനാശന��ിനുംന�പരിഹാര�ിനുംഅവകാശമു�്.
ചര�ിന്സ�ീകരണീയമായഗുണേമ�ഇെ��ിലും�പവർ�നപരാജയം, സാരമായപരാജയമെ��ിലും,
ഉൽ��ംന�ാ�ിസ�ീകരി�ു�തിേനാമാ�ിവാ�ു�തിേനാനി�ൾ�്അവകാശമു�ായിരി�ും.

b. കാനഡ.ഇന്റർെന�്ആ��സ്ഓഫാ�ുകവഴി,
നി�ളുെടഉപകരണ�ിൽഅപ് േഡ�്സ�ീകരി�ു�ത്നി�ൾ��ിർ�ാവു�താണ്.
നി�ൾഇന്റർെന�ിേല��ീ�ുംകണക്�ുെച�ു�ുെവ�ിലുംകണക്�ുെച�ു�സമയ�ും,
അപ് േഡ�ുകൾ�ായിപരിേശാധി�ു�തുംഅപ് േഡ�ുകൾഇൻ�ാൾെച�ു�തുംേസാഫ്�് െവയർപുനരാരംഭി�ും.

c. യൂേറാപ�ൻയൂണിയൻ.ഇനി�റയു�ൈസ�ിൽലി�ുെച��ി�ു�ജൂറി��ി�നുകളിെല, താെഴയു�13.ഡി(i)
വിഭാഗ�ിൽപറ�ി�ു�അ�ാദമി�്ഉപേയാഗനിയ��ണംനി�ൾ�്ബാധകമാകി�: (aka.ms/academicuse).

d. ജർ�നിയുംഓസ്�ടിയയും.

(i) വാറന് റി.േസാഫ്�് െവയറിെനാ�മു�ഏെത�ിലുംMicrosoft
െമ�ീരിയലുകളിൽവിവരി�ിരി�ു�ത്േപാെലയഥാർ��ിൽശരിയായിൈലസൻസ്െച��ി�ു�േസാഫ്�് െവയർ
എ�ിരു�ാലും, നിർ�ാതാേവാഇൻ�ാളേറാMicrosoft-ഓ,
ൈലസൻസ്െച�െ��ി�ു�േസാഫ്�് െവയറുമായിബ�െ��്, കരാറിന് െറരൂപ�ിലു�ഗ�ാര�ിനൽകു�ി�.

(ii) ബാധ�തയുെടപരിമിതി.മന�ൂർ�മായ�പവർ�ി, െമാ��ിലു�അ�ശ�എ�ിവയുെടസാഹചര��ിൽ,
ഉൽ��ബാധ�താനിയമെ�അടി�ാനമാ�ിയു�െ�യിമുകൾ�ും,
മരണേമാവ��ിഗതഅെ��ിൽശാരീരികപരിേ�ാഉ�ാവുകയാെണ�ിൽഅവയ്�ും,
നിലവിലിരി�ു�നിയമമനുസരി�്നിർ�ാതാവിേനാഇൻ�ാളർേ�ാMicrosoft-േനാബാധ�തഉ�ായിരി�ും.

േമൽ�റ�വാചകെ�അടി�ാനമാ�ി, നിർ�ാതാേവാഇൻ�ാളേറാMicrosoft-
ഓഅ�രംെമ�ീരിയൽേകാൺ�ടാക്ച�ൽബാധ�തകൾലംഘി�ു�ുെവ�ിൽ,
നിർ�ാതാവിേനാഇൻ�ാളർേ�ാMicrosoft-
േനാേനരിയേതാതിലു�അ�ശ�യ്�്മാ�തമാണ്ബാധ�തഉ�ായിരി�ുക.
ഇ�രംലംഘന�ൾനിറേവ�ിെ�ാടു�ു�ത്ഈഉട�ടിയുെടസ�ാഭാവിക�പകടനെ�സുഗമമാ�ും,
ലംഘനമാകെ�,
ഈഉട�ടിയുെടഉേ�ശ�െ�യുംഒരുക�ിനിര�രമായിവിശ�സിേ��ാവു�അനുവർ�നെ�യും
("അടി�ാനപരമായബാധ�തകൾ" എ��ിേശഷി�ി�െ�ടു�വ) അപായ�ിലാ�ും.
മ�്തര�ിലു�േനരിയഅ�ശ�യുെടസാഹചര��ിൽ, നിർ�ാതാേവാഇൻ�ാളേറാMicrosoft-
ഓേനരിയഅ�ശ�യ്�്ഉ�രവാദി�ംഏെ�ടു�ു�ത�.

e. മ��്പേദശ�ൾ.�പാേദശികവ�തിയാന�ളുെടനിലവിെലലി�ിനായി (aka.ms/variations) കാണുക.

13. അനുബ�അറിയി�ുകൾ.

a.
െന�് വർ�ുകളുംഡാ�യുംഇന്റർെന�്ഉപേയാഗവും.േസാഫ്�് െവയറിന് െറചിലസവിേശഷതകൾ�ുംേസാഫ്�് െവ
നി�ളുെടെസ�ുലാർഅെ��ിൽഇന്റർെന�്ദാതാവിന് െറഉട�ടിയുെടവ�വ�കെളഅനുസരി�ായിരി�ാംനി�ളുെ
(നിര�ുകൾഉൾെ�െട). േസാഫ്�് െവയറിന് െറചിലസവിേശഷതകൾ,
കൂടുതൽകാര��മമായിഇന്റർെന�്ആ��സ്െച�ാൻനി�െളസഹായിേ��ാം,
എ�ാൽേസാഫ്�് െവയറിന് െറഉപേയാഗകണ�ുകൾ,



നി�ളുെടേസവനദാതാവിന് െറഅളവുകളിൽനി���ത���മായിരി�ാം. (i)
നി�ളുെടസ��ം�ാനുകളുെടയുംഉട�ടികളുെടയുംവ�വ�കൾമന�ിലാ�ലിനുംഅവയനുസരി�ലിനുംഒ�ം
(ii) പ�ി�്/ഓ�ൺെന�് വർ�ുകൾഉൾെ�െട,
െന�് വർ�ുകൾഉപേയാഗി�ു�തിൽനിേ�ാആ��സ്െച�ു�തിൽനിേ�ാഉ�വി�ു�എെ��ിലും�പ���ൾ�ും,
എ�ാേയ്�ാഴുംനി�ൾ�ായിരി�ുംഉ�രവാദി�ം. െന�് വർ�ിേല�്ബ�ി�ി�ു�തിനും,
നി�ൾ�്അനുമതിഉെ��ിൽമാ�തം,
അ�രംെന�് വർ�ുകെളകുറി�ു�ആ��സ�ിവര�ൾപ�ിടു�തിനുംനി�ൾേ��ാഫ്�് െവയർഉപേയാഗി�ാനാേയ�

b. H.264/AVC-യുംMPEG-4വിഷ�ൽമാനദ��ളുംVC-1വീഡിേയാമാനദ��ളും.േസാഫ്�് െവയറിൽH.264/MPEG-4
AVC-യുംഒ�ം/അെ��ിൽVC-1ഡീേകാഡിം��ാേ�തികവിദ�യുംഉ�ാേയ�ാം. MPEG LA, L.L.C-
ന്ഈഅറിയി�്ആവശ�മു�്:

(i) ഇനി�റയു�മാനദ��ൾ ("വീഡിേയാമാനദ��ൾ")
1അനുസരി��ീഡിേയാഎൻേകാഡ്െച�ു�തിനുംഒ�ം/അെ��ിൽ (ii)
വ��ിഗതവുംവാണിേജ�തരവുമായ�പവർ�ന�ൾഏർെ�ടു�ഒരുഉപേഭാ�ാവ്എൻേകാഡ്െച��തുംഒ�ം/
അെ��ിൽഅ�രംവീഡിേയാനൽകു�തിന്ൈലൻസൻസു�ഒരുവീഡിേയാദാതാവിൽനി�്കര�മാ�ിയി�ു�േ
VC-1, AND MPEG-
4പാർ�്2വീഡിേയാഡീേകാഡ്െച�ു�തിനുംഒരുഉപേഭാ�ാവിന് െറവ��ിഗതവുംവാണിേജ�തരവുമായഉപേയാഗ�ി
THE VC-1, MPEG-
4പാർ�്2വിഷ�ൽേപ�ന്റ്േപാർ�ിേഫാളിേയാൈലസൻസുകൾ�്കീഴിലാണ്ഈഉൽ��ംൈലസൻസ്െച�െ��ിരി�ു�
മെ�ാരുഉപേയാഗ�ിനുംൈലസൻ��ൽകെ�ടു�ി�അെ��ിൽമെ�ാരുഉപേയാഗവുംസൂചി�ി�െ�ടു�ി�.
കൂടുതൽവിവര�ൾMPEG LA, L.L.C-യിൽനി�്സ�ീകരി�ാവു�താണ്. (AKA.MS/MPEGLA) കാണുക.

c.�ു�ദെവയർപരിര�.നി�ളുെടഉപകരണെ��ു�ദെവയറുകളിൽനി�്പരിര�ി�ു�തിന്Microsoft
�ശ�പുലർ�ു�ു.
മെ�ാരുപരിര�യുംഇൻ�ാൾെച��ി�ിെ��ിേലാപരിര�കാലഹരണെ��ുെവ�ിേലാേസാഫ്�് െവയർ,
�ു�ദെവയർപരിര�ഓണാ�ും.
അ�െനെച�ു�തി��്�ു�ദെവയർവിരു�േസാഫ്�് െവയർഅ�പാ��മാ�െ�ടുംഅെ��ിൽനീ�ംെചേ��തായിവ

d.
പരിമിതഅവകാശപതി�ുകൾ.നി�ൾകര�മാ�ിയേസാഫ്�് െവയർപതി�്ഒരുനിർ�ി�അെ��ിൽപരിമിതഉപേ
വ��മാ�ിയ�പകാരംമാ�തേമനി�ൾ�ത്ഉപേയാഗി�ാനാവുകയു�ൂ.
േസാഫ്�് െവയറിന് െറഅ�രംപതി�ുകൾവാണിജ�പരേമാലാേഭ�യി�ാ�േതാവരുമാനംസൃ�ി�ു�േതാആയ�പവർ

(i) അ�ാദമി�്.അ�ാദമി�്ഉപേയാഗ�ിന്,
വാ�ു�സമയ�്നി�ൾഒരുവിദ�ാഭ�ാസ�ാപന�ിെലവിദ�ാർ�ിേയാഫാ�ൽ�ിേയാ�ാേഫാആയിരി�ണ

(ii)വിലയിരു�ൽ.വിലയിരു�ൽ (അെ��ിൽെട�്അെ��ിൽെഡേമാൺസ്േ�ടഷൻ) ഉപേയാഗ�ിന്,
േസാഫ്�് െവയർനി�ൾവിൽ�ാേനാത�മയ�പവർ�നഅ�രീ��ിൽഉപേയാഗി�ാേനാവിലയിരു�ൽകാല
ഈഉട�ടിയിൽപറ�തിന�ിരു�മായിഎെ��ിലുംഉെ��ിൽ�െ�യും,
മൂല�നിർ�യേസാഫ്�് െവയർനൽകിയിരി�ു�ത് "അേതപടി"
ആയുംഈപതി�ുകൾ�്ബാധകമാകു�സൂചിതേമാവ��മായേതാആയ
(പരിമിതവാറന്റിയുൾെ�െട) വാറന് റിയി�ാെതയുമാണ്.

(iii) NFR. “NFR” അെ��ിൽ“േനാ�്േഫാർറീെസയിൽ”
എ�്അടയാളെ�ടു�ിയേസാഫ്�് െവയർനി�ൾവിൽ�ാൻപാടു�ത�.

(iv)�പിവ�ൂ.Microsoft ലഭ�മാ�ാനിടയു�േസാഫ്�് െവയറിന് െറ�പിവ�ൂ, ഇൻൈസഡർ, ബീ�അെ��ിൽമ��്പീ-
റിലീ��തി�ുകൾ ("�പിവ�ൂകൾ") ഉപേയാഗി�ു�ത്നി�ൾേ��ാ�ിെയടു�ാവു�താണ്.
േസാഫ്�് െവയർകാലഹരണെ�ടു�തീയതിവെരയുംനി�ൾഈഉട�ടിയിെലനിബ�നകൾപാലി�ു�കാലേ�
�പിവ�ൂകൾപരീ�ണാർ�ംഉ�വയായതിനാൽ,
ഇത�ാണിജ�പരമായിറിലീസുെച�ു�പതി�ിൽനി�ുംകാര�മായവ�ത�ാസമു�താകാം.
ഈഉട�ടിയിൽപറ�തിന�ിരു�മായിഎെ��ിലുംഉെ��ിൽ�െ�യും,
�പിവ�ൂകൾനൽകിയിരി�ു�ത് "അേതപടി"
ആയുംഈപതി�ുകൾ�്ബാധകമാകു�സൂചിതേമാവ��മായേതാആയ
(പരിമിതവാറന്റിയുൾെ�െട) വാറന് റിയി�ാെതയുമാണ്.
നി�ളുെടഉപകരണ�ിൽ�പിവ�ൂകൾഇൻ�ാൾെച�ു�തിലൂെട,
നി�ളുെടഉപകരണ�ിന് െറവാറന് റിഅസാധുവാകാേനാഅതിെനബാധി�ാേനാഇടയു�്,
കൂടാെതനി�ളുെടഉപകരണനിർ�ാതാവിൽനിേ�ാെന�് വർ�്ഓ�േറ�റിൽനിേ�ാലഭി�ു�പി�ുണ



(ബാധകെമ�ിൽ) അർഹതയി�ാതാവുകയുംെചയ്േത�ാം.
തത്ഫലമായിനാശനഷ് ട�ൾെ�ാ�ുംMicrosoft ഉ�രവാദിയ�നി�ൾ�്ഉ�ാകു�.
�പിവ�ൂകൾ�ായിMicrosoft പി�ുണാേസവന�ൾനൽകാനിടയി�. �പിവ�ൂസംബ�ി�്നി�ൾMicrosoft-
ന്അഭി�പായ�േളാനിർേ�ശ�േളാമ�്ഫീഡ് ബാേ�ാ ("സമർ�ി�ൽ") നൽകു�ുെവ�ിൽ, അതുവഴിMicrosoft-
നുംഅതിന് െറപ�ാളികൾ�ുംഏതുവിധ�ിലുംഏതാവശ��ിനുംസമർ�ി�ൽഉപേയാഗി�ാനു�അവകാശംന

14. മുഴുവൻഉട�ടി.ഈഉട�ടിയും (നിർ�ാതാേവാഇൻ�ാളേറാMicrosoft-
ഓനി�ൾ��ൽകു�തുംനി�ൾഉപേയാഗി�ു�തുമായഏെത�ിലുംഅ�ടി�േപ�ർൈലസൻസ��വ�കൾഅെ��ിൽമ
അപ് േഡ�ുകൾ, േസവന�ൾഎ�ിവെയ്�ാ�മു�നിബ�നകൾ�്ഒ�ം)
ഈഉട�ടിയിൽലി�ുെച��ി�ു�െവ�ി�ുകളിൽഅട�ിയി�ു�നിബ�നകളുമാണ് (അ�രംസ�ിെമന് റുകൾ,
അപ് േഡ�ുകൾഅെ��ിൽേസവന�ൾഎ�ിവെയ്�ാ�ംമ�്നിബ�നകൾനിർ�ാതാേവാഇൻ�ാളേറാMicrosoft-
ഓനൽകാ�പ�ം)
േസാഫ്�് െവയറിനുംഅ�രംഎെ��ിലുംസ�ിെമന് റുകൾ�ുംഅപ് േഡ�ുകൾ�ുംേസവന�ൾ�ുമു�പൂർ�മായഉട�
േസാഫ്�് െവയർ�പവർ�ി�ി�തിന്േശഷം, (aka.ms/useterms)
എ�ിട�്േപായിെ�ാേ�ാേസാഫ്�് െവയറിനു�ിെലസ�ീകരണം - സി�ം -
വിവരംഎ�തിൽേപായിെ�ാേ�ാനി�ൾ�്ഈഉട�ടിഅവേലാകനംെച�ാവു�താണ്.
�ബൗസർവിലാസബാറിേല�്URL ൈട�ുെച��ുെകാ�്,
ഈഉട�ടിയിെലലി�ുകളിെലഏതിലുമു�വ�വ�കൾനി�ൾ�്പുനരവേലാകനംെച�ാവു�തുമാണ്,
അ�െനെച�ുെമ�്നി�ൾസ�തി�ുകയുംെച�ു�ു.
േസാഫ്�് െവയേറാേസവന�േളാഉപേയാഗി�ു�തി�ു�ായി,
ലി�ുെച��എെ��ിലുംവ�വ�കൾഉൾെ�െടയു�വ�വ�കൾനി�ൾവായി�ുെമ�്നി�ൾസ�തി�ു�ു.
േസാഫ്�് െവയറുംേസവന�ളുംഉപേയാഗി�ുകവഴിഈഉട�ടിയുംലി�ുെച��ി�ു�നിബ�നകളുംനി�ൾ�പാമാണീകരി
ഈഉട�ടിയിൽവി�ാന�പദമായലി�ുകളുംഉൾെ�ടു�ിയി�ു�്.
അറിയി�ുകളുംപാലിേ��വ�വ�കളുംഅട�ിയി�ു�ലി�ുകൾഇവയാണ്:

· Microsoft സ�കാര�താ�പ��ാവന (aka.ms/privacy)

· Microsoft േസവനഉട�ടി (aka.ms/msa)

· Adobe Flash െ�യർൈലസൻസ��വ�കൾ (aka.ms/adobeflash)

***********************************************************************

വാറന്റിഇ�

നി�ളുെടഉപകരണ�ിെലേസാഫ്�് െവയർ (ആ�ിേ�ഷനുകൾഉൾെ�െട) "ഉ�തിൻപടി"
ആണ്ൈലസൻസ്െച��ിരി�ു�ത്. നി�ളുെട�പാേദശികനിയമ�ൾഅനുവദി�ു�പരമാവധിേയാളം,
േസാഫ്�് െവയറിന്െറഗുണനിലവാരം,
�പകടനേശഷിഎ�ിവയുമായിബ�െ��മുഴുവൻഅപകടസാധ�തകളുംനി�ളുെടഉ�രവാദി�മാണ്.
േസാഫ്�് െവയർേകടുപാടു�താെണ�്െതളിയുകയാെണ�ിൽ,
ആവശ�മായഎ�ാസർവീസിംഗിനുംഅെ��ിൽേകടുപാ��ീർ�ലിനുമു�മുഴുവൻെചലവുംനി�ൾതെ�യാണ�ഹിേ��ത്.
േസാഫ്�് െവയറിനായിഉപകരണനിർ�ാതാേവാMICROSOFT-
ഓഎെ��ിലുംവ��മായവാറന് റികേളാഗ�ാര�ികേളാവ�വ�കേളാനിബ�നകേളാനൽകു�ി�.
നി�ളുെട�പാേദശികനിയമ�ൾഅനുവദി�ു�ിടേ�ാളം, വ�ാപാരേയാഗ�ത, ഗുണനിലവാരം,
�പേത�കഉേ�ശ��ിനു�ഉപേയാഗേയാഗ�ത,
നിയമലംഘനംഇ�ാ��എ�ിവഅട�ംസൂചി�ി�െ�ടു�എ�ാവാറന്റികളുംനിർ�ാതാവുംMICROSOFT-ഉംഒഴിവാ�ു�ു.
നി�ളുെട�പാേദശികനിയമ�ൾ�്കീഴിൽനി�ൾ�്അധികഉപേഭാ�ൃഅവകാശ�േളാനിയമപരമായഗ�ാര�ികേളാഉ�ാ
ഈകരാർഅ�ാ�ു�ി�..

ഈഉട�ടിഒരുവാറന്റിേയാഗ�ാര�ിേയാനിബ�നേയാചുമ�ു�ി�എ�ിലുംനി�ളുെട�പാേദശികനിയമംഅ�െനെച�ു�
ആദ�ഉപേയാ�ാവ്േസാഫ്�് െവയർകര�മാ�ിയതീയതിയിൽനി�് 90
ദിവസേ��്ഇവയുെടകാലയളവ്പരിമിതെ�ടു�ിയിരി�ു�ു.
അ�രെമാരുവാറന്റിേയാഗ�ാര�ിേയാനിബ�നേയാനിർ�ാതാവ്അെ��ിൽMICROSOFT ലംഘി�ു�ുെവ�ിൽ,
നിർ�ാതാവിന്െറേയാMICROSOFT-ന്െറേയാതിരെ�ടു�്അനുസരി�് (I)
നിരെ�ാ�ുംഈടാ�ാെതേസാഫ്�് െവയറിന്െറേകടുപാ��ീർ�ുകേയാമാ�ിവാ�ുകേയാ (II)
എെ��ിലുംതുകനൽകിയി�ുെ��ിൽഅതിന്െററീഫ��ാ�ിെ�ാ�്േസാഫ്�് െവയർ
(അെ��ിൽേസാഫ്�് െവയർഇൻ�ാൾെച��ി�ു�ഉപകരണം)



തിരിേ�ൽ�ി�ുകേയാആണ്നി�ൾ�ു�ഏകപരിഹാരമാർ�ം.
വാറന്റിയുെടേയാഗ�ാര�ിയുെടേയാനി�ളുെട�പാേദശികനിയമംചുമ�ു�നിബ�നയുെടേയാലംഘന�ിനായിനി�ൾ�

നി�ളുെട�പാേദശികനിയമംഅനുവദി�ു�പരിധിേയാളം,
ന�പരിഹാരംേനടിെയടു�ു�തി�ി�ൾ�്എെ��ിലുംഅടി�ാനംഉെ��ിൽ, േനരി�ു�നാശന��ിനായിമാ�തം,
േസാഫ്�് െവയറിനായിനി�ൾെചലവി�തുകവെര (അെ��ിൽ,
നിര�ി�ാെതയാണ്നി�ൾേസാഫ്�് െവയർകര�മാ�ിയെത�ിൽ $50 USD വെരയു�തുക) നി�ൾ�്MICROSOFT-
ൽനി�്തിരി�ുപിടി�ാവു�താണ്. ഈഉട�ടിയുെടഏെത�ിലുംഭാഗ�ിേനാഏെത�ിലുംതത��ിേനാകീഴിൽ,
ലാഭന�ംഅെ��ിൽേനരി�ു�േതാഅന�രഫലമായു�േതാസവിേശഷേമാപേരാ�േമാസാ�ർഭികേമാആയനാശന��ൾഉ
അതിനു�അവകാശംനി�ൾഉേപ�ി�ുകയുംെച�ു�ു. (I) ഈഉട�ടി, േസാഫ്�് െവയർ (ആ�ിേ�ഷനുകൾഉൾെ�െട),
ഉപകരണം, േസവന�ൾ, ഡാ�േകടാകൽഅെ��ിൽന�ം,
മൂ�ാംക�ിഇന്റർെനൈ�്സ�ിേലാമൂ�ാംക�ിേ�പാ�ഗാമുകളിേലാഡാ�, ഉ�ട�ം (േകാഡ്ഉൾെ�െട)
എ�ിവ�ടാൻ��ിെ�്ച�ു�തിേനാസ�ീകരി�ു�േതാഉ�ാകു�പരാജയം, ഒ�ം (II) കരാർ, വാറന്റി,
ഗ�ാര�ിഅെ��ിൽനിബ�നഎ�ിവയുെടലംഘനം, കർശനമായബാധ�തഅെ��ിൽമ�്കർ�വ�ലംഘനം,
നിയമ�ിന്െറേയാനിയ��ണ�ിന്െറേയാലംഘനം,
ന�ായമ�ാ�സ���ർ�ി�ി�ൽഎ�ിവയ്�ായു�േതാമെ�െ��ിലുംതത��ിന്കീഴിലു�േതാആയെ�യിമുകൾഎ�ിവ

നി�ൾ�്പരിഹാരമാർ�െമാ�ുംഇെ��ിേലാ (േസാഫ്�് െവയർൈലസൻസ്െച��ിരി�ു�ത് "ഉ�തിൻപടി"യാണ്),
േകടുപാ��ീർ�ുനൽകേലാമാ�ിനൽകേലാറീഫേ�ാ (�പാേദശികനിയമംനി��ർഷി�ു�ുെവ�ിൽ)
നി�ളുെടന��ൾ��ു ഴുവനായുംന�പരിഹാരംനൽകു�ിെ��ിേലാ, നാശന��ളുെടസാധ�തെയപ�ിMICROSOFT
അറി�ുെവ�ിേലാഅറിയണമായിരു�ുെവ�ിേലാ,
പരിഹാരംഅതിന് െറ�പാഥമികഉേ�ശ��ിൽതെ�പരാജയെ�ടു�ുെവ�ിേലാേപാലും,
ഈഉട�ടിയിെലനാശന�ഒഴിവാ�ലുകളുംപരിഹാരപരിമിതികളുംബാധകമായിരി�ും

നി�ളുെടഉപകരണ�ിന�ാറന്റിയുെടപരിര�ഉേ�ാഎ�റിയാൻഉപകരണനിർ�ാതാവിെനബ�െ�ടുക.


