
Microsoft License Terms
FONTOS ÉRTESTÉS (a LICENC_SZERZŐDÉSI FELTÉTELEKKEL együtt)

Diagnosztikai és Használati Adatok. A Microsoft automatikusan gyűjti össze az interneten ezeket az Ön
szervezetével potenciálisan  kapcsolatba hozható adatokat, és a telepítési folyamat, a frissítések és a
felhasználói élmény, valamint a Microsoft termékek és szolgáltatások minőségének és biztonságának
javítására használja fel őket. A Windows Server négy (4) adatgyűjtési beállítással (Biztonsági, Alap, Emelt
szintű és Teljes) rendelkezik, és alapértelmezés szerint az „Emelt szintű “beلllيtلst hasznلlja. Az Emelt
szintű beállítás az alábbiakhoz szükséges adatokat tartalmazza: (i) a kártevők elleni, diagnosztikai és
hasznلlati adat technolَgiلink futtatلsلhoz, (ii) az eszköz minőségének, az alkalmazلsok hasznلlatلnak és
a kompatibilitلsok feltérképezéséhez, valamint (iii) az operációs rendszer és az alkalmazások
teljesítményében és használata során jelentkező minőségi problémák beazonosításához.

Vلlasztلs és Felügyelet Az adminisztrلtorok az adatgyűjtés szintjét a Beلllيtلsokon keresztül
mَdosيthatjلk. A diagnosztikai és felhasználási adatokkal kapcsolatban a Microsoft következő webhelyén:
aka.ms/winserverdata és az alلbbi webhelyén: aka.ms/privacy elérhető Adatvédelmi nyilatkozatában
található további informلciَ:

Utoljلra frissيtve: 2018. لprilis

MICROSOFT SZOFTVERLICENC-SZERZŐDÉS

MICROSOFT WINDOWS SERVER

Kِszِnjük, hogy a Microsoftot vلlasztotta! Attól függően, hogy ضn miként szerezte be a Windows Server
szoftvert (az alلbbiakban „Windows Server ”vagy „kiszolgلlَszoftver ”vagy „szoftver”), a jelen
licencszerződés (i) ضn és azon eszkِzgyلrtَ, illetve szoftvertelepítő között jön létre, amely a szoftvert az
n és aض n a szoftvert egy viszonteladَtَl szerezte be, akkorض n eszkِzével együtt terjeszti; vagy (ii) haض
Microsoft Corporation (vagy az ضn lakhelye  –vagy vلllalat esetében székhelye  –alapjلn annak egy
tلrsvلllalata) kِzِtt jِn létre. A Microsoft vagy annak egyik tلrsvلllalata لltal gyلrtott eszkِzِk esetében az
eszkِz gyلrtَja a Microsoft, és ha ضn a szoftvert kِzvetlenül a Microsofttَl szerezte be, akkor a Microsoft a
viszonteladَ. A szoftvert esetleg kísérő, papírra nyomtatott feltételek bármely képernyőn megjeleníthető
feltétel helyébe lépnek.

A jelen szerződés az Ön jogait és azokat a feltételeket يrja le, amelyeknek megfelelően Ön a Windows
szoftvert használhatja. Önnek a teljes szerződést át kell tanulmányoznia, a szoftverhez mellékelt minden
kiegészítő licencfeltétellel és minden hivatkozott feltétellel együtt, hiszen azِ sszes feltétel fontos, és
együttesen alkotja az Önre vonatkozó jelen szerződést. A hivatkozott rendelkezésekről úgy tud
tájékozódni, hogy az (aka.ms/) hivatkozást bemásolja egy böngésző ablakába. A feltételek a szoftverhez
tartozَ bلrmely frissيtésre, bővítésre és internetalapú szolgلltatلsra is vonatkoznak. Ha a szoftvert egy
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gyártótól vagy telepítőtől szerezte be, és közvetlenül a Microsofttól kap frissítést vagy bővítést, akkor
annak licencét a Microsoft, és nem a gyلrtَ, illetve a telepítő biztosítja Önnek.

Azzal, hogy ضn elfogadja a jelen szerződést és használja a szoftvert, ضn elfogadja mindezeket a
feltételeket, és hozzلjلrul bizonyos adatok tovلbbيtلsلhoz az aktivلlلs és a szoftver ضn لltali
hasznلlata sorلn a 6. szakaszban található adatvédelmi nyilatkozatnak megfelelően. Ha ضn nem fogadja
el és nem teljesيti a jelen feltételeket, akkor nem hasznلlhatja sem a szoftvert, sem annak szolgلltatلsait.
Ha nem fogadja el a jelen feltételeket, illetve nem azoknak megfelelően cselekszik, akkor nem hasznلlhatja
sem a szoftvert, sem annak szolgلltatلsait. Ilyen esetben forduljon az eszköz gyártójához vagy a
telepítőhöz, vagy a viszonteladَhoz, ha a szoftvert kِzvetlenül vلsلrolta, érdeklődjön a visszavételi
feltételekről, és azoknak megfelelően visszatérítésért vagy jóváírásért adja vissza a szoftvert, illetve az
eszkِzt. ضnnek be kell tartania a visszavételi feltételeket  –ezek előírhatják, hogy az esetleges
visszatérيtésért vagy jَvليrلsért a szoftvert azzal a teljes eszkِzzel együtt kell visszajuttatnia, amelyre
telepيtve van.

1.      A Licencmodell ءttekintése.

a.      A jelen szerződés az Ön eszközére előtelepített vagy az Ön által egy gyártótól vagy
viszonteladótól beszerzett és Ön által telepített kiszolgálószoftverre, illetve bلrmely tovلbbi,
kizلrَlag a kiszolgلlَszoftverrel együtt hasznلlhatَ Microsoft szoftverre, arra az adathordozَra (ha
van ilyen), amelyen ضn a szoftvert megkapta, tovلbb لa szoftverre vonatkozَ Microsoft
frissيtésekre,ْ jabb verziَra valَ frissيtésekre, alacsonyabb verzióra történő váltásra, bővítésekre
és szolgáltatلsokra vonatkozik, kivéve, ha ezekhez mلs feltételek tartoznak.

b.      Az alلbbiakban leيrt licencmodell a kiszolgلlَszoftver és az ügyfélhozzلférési licencek (CAL-
licencek) bizonyos kiadلsainak és verziَinak rendszermag-licencbeadلsلra terjed ki. Minden
egyes fizikai processzorhoz és kiszolgلlَhoz minimلlis szلmْ rendszermaglicenc szükséges, ha
nincs egyéb mَdon meghatلrozva. Ezen felül minden egyes, a kiszolgálószoftverhez
hozzáféréssel rendelkező felhasználónak vagy eszköznek kiszolgálószoftver CAL-licencre van
szüksége, ha nincs egyéb mَdon meghatلrozva.

c.      A Microsoft az ügyféligényekhez igazodَan vلltozatos licenceket kيnلl, ezért kérjük, olvassa el a
felkيnلlt szoftverkiadلssal kapcsolatos licenc feltételeit. A kiszolgálószoftver két különböző
kiadásban  –Standard és Datacenter  –rendelhető.

i.       Licencfeltételek. Mind a Standard-, mind a Datacenter-kiadلshoz tartozَ kiszolgلlَszoftver-
licencek az alلbbiakon alapulnak: (a) a fizikai hardverben lévő fizikai magok száma, (b) a
kiszolgلlَszoftver (CAL-licencek) adott verziójú példányaihoz hozzáféréssel rendelkező
eszközök és felhasználók száma, és (c) a kiszolgálószoftver elérhető funkciói. Mindkét
kiadلs licencfeltételei egy adott szoftvertermék-verziَtَl függenek és ahhoz igazodnak.
Példلul ha egy korلbbi verziَt szerzett be, akkor az arra az adott verziَra vonatkozَ
licencbeadلsi feltételek arra a szoftververziَra vonatkoznak, és nem jogosítják fel Önt a
szoftver jövőbeni verzióinak használatára.



ii.      A Licencek Kِzِtti Külِnbség. Standard-kiadلsْ licenc esetén a licenc a kiszolgلlَszoftver
bizonyos szلmْ példلnyلra van korlلtozva, mيg a Datacenter-kiadلsْ licenc a
kiszolgلlَszoftver korlلtlan szلmلt engedélyezi, az alábbi szerződés további részeiben
leírtak szerint.

2.      Fogalommeghatلrozلsok

a.      Tovلbbi Szoftverek. A Tovلbbi szoftverek az alلbbi listلban vannak felsorolva:
(aka.ms/additionalsoftware).

b.      Licenc Hozzلrendelése. Egy licenc hozzárendelése az adott licenc egy eszközhöz vagy egy
felhasználóhoz történő rendelését jelenti.

c.      A Fürtِzِtt HPC-Alkalmazلsok a nagy teljesítményű számítási alkalmazások, amelyek összetett
számítási feladatok vagy szorosan összefüggő számítási feladatok egy csoportjának
párhuzamos megoldására szolgálnak. A fürtِzِtt HPC-alkalmazلsok a szلmيtلsi szempontbَl
ِsszetett problémلt munkلk és feladatok halmazلra bontjلk, ezeket pedig olyan
munkaütemezők koordinálják, mint a Microsoft HPC Packbeliek vagy hasonlَ HPC kِztes
szoftveralkalmazلsok (middleware), amelyek ezeket a HPC-fürtben lévő egy vagy több
számítógépen párhuzamosan elosztjلk.

d.      Rendszermaglicenc. A rendszermaglicenc az a licenc, amely egy (1) fizikai mag licenceléséhez
szükséges egy kiszolgلlَn belül.A fizikai mag egy fizikai processzor egy magja. Egy fizikai
processzor egy vagy tِbb fizikai magbَl لll.

e.      A Nagy Teljesítményű Számítástechnikai („HPC”)Munkaterhelés olyan munkaterhelés, amely
sorلn a kiszolgلlَszoftvert egy Fürtcsomَpont futtatلsلra hasznلljلk, szükség szerint mلs
szoftverrel együtt, a biztonsلg, a tلrolلs, a teljesيtménynِvelés, valamint a Fürtcsomَponton
történő rendszerkezelés érdekében, a Fürtِzِtt HPC-alkalmazلsok tلmogatلsلra.Egy
Fürtcsomَpont egy olyan eszkِz, amely Fürtِzِtt HPC-alkalmazلsok futtatلsلra vagy Fürtِzِtt HPC-
alkalmazلsok munkaütemezési szolgلltatلsainak biztosيtلsلra szolgلl.

f.       Példلny. A szoftver egy “példلnya “a szoftver telepítési eljárásának végrehajtásakor vagy egy
meglévő példány duplikálásakor jön létre. Példلny Futtatلsa. A szoftver „egy példلnyلnak
futtatلsa ”a memَriلba valَ betِltését és egy vagy tِbb utasيtلsلnak végrehajtلsلt jelenti. A
futtatás után a példány futó példánynak minősül (akلr folytatَdik az utasيtلsainak
végrehajtلsa, akلr nem), amيg azt a memَriلbَl el nem tلvolيtjلk.

g.      Operلciَsrendszer-Kِrnyezet. Az „operلciَsrendszer-kِrnyezet ”a következőt jelenti:

i.       egy fizikai operلciَsrendszer-példلny egésze vagy része vagy egy virtuلlis (vagy mلs
mَdon emulلlt) operلciَsrendszer-példلny egésze vagy része, amely külِnلllَ szلmيtَgép-
azonosيtلst (elsődleges számítógépnév vagy hasonló egyedi azonosító) vagy külِnلlló
adminisztrátori jogosultságokat tesz lehetővé, valamint alkalmazلspéldلnyok, (ha vannak



ilyenek), amelyek a fent meghatلrozott operلciَsrendszer-példلnyon vagy annak részein
valَ futtatلsra vannak konfigurلlva.

(a)     A fizikai operلciَsrendszer-kِrnyezet kِzvetlenül egy fizikai hardverrendszeren valَ
futtatلsra van konfigurلlva. A fizikai operلciَsrendszer-példány virtuális hardver
előállítására szolgáló szoftver futtatására (pl. Microsoft Hyper-V Server vagy hasonlَ
technolَgia) vagy virtuális hardver előلllيtلsلra szolgلlَ szolgلltatلsok (pl.
Microsoft virtualizلciَs technolَgiلk) nyْjtلsلra hasznلlt példلnya a fizikai
operلciَsrendszer-környezet részének tekintendő.

(b)     A virtuلlis operلciَsrendszer-kِrnyezet egy virtuلlis (vagy egyéb mَdon emulلlt)
hardverrendszeren valَ futtatلsra van konfigurلlva.

ii.      Egy fizikai hardverrendszer az alábbi környezetek valamelyikével vagy mindkettővel
rendelkezhet:

(a)     egy fizikai operلciَsrendszer-kِrnyezettel és

(b)    egy vagy tِbb virtuلlis operلciَsrendszer-kِrnyezettel.

h.      Kiszolgلlَ. A kiszolgلlَ egy fizikai hardverrendszer vagy eszkِz, amely kiszolgلlَszoftver
futtatلsلra alkalmas. Egy hardverpartيciَ vagy beillesztett egység (blade) külön fizikai
hardverrendszernek minősül.

i.       A Webes Munkaterhelések (mلs néven „Internetes Webes Megoldلsok”) nyilvánosan elérhetők,
és kizلrَlag weboldalakbَl, webhelyekből, webalkalmazلsokbَl, webes szolgلltatلsokbَl és/vagy
POP3 levelezési szolgلltatلsokbَl لllnak. A félreértések elkerülése érdekében: egy internetes
webes megoldلson belül a szoftver لltal kiszolgلlt tartalomhoz, informلciَhoz és
alkalmazلsokhoz valَ hozzلférés nem korlلtozَdik az ضn, illetve az ضn tلrsvلllalatainak
alkalmazottaira.

Ön a szoftvert internetes webes megoldásokban a következők futtatására használhatja: (1)
webkiszolgلlَszoftver (példلul Microsoft Internet Information Services), valamint kezelő és
biztonsági ügynökök (példلul a System Center Operations Manager ügynِk), (2)
adatbلzismotor-szoftver (példلul Microsoft SQL Server) kizلrَlag az Internet Web Solutions
tلmogatلsلra, (3) a Tartomلnynévrendszer szolgلltatلs az internetes nevek IP-címekre
történő feloldásához, amيg ez nem a szoftver adott példلnyلnak egyedüli funkciَja. A szoftver
semmilyen egyéb használata nem tekintendő Webes Munkaterhelésnek.

j.       A (Hyper-V elhatلrolلs nélküli) Windows Server-tلrolَ a Windows Server szoftver szolgلltatلsa.

k.      Windows Server-tلrolَ Hyper-V-elhatلrolلssal  (korلbbi nevén: Hyper-V-tلrolَ) a Windows
Servernek a virtuلlis operلciَsrendszer-kِrnyezetet egy vagy tِbb Windows Server-tلrolَ
üzemeltetése érdekében kihasznلlَ szolgلltatلsa. Minden egyes példلny Windows Server-tلrolَ



üzemeltetésére hasznلlt Hyper-V-elhatلrolَ egy-egy virtuلlis operلciَsrendszer-környezetnek
tekintendő.

3.      A Kiszolgلlَszoftver Licencelése

a.      Kiszolgلlَ Licencelése. A megfelelően licencbe adott szoftver jogot biztosít Önnek arra, hogy a
kiszolgلlَszoftver bizonyos szلmْ példلnyلt egy kiszolgلlَra telepيtse, és ott futtassa. E
példányok futtatása előtt meg kell határoznia a kiszolgálónként szükséges rendszermaglicencek
szلmلt (3.b alszakasz), és hozz لkell rendelnie ezeket a rendszermaglicenceket az adott
kiszolgلlَhoz, az alلbbiakban leيrtak szerint.

Gyártói vagy Telepítői Licenc.Ha a szoftvert gyártótól vagy telepítőtől szerezte be, akkor ez a
licenc 16 mag hasznلlatلra biztosيt jogot. A gyلrtَ, illetve a telepítő kiszolgálócsomagja
további rendszermaglicenceket is tartalmazhat. A gyártótól vagy a telepítőtől beszerzett
minden ilyen további licencre a jelen licencszerződés feltételei, valamint a tovلbbi licencekben
talلlhatَ minden egyéb tovلbbi feltétel alkalmazandَk. Az Eredetiséget Igazolَ Tanْsيtvلny
cيmke (cيmkék) a kiszolgلlَra ragasztva és/vagy a gyلrtَ, illetve telepítő
szoftvercsomagolásában található(k); ezek jelzik a gyلrtَ, illetve a telepítő által a kiszolgálóhoz
hozzárendelt rendszermaglicencek teljes számát.

b.      A Szükséges Licencek Szلmلnak Meghatلrozلsa. Egy kiszolgáló akkor tekinthető licenceltnek,
ha azِ sszes fizikai magja licencelt.

i.       Minden egyes kiszolgلlَt legalلbb 16 rendszermaglicenccel kell licencbe adni.

ii.      Minden fizikai processzort legalلbb nyolc rendszermaglicenccel kell licencelni.

Ha a kiszolgلlَban a licenceléséhez szükséges legalلbb 16 magnلl tِbb fizikai mag van, akkor
tovلbbi rendszermaglicenceket kell beszerezni a tovلbbi fizikai magok szلmلra, kivéve a
3.c.i(b) és 3.c.ii(b) alszakaszok rendelkezéseinek eseteit.

iii.     Gyártó vagy Telepítő. Ha a kiszolgلlَban a licenceléséhez szükséges legalلbb 16 magnلl
tِbb fizikai mag van, akkor tovلbbi rendszermaglicenceket kell beszerezni a tovلbbi fizikai
magok szلmلra. Ha a szoftvert gyártótól vagy telepítőtől szerezte be, akkor az operلciَs
rendszer لltal letiltott fizikai magokhoz nincs szükség licencre; ez a mentesség nem
csِkkenti a jelen szakaszban a szükséges rendszermaglicencek minimلlis szلmلra
vonatkozَan meghatلrozott értéket.

c.      A Szükséges Szلmْ Licenc Hozzلrendelése a Kiszolgلlَhoz

i.       Gyártó vagy Telepítő. Ha a szoftvert gyártótól vagy telepítőtől szerezte be:

(a)     Kezdeti Hozzلrendelés. A szoftver licence hozz لvan rendelve ahhoz a kiszolgلlَhoz,
amellyel a szoftvert beszerezte, kivéve az alلbbi esetekben. Ez a kiszolgلlَ lesz az



ِsszes e licencekhez tartozَ licencelt kiszolgلlَ. Ugyanazt a rendszermaglicencet egynél
tِbb kiszolgلlَhoz nem rendelheti hozz لegyidőben.

(b)    ءtrendelés.

(1)     Nem rendelheti át a gyártótól vagy telepítőtől beszerzett szoftverhez
kapcsolódó rendszermaglicenceket, amيg tovلbbi licencjogokat nem vلsلrol.

(2)     Ha olyan tovلbbi licenceket szerez be, melyek tartalmazzلk a
rendszermaglicenc لtrendelésének jogلt, akkor ضn لtrendelheti az adott
rendszermaglicencet, de kizárólag az utolsó hozzárendeléstől számított 90 nap
elteltével. Ha azonban a licencelt kiszolgلlَt végleges hardverhiba miatt kivonja
a hasznلlatbَl, a rendszermaglicenceket hamarabb is لtrendelheti.
Rendszermaglicencek لtrendelése esetén az a kiszolgلlَ lesz azْ j licencelt
kiszolgلlَ az adott rendszermaglicencekre vonatkozَan, amelyhez لtrendeli a
licenceket. Előfordulhat, hogy tovلbbi rendszermaglicencekre lesz szüksége,
hogy licencekkel lلthassa el azْ j kiszolgلlَِ sszes fizikai magjلt.

ii.      Microsoft. Ha kِzvetlenül a Microsofttَl szerezte be a szoftvert (és nem a gyártó vagy a
telepítő biztosította):

(a)Kezdeti Hozzلrendelés. Miutلn meghatلrozta egy adott kiszolgلlَhoz szükséges
rendszermaglicencek szلmلt, a megfelelő számú rendszermaglicencet hozzá kell
rendelnie ehhez a kiszolgálóhoz. Ez a kiszolgلlَ lesz azِ sszes e licencekhez tartozَ
licencelt kiszolgلlَ. Ugyanazt a rendszermaglicencet egynél tِbb kiszolgلlَhoz nem
rendelheti hozzá egyidőben.

(b)    ءtrendelés.ضn لtrendelheti a rendszermaglicenceket, de kizárólag az utolsó
hozzárendeléstől számított 90 nap elteltével. Ha azonban a licencelt kiszolgلlَt
végleges hardverhiba miatt kivonja a hasznلlatbَl, a rendszermaglicenceket
hamarabb is لtrendelheti. Rendszermaglicencek لtrendelése esetén az a kiszolgلlَ
lesz azْ j licencelt kiszolgلlَ az adott rendszermaglicencekre vonatkozَan, amelyhez
bbi rendszermaglicencekre leszلtrendeli a licenceket. Előfordulhat, hogy tovل
szüksége, hogy licencekkel lلthassa el azْ j kiszolgلlَِ sszes fizikai magjلt.

d.      A Kiszolgلlَszoftver Példلnyainak Futtatلsa

Windows Server Standard

i.       Minden olyan kiszolgلlَ esetén, amelyhez hozzلrendelte a 3.b szakaszban foglaltak szerint
szükséges szلmْ rendszermaglicencet, Ön tetszőleges egyszeri alkalommal futtathatja a
kiszolgálószoftvert:

·        egy fizikai operلciَsrendszer-kِrnyezetben,



·        legfeljebb két virtuلlis operلciَsrendszer-kِrnyezetben és

·        Hyper-V elhatلrolلs nélküli Windows Server Tلrolَként létrehozott tetszőleges
számú operációsrendszer-kِrnyezetben.

ii.      Ha egyszerre azِ sszes engedélyezett példلnyt futtatja, a kiszolgلlَszoftver fizikai
operلciَsrendszer-környezetben futó példánya kizárólag a következő célokra használható:

·        a virtuلlis hardver előállítására szolgáló szoftver futtatása;

·        a virtuális hardver előállítására szolgáló szolgáltatások nyújtása;

·        a licencelt kiszolgلlَ operلciَsrendszer-kِrnyezeteinek felügyeletére és kiszolgلlلsلra
hasznلlt szoftver futtatلsa.

iii.     Ha a kiszolgلlَszoftvernek tovلbbi példلnyait is szeretné futtatni a 3.d szakasz
rendelkezéseinek megfelelően, akkor a kiszolgلlَhoz tovلbbi licenceket kell beszereznie a
3.b szakaszban leيrtak szerint.

Windows Server Datacenter

i        Minden olyan kiszolgلlَ esetén, amelyhez hozzلrendelte a 3.b szakaszban foglaltak szerint
szükséges szلmْ rendszermaglicencet, Ön tetszőleges egyszeri alkalommal a következőket
futtathatja:

·        egy fizikai operلciَsrendszer-kِrnyezet,

·        egy vagy tِbb virtuلlis operلciَsrendszer-kِrnyezet, és

·        Hyper-V elhatárolás nélküli Windows Server Tárolóként létrehozott tetszőleges
számú operációsrendszer-kِrnyezetben.

e.      A Kiszolgلlَ عjraparticionلlلsa.ضn a fentiekben engedélyezettnél hamarabb is لtrendelheti az
egy adott hardverre vonatkozَ licenceket, ha ضn:

·        egy licencelt hardverpartيciَrَl egy mلsikra csoportosيtja لt a fizikai processzorokat;

·        két vagy tِbb partيciَt hoz létre egy licencelt hardverpartيciَbَl;

·        egy partيciَt hoz létre két vagy tِbb licencelt hardverpartيciَbَl

abban az esetben, ha (i) az újraparticionálás előtt minden hardverpartíció teljes mértékben
licencelve van, és (ii) a fizikai processzorok, a fizikai magok és a rendszermaglicencek teljes
szلma vلltozatlan marad.

f.       Tovلbbi Szoftverek Példلnyainak Futtatلsa. Az alلbbi webhelyen felsorolt további szoftverek
tetszőleges számú példányát futtathatja, illetve hasznلlhatja egyéb mَdon fizikai vagy virtuلlis
operلciَsrendszer-kِrnyezetekben, tetszőleges számú eszközön. Tovلbbi szoftvert (melynél



tovلbbi dيjak léphetnek néha fel) kizلrَlag a kiszolgلlَszoftverrel együtt hasznلlhat. A tovلbbi
szoftverek listلja a (aka.ms/additionalsoftware) webhelyen talلlhatَ.

g.      Példلnyok Létrehozلsa és Tلrolلsa a Kiszolgلlَin vagy Tلrolلsi Adathordozَin. Minden egyes
megfelelően licencbeadott kiszolgáló esetén a szoftvernek tetszőleges számú példányát
hozhatja létre és tárolhatja bármely kiszolgálóján vagy tárolási adathordozóján. Ezt kizلrَlag
abbَl a célbَl teheti meg, hogy gyakorolja a szoftver példányainak futtatására vonatkozó jogát a
megfelelő használati jogok kِzِtt ismertetett licencek értelmében (példلul a példلnyokat nem
terjesztheti harmadik feleknek).

h.      Korlلtozلsok.ضn csak a szoftver licencét szerezte meg, a tulajdonjogلt nem. A gyártó vagy a
telepítő és a Microsoft fenntart minden olyan jogot (példلul a szellemi tulajdon védelméről
szóló jogszabályok által biztosított jogokat), amelyet belevonلssal, kizárással vagy egyéb
módon a jelen szerződésben kifejezetten nem ad át Önnek, kivéve, ha a vonatkozَ tِrvények tِbb
jogot biztosيtanak ضnnek. ضnnek be kell tartania a szoftver minden olyan technikai
korlلtozلsلt, amely annak csak meghatározott módon történő használatát teszi lehetővé. A
jelen licenc például nem ad jogot Önnek a következőkre, így Ön nem teheti a következőket:

·        nem kerülheti meg a szoftver semelyik technikai korlلtozلsلt;

·        nem fordيthatja vissza és nem fejtheti vissza a szoftvert, nem nyerheti vissza annak
forrلskَdjلt, tovلbb لsemmilyen mلs mَdon sem kيsérelheti meg a szoftver
forrلskَdjلnak kinyerését, kivéve és kizلrَlag az alلbbi mَdokon és mértékben: (i)
ahogy és amilyen mértékben azt a vonatkozَ tِrvények megengedik, vagy (ii) ahogy és
amilyen mértékben azt a szoftverhez esetleg mellékelt, a nyílt forráskódú összetevőkre
vonatkozó, harmadik felek لltal megszabott licencfeltételek megengedik;

·        nem hasznلlhatja a szoftver fلjljait és alkotَrészeit mلsik operلciَs rendszeren belül
vagy mلsik operلciَs rendszeren futَ alkalmazلsban;

·        nem teheti kِzzé, nem adhatja bérbe vagy lيzingbe, nem kِlcsِnِzheti és nem mلsolhatja
le a szoftvert (a megengedett biztonsلgi mلsolaton kيvül);

·        a Microsoft előzetes írásos hozzájárulása nélkül nem adhatja át a szoftverre vonatkozó
teljesítményvizsgálat eredményeit harmadik félnek;

·        nem ruhلzhatja لt a szoftvert (kivéve a jelen szerződés által megengedett mَdon);

·        nem vلlaszthatja szét a kiszolgلlَszoftvert tِbb operلciَsrendszer-kِrnyezetben valَ
hasznلlatra egyetlen licenc esetén, kivéve, ha ez kifejezetten engedélyezett. Ez a
feltétel akkor is érvényes, ha az operلciَsrendszer-kِrnyezetek ugyanazon a fizikai
hardverrendszeren talلlhatَk.

·        kereskedelmi szoftverüzemeltetési (hosting) szolgلltatلst sem nyْjthat vele.



·        az internetalapْ szolgلltatلsok hasznلlatakor semmilyen olyan mَdon nem
hasznلlhatja ezeket a szolgلltatلsokat, amely megzavarja e szolgلltatلsok mلsok
t, illetve nem próbálhat hozzájuk férni és nem használhatja őketلlatلltali hasznل
annak érdekében, hogy jogosulatlanul prَbلljon hozzلférni valamilyen
szolgلltatلshoz, adathoz, fiَkhoz vagy hلlَzathoz.

Bلrmely eszkِzِn a szoftver elérésére vonatkozó jogok Önnek semmilyen jogot nem biztosítanak a
Microsoft szabadalmainak vagy egyéb szellemi tulajdonának megvalósítására az eszközhöz hozzáférő
szoftverekben vagy eszközökön.

i.       A Szoftverhez Tartozَ Microsoft Programok. A szoftverhez egyéb Microsoft programok is
tartozhatnak. Az ezen Microsoft programok ضn لltali, a kiszolgálószoftverrel történő
használatára a jelen licencfeltételek vonatkoznak, amennyiben más nincs előírva.

j.       Frissيtések. A szoftver rendszeresen ellenőrzi, hogy vannak-e frissيtések a rendszerhez, és
előfordulhat. hogy letölti Önnek őket. ضn frissيtéseket kizلrَlag a Microsofttَl vagy hivatalos
forrلsokbَl szerezhet be, és előfordulhat, hogy a Microsoftnak frissيtenie kell az ضn
rendszerét, hogy biztosيthassa ضnnek ezeket a frissيtéseket. Azzal, hogy elfogadja a jelen
szerződés feltételeit, ضn beleegyezik abba, hogy minden tovلbbi értesيtés nélkül ilyen fajta
automatikus frissيtéseket fogadjon.

k.      Biztonsلgi Mلsolat. A szoftver adathordozَjلrَl egyetlen biztonsلgi mلsolat készíthető. Ezt ضn
kizلrَlag a szoftver példلnyainak létrehozلsلra hasznلlhatja.

l.       Korlلtozott jogokat biztosيtَ verziَk. Ha a szoftver ضn لltal beszerzett verziَja olyan jelzéssel
van ellلtva, amely szerint az csak konkrét vagy korlلtozott célra hasznلlhatَ, vagy ha
rendeltetésszerű használata más módon korlátozódik konkrét vagy korlátozott célú használatra,
akkor ضn az adott szoftververziَt csak a meghatلrozottak szerint hasznلlhatja. A szoftvernek
ilyen verziَit ضn nem hasznلlhatja kereskedelmi, nonprofit vagy jِvedelemszerzésre irلnyulَ
tevékenységre.

i.       Előzetes. ضn dِnthetْ gy, hogy a szoftvernek a Microsoft által esetenként kínált előzetes,
betekintési, béta vagy egyéb kibocsátás előtti verzióit (a tovلbbiakban „előzetesek”)
hasznلlja. Ön az előzeteseket kizلrَlag a szoftver lejلrati dلtumلig hasznلlhatja,
amennyiben a használat közben betartja a jelen szerződés összes feltételét. Az előzetesek
kísérleti verziók, és jelentősen eltérhetnek a kereskedelmi forgalomba bocsátott verziótól.
A jelen szerződés bármely ellenkező rendelkezésére tekintet nélkül, az előzetesek „ADOTT
g, sem vélelmezett, semلllnak rendelkezésre, és semmiféle szavatoss” لLLAPOTBANء
kifejezett (ideértve a Korlلtozott Szavatossلgot is), nem alkalmazandَ ezekre a verziَkra.
Azzal, hogy Ön előzeteseket telepít az eszközére, semmissé teheti vagy befolyلsolhatja az
rtَلgot, és előfordulhat, hogy elveszti az eszkِzére a gyلn eszkِzére vonatkozَ szavatossض
vagy adott esetben, ha van, a hálózat üzemeltetője által biztosított támogatásra való
jogosultsلgلt. A Microsoft nem vállal felelősséget az ez által Önnek okozott semmiféle



kárért. Előfordulhat, hogy a Microsoft az előzetesekhez nem nyújt terméktámogatási
szolgáltatást. Ha ضn megjegyzéseket, javaslatokat vagy visszajelzést ad a Microsoftnak az
előzetesre vonatkozóan (a tovلbbiakban „beküldِtt anyag”), ضn jogot biztosيt a
Microsoftnak és a Microsoft partnereinek arra, hogy azok bلrmely mَdon és bلrmely célbَl
felhasznلljلk a beküldِtt anyagot.

ii.      Kiértékelési („Evaluation”). Kiértékelési (vagy tesztelési vagy bemutatلsi) hasznلlat esetén
theti, nem használhatja élő üzemi környezetben, és nemيn a szoftvert nem értékesض
használhatja a kiértékelési időszak lejárta után. A jelen Szerződés bármely ellenkező
rendelkezésére tekintet nélkül, a kiértékelési szoftver „ADOTT ءLLAPOTBANل ”ll
rendelkezésre, és semmiféle szavatossلg, sem vélelmezett, sem kifejezett (ideértve a
Korlلtozott Szavatossلgot is), nem alkalmazandَ ezekre a verziَkra.

iii.     NFR. A „Kereskedelmi forgalomba nem hozhatَ ”(„Not For Resale ”vagy „NFR”) jelِléssel
ellلtott szoftvert ضn nem értékesيtheti.

iv.      A SZOFTVER OKTATءSI VءLTOZATA („Academic Edition ”vagy „AE”).ضnnek „Minősített
Oktatási Felhasználónak ”kell lennie az „Oktatلsi vلltozat ”(„Academic Edition ”vagy „AE”)
jelِléssel ellلtott szoftver hasznلlatلhoz.  Annak ellenőrzésére, hogy Ön Minősített
Oktatási Felhasználó-e, keresse fel az (aka.ms/academicedition) webhelyet, vagy lépjen
kapcsolatba a Microsoft helyi tلrsvلllalatلval.

m.     Példلnyok Maximلlis Szلma. A fizikai és virtuلlis operلciَsrendszer-kِrnyezetekben futtathatَ
kiszolgلlَszoftver példلnyainak szلmلt a szoftver vagy hardver korlلtozhatja a kiszolgلlَn.

4.      Windows Server ügyfélhozzلférési licencek (CAL-licencek)

a.      A CAL-licencek és a hozzلrendelések tيpusai

A CAL-licencek két tيpusلt külِnbِztetjük meg: egyik az eszkِzِkre, mلsik a felhasznلlَkra vonatkozik.

.tلciَjلlَi CAL-licencek kombinلlhatja az eszkِz és a felhasznلn hasznض

i.       Eszkِz CAL. Lehetővé teszi egy, tetszőleges felhasználó által használt eszköz számára a

kiszolgلlَszoftver példلnyلnak elérését az ضn licencelt kiszolgلlَin.

ii.      Felhasznلlَi CAL. Lehetővé teszi egy, tetszőleges eszközt használó felhasználó számára a

kiszolgálószoftver példányának elérését az Ön licencelt kiszolgálóin.

s. A kiszolgálószoftver példányait közvetlenül vagy közvetett módon elérő minden eszközreلzلtruhء

vagy felhasználóra vonatkozóan Önnek a megfelelő CAL-licenc megfelelő verzióját kell beszereznie



és hozzárendelnie. Egy hardverpartيciَ vagy beillesztett egység (blade) külِn eszköznek minősül.

Az ضn CAL-licencei lehetővé teszik a kiszolgálószoftver korábbi verziójú példányainak elérését,ْ jabb

verziَk elérését azonban nem. Korلbbi verziَjْ példلnyok (pl. alacsonyabb verzióra történő váltásra

vonatkozó jogok alapján (lلsd 5.b szakasz) elérése esetén az adott korلbbi verziَhoz tartozَ CAL-

licencenceket is hasznلlhatja.

:bbiakra jogosultلn az alض.trendelésء

lَhoz, de csakلsik eszkِzhِz vagy felhasznلtrendelhet egy CAL-licencet egy mل        ·
legalلbb 90 nappal ugyanannak a CAL-licencnek a legutَbbi لtrendelése utلn,
kivéve, ha az átrendelésre a következők valamelyike miatt kerül sor: (i) a hardver
javيthatatlan hibلja vagy elvesztése; (ii) a felhasználó munkaviszonyának vagy
szerződésének megszűnése; (iii) ideiglenes لtrendelés egy felhasználó távolléte vagy
egy működésképtelen eszköz kiesése miatt. Az ـgyfélnek el kell tلvolيtania a
szoftvert, vagy meg kell akadلlyoznia, hogy azt a korلbbi eszkِz vagy a korلbbi
felhasznلlَ elérje.

·        eszkِze CAL-licenceinek ideiglenesلtrendelése egy kِlcsِnbe vett eszkِzhِz, miközben az
eredeti eszköz nem működik, vagy felhasznلlَi CAL-licenceinek لtrendelése
ideiglenes munkatلrshoz az eredeti felhasznلlَ tلvollétében.

Kivételek. Nincs szükség CAL-licencre a következő esetekben:

·        bلrmely olyan kiszolgلlَjلhoz, amelyet a kiszolgلlَszoftver példلnyainak futtatلsلra
licencelt (azaz licencelt kiszolgلlَhoz, egy mلsik licencelt kiszolgلlَ eléréséhez);

·        legfeljebb két olyan eszkِz vagy felhasznلlَ szلmلra, amely vagy aki a
kiszolgلlَszoftver példلnyaihoz kizلrَlag azok adminisztrلlلsa céljلbَl fér hozzل;

·        a fizikai operلciَsrendszer-kِrnyezetben futَ azon példلnyokra, amelyeket kizárólag a
következőkre használ:

·        a virtuális hardver előállítására szolgáló szoftver futtatása;

·        a virtuális hardver előállítására szolgلlَ szolgلltatلsok nyْjtلsa;

·        a licencelt kiszolgلlَ operلciَsrendszer-kِrnyezeteinek felügyeletére és
kiszolgلlلsلra hasznلlt szoftver futtatلsa.

·        Webes munkaterhelést vagy HPC munkaterhelést elérő felhasználók és eszközök
számára.



Tovلbbi CAL-licencek.A kiszolgلlَszoftver néhلny funkciَjلhoz tovلbbi CAL-licencek szükségesek, az

alلbbiakban felsoroltak szerint.

·        Windows Server Tلvoli Asztali Szolgلltatلsok: a Windows Server Tلvoli Asztali
Szolgلltatلsok CAL-licenc megfelelő verziója.

·        Windows Server Active Directory Rights Management Services: a Windows Server
Active Directory Rights Management Services CAL-licenc megfelelő verziója.

b.      Windows Server Tلvoli Asztali Szolgلltatلsok. A Windows Server CAL-licencen kيvül ضnnek be kell

szereznie egy Windows Server Tلvoli Asztali Szolgلltatلsok CAL-licencet minden olyan felhasznلlَra

vagy eszkِzre vonatkozَan, amely (i) kِzvetlenül vagy kِzvetve hozzلfér a Tلvoli Asztali Szolgلltatلsok

funkciَihoz; (ii) kِzvetlenül vagy kِzvetve hozzلfér a kiszolgلlَszoftverhez egy grafikus felhasznلlَi felület

üzemeltetése érdekében (a Windows Server Tلvoli Asztali Szolgلltatلsok funkciَi vagy mلs

technolَgia hasznلlatلval), vagy (iii) hozzلfér a MultiPoint-szolgلltatلsok funkciَihoz. A Windows

Server Tلvoli Asztali Szolgلltatلsok CAL-licencekkel kapcsolatban a (aka.ms/windowsrds) webhelyen

talلlhatَ tovلbbi informلciَ.

c.      Windows Server Active Directory Rights Management Services CAL-licencek. A Windows Server CAL-

licenc mellé Windows Server Active Directory Rights Management Services CAL-licencet is be kell

szereznie minden olyan eszkِz vagy felhasznلlَ szلmلra, amely vagy aki akلr kِzvetlenül, akلr

kِzvetett mَdon eléri a Windows Server Active Directory Rights Management Services funkciَit.

d.      A kiszolgلlَszoftvert „eszkِzِnkénti vagy felhasznلlَnkénti ”vagy „kiszolgلlَnkénti ”mَdon hasznلlhatja.

„Eszkِzِnkénti vagy felhasznلlَnkénti ”hasznلlati mَd esetén egy Windows Server CAL-licencre van

szükség minden olyan eszkِz vagy felhasznلlَ szلmلra, amely vagy aki kِzvetlen vagy kِzvetett mَdon

eléri a kiszolgلlَszoftver példلnyait az ضn licencelt kiszolgلlَin. „Kiszolgلlَnkénti ”hasznلlati mَd

esetén a kiszolgلlَszoftver példلnyلhoz annyi Windows Server CAL-licencet szükséges és kell

kizلrَlagosan hozzلrendelni, mint amennyi a példلnyt akلr kِzvetlenül, akár közvetett módon

egyszerre elérő eszközök és felhasználók maximális száma. A hasznلlati mَdot csak egy alkalommal



vلltoztathatja meg „kiszolgلlَnkénti ”módon történő használatról „eszkِzِnkénti vagy felhasznلlَnkénti”

mَdْ hasznلlatra. Ha يgy tesz, akkor ugyanolyan szلmْ Windows Server CAL-licencet tart meg.

e.      Multiplexelés. A szoftver közvetlen kapcsolatai számának csökkentését célzó multiplexelés vagy
készletezés nem csökkenti a szükséges tetszőleges típusú licencek szلmلt.

5.      Tovلbbi licencbeadلsi rendelkezések.

a.      ءtruhلzلs. A jelen szakasz rendelkezései nem alkalmazandَk, ha ضn a szoftvert
Németorszلgban vagy az (aka.ms/transfer) webhelyen felsorolt orszلgok valamelyikében
szerezte be; ebben az esetben a szoftver harmadik félre történő bármely átruházására és
használati jogára az alkalmazandó jogszabályok vonatkoznak.

i.       Ha a szoftvert a Microsoft-tَl szerezte be, a szoftver első felhasználója közvetlenül átruházhatja

a szoftvert, a jelen szerződést, valamint az ügyfél-hozzلférési licenceket egy harmadik félre. Az

átruházás előtt a másik félnek el kell fogadnia, hogy ez a szerződés vonatkozik az átruházásra

és a szoftver használatára. Az لtruhلzلsnak ki kell terjednie a szoftverre és a Licencigazolلs

(„Proof of License ”vagy „POL”) cيmkére. Az első felhasználó a szoftver semmiféle példányát

nem őrizheti meg, kivéve, ha ez a felhasználó egy másik licencet is megőriz a szoftverhez.

ii.      Ha a szoftvert egy gyártótól vagy egy telepítőtől szerezte be, akkor ضn a szoftvert kizلrَlag a

licencelt kiszolgلlَval, azِ sszes Eredetiséget Igazolَ Tanْsيtvلny (Certificate of Authenticity)

cيmkével, a kiszolgálóhoz eredetileg adott további licencekkel és a jelen szerződéssel együtt

ruházhatja át, kِzvetlenül egy harmadik félre. Az لtruházás előtt a másik félnek el kell fogadnia,

hogy ez a szerződés vonatkozik az átruházásra és a szoftver használatára. Ön a szoftvernek

semmiféle példányát nem őrizheti meg, kivéve, ha Ön egy másik licencet is megőriz a

szoftverhez.

A jelen szerződés egyetlen része sem tiltja a szoftvernek az alkalmazandَ jogszabلlyok لltal
megengedett لtruhلzلsلt, amennyiben a terjesztési jogot mلr kimerيtették.

b.      Alacsonyabb Verziَ Hasznلlatلra Vonatkozَ Jogok. Minden engedélyezett példلnyra vonatkozَan
a szoftver létrehozلsa, tلrolلsa és hasznلlata helyett ضn létrehozhatja, tلrolhatja és
hasznلlhatja a szoftver alلbbi kiadلsainak egy korلbbi verziَjلt, amيg a Microsoft tلmogatلst
nyْjt ehhez a korلbbi verziَhoz az alلbbi weboldal alapjلn - aka.ms/windowslifecycle:



         Windows Server Standard esetén

·        Windows Server Standard

·        Windows Server Essentials

·        Windows Server Foundation

·        Windows Server Enterprise

·        Windows Web Server

·        Windows HPC Server operلciَs rendszer

         Windows Server Datacenter esetén

·        Windows Server Datacenter

·        Windows Server Standard

·        Windows Server Essentials

·        Windows Server Foundation

·        Windows Server Enterprise

·        Windows Web Server

·        Windows HPC Server operلciَs rendszer

A fenti kiadások korábbi verzióinak használatára ez a szerződés vonatkozik. A kétségek eloszlatلsa
végett: azzal, hogy él a korábbi verzió használatára vonatkozó jelen lehetőséggel, (i) ضnnek nem لll
jogلban a szoftvernek tِbb példلnyلt létrehozni, tلrolni, illetve hasznلlni, mint amennyit a jelen
szerződés engedélyez, és (ii) ضnnek a jelen szerződés 3. szakaszában foglaltaknak megfelelően a
fizikai kiszolgáló összes magjának megfelelő számú licencet kell beszereznie. Ha a korábbi verzió
olyan összetevőket tartalmaz, amelyekre ez a szerződés nem tér ki, akkor e kiadلsok korلbbi
verziَjلhoz tartozó szerződésben az adott összetevőkre vonatkozó feltételek érvényesek az
összetevők használatára. Sem a gyártó vagy a telepítő, sem a Microsoft nem kِteles korلbbi verziَkat
vagy egyéb kiadلsokat biztosيtani ضnnek. A korلbbi verziَt, illetve kiadلst bلrmikor lecserélheti a
szoftver jelen verziَjلra és kiadلsلra.

c.      Adattلrolلsi technolَgia. A kiszolgálószoftver belső Windows-adatbلzis néven ismert
adattلrolلsi technolَgiلt tartalmazhat. A kiszolgálószoftver összetevői adatok tárolásához



használják ezt a technolَgiلt. A jelen szerződés hatálya alá tartozó e technológiát egyéb módon
nem érheti el és nem használhatja.

d.      Betűkészlet-összetevők. A szoftver futása során a tartalom megjelenítésére és nyomtatására
használhatja a szoftver betűkészleteit. ضn kizلrَlag:

·        a betűkészletek beágyazási korlátozásai által engedélyezett módon ágyazhat
betűkészleteket a tartalomba; valamint

s kimeneti eszkِzre a tartalomلtmenetileg tِltheti le azokat valamely nyomtatَra vagy mل        ·
nyomtatلsa céljلbَl.

e.      Ikonok, képek és hangok. A szoftver futtatلsa sorلn ضn hasznلlhatja annak ikonjait, képeit,
hangjait és multimédiلs elemeit, de nem oszthatja meg őket. A szoftverhez nyْjtott mintaképek,
hangok és multimédiás anyagok kizárólag az Ön által történő nem kereskedelmi célú
felhasznلlلsra szolgلlnak.

f.       Tovلbbi Funkciَk. A Microsoft tovلbbi funkciَkat nyْjthat a szoftverhez. Ezekre eltérő
licencfeltételek és díjak vonatkozhatnak.

g.      Adobe Flash Player. A szoftver tartalmazza az Adobe Flash Player szoftvert, amelyre az Adobe
Systems Incorporated licencfeltételei vonatkoznak (lلsd: aka.ms/adobeflash). Az Adobe és a
Flash az Adobe Systems Incorporated bejegyzett védjegye vagy védjegye az Amerikai Egyesült
.gokbanلs orszلllamokban és/vagy mء

h.      Harmadikfél-összetevők. A szoftver tartalmazhat olyan, harmadik féltől származó összetevőket,
amelyekre  –a szoftverhez kapott Harmadik Féltől Származó Programkóddal Kapcsolatos
Értesítésekben leírtak szerint  –különálló jogi nyilatkozatok vagy szerződések vonatkoznak.

Gyártó vagy Telepítő. Gyártótól vagy telepítőtől beszerzett szoftver esetén a szoftver
tartalmazhat olyan, harmadik féltől származó programot is, amelyet a jelen szerződés
értelmében a gyártó, illetve a telepítő, nem pedig a harmadik fél ad licencbe ضnnek. A
harmadik féltől származó összetevőkkel kapcsolatos bármilyen értesítés (ha van) csak
tلjékoztatلsi célokat szolgلl.

i.       Tovلbbi értesيtések.      

i.       H.264/AVC, MPEG-4 képi szabvلny és VC-1 videَszabvلny. A szoftver H.264/MPEG-4 AVC

és/vagy VC-1 dekَdolلsi technolَgiلt tartalmazhat. Az alلbbi értesيtést az MPEG LA, L.L.C.

kِvetelményének eleget téve kِzِljük:

EZT A TERMةKET AZ AVC, A VC-1 ةS AZ MPEG-4 PART 2 KةPI SZABADALOMHOZ
TARTOZ سLICENCEK ةRTELMةBEN SZEMةLYES, NEM KERESKEDELMI CةLع
FELHASZNءLءSRA ADJUK LICENCBE EGY FELHASZNءLسNAK (i) VIDEOANYAG



KسDOLءSءRA A FENTI SZABVءNYOKNAK (A TOVءBBIAKBAN „VIDEOSZABVءNYOK”)
MEGFELELŐEN ÉS/VAGY (ii) OLYAN AVC, VC-1 ةS MPEG-4 PART 2 VIDEOANYAG
DEKسDOLءSءRA, AMELYET EGY FELHASZNءL سSZEMةLYES, NEM KERESKEDELMI CةLع
TEVةKENYSةG SORءN RضGZحTETT ةS/VAGY AMELY VIDEOANYAG A VIDEOANYAG
SZOLGÁLTATÁSÁRA LICENCCEL RENDELKEZŐ VIDEOSZOLGÁLTATÓTÓL SZÁRMAZIK. A
LICENC NEM VONATKOZIK ÉS LICENC NEM VÉLELMEZHETŐ SEMMILYEN MÁS
FELHASZNÁLÁSRA. TOVءBBI TءJةKOZTATءSةRT FORDULJON AZ MPEG LA, L.L.C
VءLLALATHOZ, LءSD: AKA.MS/MPEGLA.

ii.      Kártevők elleni védelem. A Microsoft ügyel arra, hogy megvédje az Ön eszközét a kártevőktől.

A szoftver be fogja kapcsolni a kártevők elleni védelmet, ha mلs védelem nincs telepيtve vagy

lejلrt. Ehhez le fog tiltani más kártevőirtó szoftvereket, de az is előfordulhat, hogy az ilyeneket

el kell tلvolيtani.

6.      Adatvédelem; Hozzلjلrulلs az Adatok Hasznلlatلhoz. A Microsoft fontosnak tartja az ضn
adatainak védelmét. A szoftver egyes szolgلltatلsai hasznلlatuk kِzben adatokat küldenek vagy
fogadnak. Szلmos ilyen szolgلltatلs kikapcsolhatَ a felhasznلlَi felületen, illetve Önnek lehetősége
van arra, hogy igénybe vegye vagy ne vegye igénybe őket. Azzal, hogy Ön elfogadja a jelen
szerződés feltételeit, és hasznلlja a szoftvert, ضn beleegyezik abba, hogy a Microsoft az
(aka.ms/privacy) webhelyen elérhető Microsoft Adatvédelmi Nyilatkozatban ismertetett, valamint a
szoftverszolgáltatások felhasználói felületén esetleg megjelenő tájékoztatásban leírt módon
összegyűjtse, felhasznلlja és nyilvلnossلgra hozza az adatokat.       

7.      Aktivلlلs és ةrvényesيtés A megfelelő termékkulcsot Ön kizárólag a szoftver aktiválására és
validálására használhatja. A szoftverben meghatározott időpont után az Ügyfélnek a szoftver
használatára vonatkozó joga korlátozható, ha a szoftver nincs aktivلlva. Ha az ـgyfél aktivلlلsi
kيsérlete sikertelen volt, akkor az ـgyfél nem jogosult a szoftver tovلbbi hasznلlatلra, és az
aktivلlلs, illetve validálás nem kerülhető meg. Bلrmelyik ilyen esetben internet- és telefon- és SMS-
szolgلltatلsi dيjkِltségek merülhetnek fel.

8.      Fِldrajzi és Exportkorlلtozلsok. Ha a szoftver csak egy adott fِldrajzi területen hasznلlhatَ, akkor ضn
csak azon a fِldrajzi területen jogosult aktivلlni a szoftvert. ضn kِteles betartani a szoftverre vonatkozَ,
a célterületet, a végfelhasználókat és a végfelhasználást illető korlátozásokat tartalmazó valamennyi
belföldi és nemzetközi exportjogszabályt és -előírást is. A fِldrajzi és exportkorlلtozلsokrَl tovلbbi
tلjékoztatلst az (aka.ms/georestrict) és az (aka.ms/exporting) webhelyen talلl.

9.      Terméktلmogatلsi és Visszatérيtési Eljلrلsok.

a.      Eszközre előre feltelepített, vagy a gyلrtَ لltal az eszkِzhِz biztosيtott szoftverhez. A szoftverre
vonatkozó általános kérdésekkel kapcsolatos támogatási lehetőségekről az eszköz gyártójától
vagy a telepítőtől kaphat tájékoztatást. Hivatkozzon a szoftverhez mellékelt tلmogatلsi



azonosيtَszلmra. A Microsofttَl kِzvetlenül beszerzett frissيtésekhez és kiegészيtésekhez a
Microsoft az (aka.ms/mssupport) webhelyen leيrtak szerint nyْjthat korlátozott
terméktámogatási szolgáltatást a megfelelően licencelt szoftverekhez. Visszatérítésért forduljon
a gyártóhoz vagy a telepítőhöz a visszatérítési feltételek meghatározása érdekében. ضnnek be
kell tartania ezeket a feltételeket  –ezek előírhatjلk, hogy a visszatérيtésért a szoftvert azzal a
teljes eszkِzzel együtt kell visszajuttatnia, amelyre telepيtve van.

b.      Viszonteladَtَl beszerzett szoftver esetén. A Microsoft a megfelelően licencelt szoftverhez az
(aka.ms/mssupport) webhelyen leيrtak szerint korlلtozott terméktلmogatلsi szolgلltatلst
nyْjt. Ha ضn a szoftvert viszonteladَtَl vلsلrolta, és visszatérيtésre tart igényt, de azt nem kapja
meg ott, ahol a szoftvert beszerezte, akkor a Microsoft visszatérيtési szabلlyzatلval
kapcsolatos tلjékoztatلsért forduljon a Microsofthoz. Lلtogassa meg az (aka.ms/msoffices)
webhelyet, illetve ةszak-Amerikلban hيvja a (800) MICROSOFT telefonszلmot, vagy
lلtogasson el az (aka.ms/nareturns) webhelyre.

10.    Irلnyadَ Jog A szoftverrel, annak لrلval és a jelen szerződéssel kapcsolatos jogviták tekintetében az
Ön lakhelye (vagy vلllalat esetében székhelye) szerinti لllamnak, illetve orszلgnak a tِrvényei az
irلnyadَk, beleértve a szerződésszegéssel kapcsolatos igényeket, a tisztességtelen verseny tilalmلnak
megszegésével, a vélelmezett szavatossلggal, a jogtalan gyarapodással és a szerződésen kívüli
károkozással kapcsolatos igényeket is, tekintet nélkül a nemzetkِzi magلnjog irلnyadَ jogot
megلllapيtَ alapelveire.

11.    Regionلlis Eltérések. Jelen szerződés bizonyos jogokat hatلroz meg. Előfordulhat, hogy az ضn
nnek, ideértve a fogyasztَiض tanakيs jogokat is biztosلnak tِrvényei mلgلnak vagy orszلllamل
jogokat is. ضnt azzal a féllel szemben is megillethetik bizonyos jogok, amelytől a szoftvert
beszerezte. A jelen szerződés nem módosítja az ilyen jogokat, ha az لllam vagy az orszلg tِrvényei
ezt nem engedik meg. Ha példلul ضn a szoftvert az alلbbi térségek valamelyikében szerezte be,
vagy ha kötelezően alkalmazandók országspecifikus törvények, akkor Önre a következő
rendelkezések alkalmazandَk:

a.      Ausztrلlia. A „korlلtozott szavatossلgra ”vonatkozó hivatkozások a Microsoft vagy a gyártó
vagy a telepítő által biztosított kifejezett szavatosságra vonatkozó hivatkozások. Ez a
szavatossلg a tِrvény لltal biztosيtott egyéb jogokon és jogorvoslati lehetőségeken (ideértve
az Ausztrál Fogyasztóvédelmi Törvényben kötelezően biztosított jogokat és jogorvoslati
lehetőségeket is) felül jلrِ nnek.

Ebben a szakaszban a „termékek ”kifejezés és ennek ragozott alakjai azokat a szoftvereket
jelentik, amelyekre a Microsoft vagy a gyártó vagy a telepítő kifejezett szavatosságot vállal.
Termékeinkhez olyan garancia tartozik, amelyet az Ausztrلl Fogyasztَvédelmi Tِrvény alapjلn
nem lehet kizلrni. ضn cserére vagy visszatérيtésre jogosult minden nagy hiba esetén, és
kártalanításra minden más előrelátható vesztesség és kár esetén. ضnnek jogلban لll tovلbbل
megjavيttatni vagy kicseréltetni a terméket, ha az nem elfogadható minőségű és a hiba nem
számít nagy hibának.



b.      Kanada. Az automatikus frissيtési szolgلltatلs vagy az internetelérés kikapcsolلsلval
megakadلlyozhatja, hogy az ضn eszkِze frissيtéseket fogadjon. Azt, hogy az ضn konkrét
eszkِze, illetve szoftvere esetében miként kell kikapcsolni a frissيtéseket, a termék
dokumentلciَjلbَl tudhatja meg.

c.      Eurَpai Uniَ. A fenti 3.l.(iv) szakasz oktatási célú használatra vonatkozó korlátozásai nem
alkalmazandók a következő webhelyen felsorolt joghatósági területeken: (aka.ms/academicuse).

d.      Németorszلg és Ausztria.

(i)      Szavatossلg. A megfelelően licencelt szoftver alapvetően a szoftverhez mellékelt
Microsoft-dokumentációban foglaltaknak megfelelően fog működni. A gyártó vagy a
telepítő és a Microsoft azonban nem nyújt szerződéses garanciát a licencelt szoftverhez
kapcsolódóan.

(ii)     A Felelősség Korlátozلsa. Szلndékos magatartلs, sْlyos gondatlansلg, a
Termékfelelősségi Törvényen alapuló igények, valamint halلl, személyi vagy fizikai sérülés
esetén a gyártó vagy a telepítő, illetve a Microsoft a törvényi szabályoknak megfelelően
tartozik felelősséggel.

Az előző mondat alapján a gyártó vagy a telepítő, illetve a Microsoft csak akkor tartozik
felelősséggel a kismértékű gondatlanságért, ha a gyártó vagy a telepítő vagy a Microsoft
olyan lényeges szerződési kötelezettségeit szegi meg, amelyek teljesيtése elősegíti a
jelen szerződés rendelkezéseinek betartását, amelyek megszegése veszélyezteti a jelen
szerződés célját, és amelyek betartلsلban egy fél folyamatosan bيzhat ْ(gynevezett
„sarkalatos kِtelezettségek”). A kismértékű gondatlanság egyéb eseteiben a gyártó vagy a
telepítő vagy a Microsoft nem felelős a kismértékű gondatlanságért.

e.      Egyéb térségek. A regionلlis vلltozatok aktuلlis listلja az (aka.ms/variations) webhelyen
talلlhatَ.

12.    A Szerződés Teljessége. A jelen szerződés (beleértve az alلbbi korlلtozott szavatossلgot), az ضn
(rtَ, vagy egy telepítő által Önnek biztosítottلa Microsoft, vagy egy gy) ltلltal hasznل
szoftverkiegészيtésekhez, -frissيtésekhez és -szolgلltatلsokhoz tartozَ feltételek, valamint a jelen
szerződés webes hivatkozásaiban találhatَ feltételek együttesen képezik a szoftverre és az ilyen
kiegészيtésekre, frissítésekre és szolgáltatásokra vonatkozó teljes szerződést. Megtekintheti a jelen
szerződés hivatkozásaiban megfogalmazott feltételeket is: ehhez be kell يrnia az URL-cيmeket egy
böngésző címsorába, és jóvá kell hagynia a műveletet. ضn vلllalja, hogy a szoftver vagy a
szolgáltatások használata előtt elolvassa a feltételeket, ideértve bلrmely hivatkozott feltételt is. ضn
tudomلsul veszi, hogy a szoftver és a szolgلltatلsok hasznلlatával Ön elfogadja a jelen szerződés
feltételeit és a benne hivatkozott feltételeket.

***********************************************************************



Viszonteladلsra Vonatkozَ Szavatossلgi Feltételek

Korlلtozott Szavatossلg

A Microsoft szavatolja, hogy a megfelelően licencelt szoftver alapvetően a szoftvert kísérő Microsoft-
dokumentációban foglaltaknak megfelelően fog működni. Ez a korlلtozott szavatossلg nem vonatkozik az
olyan problémلkra, amelyeket ضn okoz, amelyek azért kِvetkeztek be, mert ضn nem kِvette az
utasيtلsokat, vagy amelyeket a Microsoft észszerű belátás szerinti hatáskörén kívül eső események
idéztek elő. A korlلtozott szavatossلg akkor veszi kezdetét, amikor az első felhasználó beszerzi a szoftvert,
és egy évig tart. Ez a korlلtozott szavatossلg érvényes az év folyamلn a Microsofttَl esetlegesen kapott
minden kiegészيtésre, frissيtésre, illetve csereszoftverre, de csupán az eredeti szavatosságból hátralevő
ideig vagy 30 napig, ha ez a hosszabb. A szoftver لtruhلzلsa nem hosszabbيtja meg a korlلtozott
szavatossلgot.

A Microsoft nem nyْjt semmiféle egyéb kifejezett szavatossلgot, garanciلt vagy feltételt. A Microsoft kizلr
minden vélelmezett szavatossلgot és feltételt, ideértve a forgalmazhatَsلgra, az adott célra valَ
alkalmassلgra és a jogbitorlلs-mentességre vonatkozَt is. Ha a helyi jogszabلlyok nem engedik meg a
vélelmezett szavatossلg kizلrلsلt, akkor bلrmely vélelmezett szavatossلg, garancia és feltétel kizárólag a
korlátozott szavatosság időtartama alatt érvényesíthető, a helyi tِrvények لltal megengedett maximلlis
korlلtozلssal. Ha a helyi jogszabályok a jelen szerződéssel szemben hosszabb szavatossági időtartamot
írnak elő, akkor a szavatosság időtartama ez a hosszabb időszak lesz, de a jogorvoslati lehetőségek
kizárólag a jelen szerződésben foglaltakra korlátozódnak.

Ha a Microsoft megszegi korlلtozott szavatossلgi kِtelezettségeit, akkor  –sajلt belلtلsa szerint  –a
következők valamelyikét teszi: (i) dيjmentesen kijavيtja vagy kicseréli a szoftvert, vagy (ii) visszaveszi a
szoftvert (vagy sajلt dِntése szerint azt a Microsoft mلrkلjْ eszkِzt, amelyre a szoftver előtelepítve volt), és
visszatérيti az érte kifizetettِ sszeget. A szavatossلgi kِtelezettségek megszegése esetén kizلrَlag az itt
leيrt jogorvoslat jلr ضnnek. Ez a korlلtozott szavatossلg bizonyos jogokat biztosيt ضnnek, de
előfordulhat, hogy ضn لllamonként vagy orszلgonként vلltozَ tovلbbi jogokkal is rendelkezik.

Kivéve a Microsoft لltal adott esetben biztosيtott bلrmely javيtلst, cserét vagy visszatérيtést, ضn sem a
jelen korlلtozott szavatossلg, sem a jelen szerződés bármely más része, sem bلrmilyen jogelv alapjلn
nem kaphat mلs jogorvoslatot vagy kلrtérيtést semmilyen kلrért, ideértve az elmaradt haszonbَl szلrmazَ
és a kِzvetlen, a kِvetkezményi, a rendkيvüli, a közvetett és a véletlenszerű károkat is. A jelen szerződés
kárkizárásai és jogorvoslati lehetőségekre vonatkozó korlátozásai akkor is érvényben maradnak, ha a
javيtلs, a csere vagy a kapott visszatérيtés ضnt nem kلrtalanيtja teljes mértékben a veszteségeiért,
vagy ha a Microsoft tudott vagy tudnia kellett volna az ilyen károk bekövetkezésének lehetőségéről, vagy
ha a jogorvoslat nem tudja betölteni alapvető rendeltetését. Egyes államok és országok nem teszik
lehetővé a véletlenszerű, kِvetkezményi és egyéb károkért való felelősség kizárását, illetve korlلtozلsلt,
ezért előfordulhat, hogy az ilyen jellegű korlátozások, illetve kizلrلsok ضnre nem vonatkoznak. ضn
akkor is csak a szoftverért ténylegesen kifizetettِ sszeg erejéig (vagy legfeljebb 50 USD erejéig, ha
ingyenesen szerezte be a szoftvert) kaphat kلrtérيtést, ha Ön a jelen szerződés alapján nem, de a helyi
hatلlyos jogszabلlyok alapjلn kلrtérيtésre jogosult a Microsofttَl.



Szavatossلgi eljلrلsok

Garanciلlis javيtلshoz vagy visszatérيtéshez ضnnek be kell mutatnia a vلsلrlلs igazolلsلt, és be kell
tartania a Microsoft visszatérيtésre vonatkozَ szabلlyait, amelyek előírhatják, hogy ضn eltلvolيtsa és
visszaadja a szoftvert a Microsoftnak, vagy hogy a szoftvert azzal a teljes Microsoft mلrkلjْ eszkِzzel együtt
adja vissza, amelyre a szoftver telepيtve van; a termékkulcsot is tartalmazَ eredetiséget igazolَ tanْsيtvلny
cيmkéjét az eszkِzre ragasztva kell hagyni (ha kapott ilyent az eszkِzzel).

1.      Amerikai Egyesült ءllamok és Kanada. A garanciلlis javيtلsokat, illetve az Amerikai Egyesült
Államokban vagy Kanadában beszerzett szoftverrel kapcsolatos visszatérítést illetően lépjen
kapcsolatba a Microsofttal a (800) MICROSOFT telefonszلmon, vagy يrjon levelet a Microsoft
Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 cيmre, vagy
lلtogasson el az (aka.ms/nareturns) webhelyre.

2.      Eurَpa, Kِzel-kelet és Afrika. Ha ضn a szoftvert Eurَpلban, a Kِzel-Keleten vagy Afrikلban szerezte be,
akkor vagy a Microsoft Ireland Operations Limited (Microsoft Ireland Operations Limited, Customer
Care Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18,
Ireland) céggel, vagy a Microsoft helyi tلrsvلllalatلval (lلsd: (aka.ms/msoffices)) vegye fel a
kapcsolatot.

3.      Ausztrلlia. Ha ضn a szoftvert Ausztrلliلban szerezte be, akkor a Microsoftnلl garanciلlis igénnyel
itt léphet fel: 13 20 58; vagy Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4.      Mلs orszلgok. Ha a szoftvert mلs orszلgban szerezte be, akkor forduljon a helyi Microsoft-
tلrsvلllalathoz (lلsd: (aka.ms/msoffices)).

OEM-re Vonatkozَ Szavatossلgi Feltételek

Korlلtozott Szavatossلg

Az eszközgyártó vagy a telepítő szavatolja, hogy a megfelelően licencelt szoftver alapvetően a szoftvert
kísérő Microsoft-dokumentációban foglaltaknak megfelelően fog működni. Ha közvetlenül a Microsofttól
szerez be frissítést vagy bővítést, akkor ezekre a korlلtozott szavatossلg 90 napos időszakában a
Microsoft biztosítja Önnek a korlátozott szavatosságot. Ez a korlلtozott szavatossلg nem vonatkozik az
olyan problémلkra, amelyeket ضn okoz, amelyek azért kِvetkeztek be, mert ضn nem kِvette az
utasيtلsokat, vagy amelyeket a gyártó vagy a telepítő, illetve a Microsoft észszerű belátás szerinti
hatáskörén kívül eső események idéztek elő. A korlلtozott szavatossلg akkor veszi kezdetét, amikor az
első felhasználó beszerzi a szoftvert, és 90 napig tart. Ez a korlلtozott szavatossلg érvényes a 90 napos
időszakban a gyártótól vagy a telepítőtől, illetve a Microsofttَl esetlegesen kapott minden kiegészيtésre,
frissيtésre, illetve csereszoftverre, de csupلn az eredeti 90 napos szavatosságból hátralevő ideig vagy 30
napig, ha ez a hosszabb. A szoftver لtruhلzلsa nem hosszabbيtja meg a korlلtozott szavatossلgot.



A gyártó vagy a telepítő és a Microsoft nem nyْjt semmiféle egyéb kifejezett szavatossلgot, garanciلt vagy
feltételt. A gyártó vagy a telepítő és a Microsoft ezúton kizár minden vélelmezett szavatosságot és feltételt,
ideértve a forgalmazhatَsلgra, az adott célra valَ alkalmassلgra és a jogbitorlلs-mentességre vonatkozَakat
is. Ha a helyi jogszabلlyok nem engedik meg a vélelmezett szavatossلg kizلrلsلt, akkor bلrmely
vélelmezett szavatossلg, garancia és feltétel kizárólag a korlátozott szavatosság időtartama alatt
érvényesíthető, a helyi tِrvények لltal megengedett maximلlis korlلtozلssal. Ha a helyi jogszabályok a
jelen szerződéssel szemben hosszabb szavatossági időtartamot írnak elő, akkor a szavatosság időtartama
ez a hosszabb időszak lesz, de a jogorvoslati lehetőségek kizárólag a jelen szerződésben foglaltakra
korlátozódnak. A helyi tِrvények szerint ضn tovلbbi fogyasztَi jogokkal is rendelkezhet, amelyeket ez a
szerződés nem módosíthat.

Ha a gyلrtَ, a telepítő, vagy a Microsoft megszegi korlلtozott szavatossلgi kِtelezettségeit, akkor  –sajلt
belلtلsa szerint  –a következők valamelyikét teszi: (i) dيjmentesen kijavيtja vagy kicseréli a szoftvert, vagy
(ii) visszaveszi a szoftvert (vagy sajلt dِntése szerint azt az eszkِzt, amelyre a szoftver előtelepítve volt), és
visszatérيti az érte kifizetettِ sszeget. A gyártó vagy a telepítő (illetve a Microsoft, ha a beszerzés kِzvetlenül
a Microsofttَl tِrtént) megjavيthatja vagy kicserélheti a frissيtést, a bővítést vagy a csereszoftvert is, illetve
visszatérيtheti az értük ضn لltal fizetettِ sszeget (ha van ilyen). A szavatossلgi kِtelezettségek megszegése
esetén kizلrَlag az itt leيrt jogorvoslat jلr ضnnek. Ez a korlلtozott szavatossلg bizonyos jogokat biztosيt
bbi jogokkal isلltozَ tovلgonként vلllamonként vagy orszل nض nnek, de előfordulhat, hogyض
rendelkezik.

Kivéve a gyártó vagy a telepítő, illetve a Microsoft لltal adott esetben biztosيtott bلrmely javيtلst, cserét
vagy visszatérيtést, ضn sem a jelen korlلtozott szavatossلg, sem a jelen szerződés bármely más része,
sem bلrmilyen jogelv alapjلn nem kaphat semmiféle kلrtérيtést vagy mلs jogorvoslatot semmilyen
kلrért, ideértve az elmaradt haszonbَl szلrmazَ és a kِzvetlen, a kِvetkezményes, a rendkيvüli, a közvetett és
a véletlenszerű károkat is. A jelen szerződés kárkizárásai és jogorvoslati lehetőségekre vonatkozó
korlátozásai akkor is érvényben maradnak, ha a javيtلs, a csere vagy a kapott visszatérيtés ضnt nem
kلrtalanيtja teljes mértékben a veszteségeiért, vagy ha a gyártó vagy a telepítő, illetve a Microsoft tudott
vagy tudnia kellett volna az ilyen károk bekövetkezésének lehetőségéről, vagy ha a jogorvoslat nem tudja
betölteni alapvető rendeltetését. Egyes államok és országok nem teszik lehetővé a véletlenszerű,
következményi és egyéb károkért való felelősség kizárását, illetve korlلtozلsلt, ezért előfordulhat, hogy az
ilyen jellegű korlátozások, illetve kizلrلsok ضnre nem vonatkoznak. ضn akkor is csak a szoftverért
ténylegesen kifizetettِ sszeg erejéig (vagy legfeljebb 50 USD erejéig, ha ingyenesen szerezte be a szoftvert)
kaphat kلrtérيtést, ha Ön a jelen szerződés alapján nem jogosult, de a helyi hatályos jogszabályok alapján
jogosult kártérítésre a gyártótól vagy a telepítőtől, illetve a Microsofttَl.

Szavatossلgi Eljلrلsok

Garanciلlis javيtلshoz vagy visszatérيtéshez ضnnek be kell mutatnia a vلsلrlلs igazolلsلt, és be kell
tartania a gyártó vagy a telepítő, illetve a Microsoft visszatérيtésre vonatkozَ szabلlyait, amelyek
előírhatják, hogy a szoftvert azzal a teljes eszkِzzel együtt adja vissza, amelyre a szoftver telepيtve van; a



termékkulcsot is tartalmazَ eredetiséget igazolَ tanْsيtvلny cيmkéjét az eszkِzre ragasztva kell hagyni (ha
kapott ilyent az eszkِzzel).

A szoftverre vonatkozَ szavatossلgi szolgلltatلsok elérésével kapcsolatos tلjékoztatلsért forduljon a
gyلrtَhoz vagy a telepítőhöz az eszközhöz kapott címen vagy ingyenesen hívható telefonszámon. Ha a
Microsoft az ضn eszkِzének a gyلrtَja, vagy ha ضn a szoftvert egy viszonteladَtَl szerezte be, akkor a
Microsofttal vegye fel a kapcsolatot az alلbbiak szerint:

1.      Amerikai Egyesült ءllamok és Kanada. A garanciلlis javيtلsokat, illetve az Amerikai Egyesült
Államokban vagy Kanadában beszerzett szoftverrel kapcsolatos visszatérítést illetően lépjen
kapcsolatba a Microsofttal a (800) MICROSOFT telefonszلmon, vagy يrjon levelet a Microsoft
Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 cيmre, vagy
lلtogasson el az (aka.ms/nareturns) webhelyre.

2.      Eurَpa, Kِzel-kelet és Afrika. Ha ضn a szoftvert Eurَpلban, a Kِzel-Keleten vagy Afrikلban szerezte be,
akkor vagy a Microsoft Ireland Operations Limited (Microsoft Ireland Operations Limited, Customer
Care Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18,
Ireland) céggel, vagy a Microsoft helyi tلrsvلllalatلval (lلsd: (aka.ms/msoffices)) vegye fel a
kapcsolatot.

3.      Ausztrلlia. Ha ضn a szoftvert Ausztrلliلban szerezte be, akkor a Microsoftnلl garanciلlis igénnyel
itt léphet fel: 13 20 58; vagy Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4.      Mلs orszلgok. Ha a szoftvert mلs orszلgban szerezte be, akkor forduljon a helyi Microsoft-
tلrsvلllalathoz (lلsd: (aka.ms/msoffices)).
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