
Herramientas para el aula

Servicios de contenido Ideas Viva

Punto de conexión y administración de 

aplicaciones

Administración del ciclo de vida de datos

de la información

eDiscovery y auditoría

Condiciones 

del producto Microsoft

1 Se requiere Microsoft 365 A3 u Office 365 A3 + Enterprise Mobility + Seguridad A3.

Exchange, plan 1 (50 GB buzón de correo) ● ●

Exchange, plan 2 (100 GB buzón de correo) ◆ ◆ ◆ ◆

Calendario ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Cliente de escritorio de Outlook ● ◆ ◆ ◆ ◆

Archivo de correo electrónico de ampliación automática ◆ ◆ ◆ ◆

Exchange Online Protection ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Buzones de carpetas públicas ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Buzones de recursos ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Buzones inactivos ● ◆ ◆ ● ●

Turnos en Microsoft ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Microsoft Bookings ◆ ◆ ● ●

SharePoint, plan 1 (10 GB de almacenamiento1, 1 TB de 

almacenamiento en OneDrive)
● ●

SharePoint, plan 2 (10 GB de almacenamiento1, almacenamiento 

ilimitado en OneDrive2) 
◆ ◆ ◆ ◆

Yammer académico  ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Conexiones Microsoft Viva ● ● ● ● ● ●

1 Hasta 1 TB de almacenamiento por organización. 
2 Microsoft proporcionará un máximo de 5 TB de almacenamiento inicial en OneDrive por usuario basándose en la cuota predeterminada del suscriptor. Se puede solicitar almacenamiento adicional poniéndose en contacto con el soporte técnico de Microsoft. Las suscripciones para menos de 

cinco usuarios reciben 1 TB de almacenamiento no ampliable en OneDrive.

Aplicaciones de cliente de escritorio1 ● ◆ ◆ ◆ ◆

Aplicaciones móviles Microsoft 3652 ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Instala aplicaciones hasta en 5 PC/Mac + 5 tabletas + 5 smartphones ●3 ◆ ◆ ●3 ◆ ◆

Microsoft 365 para la Web ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Visio para la Web ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Características premium de Microsoft Editor ◆ ◆ ◆ ◆

Interfaz de usuario multilingüe para las aplicaciones Microsoft 365 ● ◆ ◆ ◆ ◆

1 Incluye Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, Access (solo PC) y Publisher (solo PC)
2 Incluye las aplicaciones móviles Word, Excel, PowerPoint, Outlook y OneNote
3 Solo aplicaciones móviles

http://approjects.co.za/?big=licensing/terms/product/StudentUseBenefitsandAcademicPrograms/EES
http://approjects.co.za/?big=licensing/terms/product/StudentUseBenefitsandAcademicPrograms/EES
https://docs.microsoft.com/en-us/onedrive/set-default-storage-space


1 Se requiere Microsoft 365 A3 u Office 365 A3 + Enterprise Mobility + Seguridad A3.

1

Power Apps para Microsoft 365 ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Power Automate para Microsoft 365 ●2 ◆ ◆ ●2 ◆2 ◆2 ◆3 ◆3

Power Virtual Agent para Teams ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Dataverse para Teams ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

1 Consulta las Preguntas más frecuentes sobre licencias y la Guía de licencias para más información, incluidos los límites de funcionalidad. 
2 Solo flujos de nube, no de escritorio.
3 Solo flujos de escritorio, no de nube..

Experiencia en el aula con Microsoft Teams ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Microsoft Whiteboard ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Bloc de notas de clase de OneNote ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Minecraft Education ● ◆ ◆

Aplicación Hacer un examen1 ● ● ●

Configurar aplicación Equipos académicos1 ● ● ●

1Acceso mediante Microsoft Store para Educación

Microsoft Graph API ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Búsqueda de Microsoft ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Microsoft Stream ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Microsoft Forms ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Listas Microsoft ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Delve ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Microsoft Teams ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Audioconferencias y videoconferencias en línea individuales y en grupo ● ◆ ◆ ● ● ●

Reuniones programadas ● ◆ ◆ ● ● ●

Reuniones grabadas ● ◆ ◆ ● ● ●

Eventos en directo ● ● ● ●

Seminarios web ● ● ● ●

Servicio telefónico estándar de Teams ● ●

Audioconferencias1 ● ●

1 Comprueba la disponibilidad por países y regiones.

Microsoft Planner1 ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Microsoft To Do1 ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Correo de resumen ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

1 Requiere Microsoft Project Plan 1, Plan 3 o Plan 5 cuando se incluye en Microsoft Purview Auditing (Premium).

https://docs.microsoft.com/power-platform/admin/powerapps-flow-licensing-faq
https://docs.microsoft.com/microsoftteams/country-and-region-availability-for-audio-conferencing-and-calling-plans


Administración de cumplimiento ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Education Analytics ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Puntuación de productividad ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Puntuación de seguridad ● ◆ ◆ ● ◆ ◆ ● ●

Power BI Pro ● ●

1 Se requiere Microsoft 365 A3 u Office 365 A3 + Enterprise Mobility + Seguridad A3.

1,2

Aprendizaje Viva en Teams ● ● ● ● ●

Crear fichas de aprendizaje en los canales de Teams ● ● ● ● ●

Buscar, compartir y chatear sobre contenidos de aprendizaje ● ● ● ● ●

Bibliotecas de aprendizaje de Microsoft Learn

y Microsoft 365 + 125 cursos principales de LinkedIn Learning
● ● ● ● ●

Contenidos generados por la organización con SharePoint y 

Aprendizaje Viva 
● ● ● ● ●

1 Incluido solo con las licencias para profesores
2 Recomendaciones de cursos y seguimiento del progreso; integración con proveedores de contenido de terceros y sistemas de administración de aprendizaje; también, contenido de aprendizaje mostrado mediante Microsoft 365 Suite (disponible con la licencia Aprendizaje Viva o el complemento Viva suite). 

1 

Conclusiones personales en Teams ● ● ● ● ●

Complemento de Outlook y sugerencias incorporadas ● ● ● ● ●

Resumen diario por correo electrónico ● ● ● ● ●

Resumen de correo semanal y panel personal ● ● ● ● ●

Conclusiones personales premium2
● ●

1 Se requiere Exchange Online. Con los complementos Ideas Viva y Viva Suite se puede acceder a información sobre directivos y líderes, a conclusiones avanzadas y a información personal premium adicional.
2 Incluye las funciones: acortar una reunión, retrasar el plan de entrega, seguimiento de la tasa de apertura del correo electrónico y sugerencias incorporadas.

Antimalware de Microsoft Defender ● ● ● ●

Firewall de Microsoft Defender ● ● ● ●

Protección contra vulnerabilidades de seguridad de Microsoft Defender ● ● ● ●

Credential Guard de Windows Defender ● ● ● ●

BitLocker y BitLocker To Go ● ● ● ●

Windows Information Protection ● ● ● ●

Microsoft Defender para punto de conexión (Plan 1) ● ●

Microsoft Defender para punto de conexión (Plan 2) ● ● ●

Microsoft Defender for Identity ◆ ● ◆

Microsoft Defender para Microsoft 365 (Plan 2) ◆ ◆1 ◆1

Microsoft Defender Application Guard para Edge ● ● ● ●

Microsoft Defender Application Guard para Office ◆ ◆

Documentos seguros ● ●

1 Beneficio de uso de estudiante = Microsoft Defender para Microsoft 365 (Plan 1)



Microsoft Intune para Educación ● ◆ ◆ ◆ ◆

Asistencia remota de Microsoft Intune ● ● ●

Administración de dispositivos móviles ● ◆ ◆ ● ◆ ◆ ● ● ● ●

Windows AutoPilot ● ● ● ● ●

Administración de aplicaciones móviles ● ● ● ● ● ● ●

Soporte de directivas de grupo ● ● ● ● ●

Soporte a directivas de nube de Microsoft ● ● ● ● ●

Activación en equipos compartidos para Microsoft 365 Apps ● ● ● ●

Administración de Cortana ● ● ● ●

Análisis de puntos de conexión ● ● ● ●

1 Se requiere Microsoft 365 A3 u Office 365 A3 + Enterprise Mobility + Seguridad A3.

Azure Active Directory para la Educación ●

Azure Active Directory premium (Plan 1) ◆ ◆

Azure Active Directory premium (Plan 2) ◆ ◆ ◆

Aprovisionamiento de usuarios ● ◆ ◆ ◆ ● ◆ ◆ ◆ ◆

Autoservicio de cambio de contraseña para usuarios en la nube ● ◆ ◆ ● ◆ ◆ ◆ ◆

Autoservicio de restablecimiento de contraseña para 

usuarios en la nube
◆ ◆ ◆ ◆ ◆

Autoservicio híbrido de cambio y restablecimiento de contraseñas 

con escritura local 
◆ ◆ ◆ ◆ ◆

Informes de seguridad avanzados ◆ ◆ ◆ ◆ ◆

Autenticación multifactor ● ◆ ◆ ◆ ● ◆ ◆ ◆ ◆

Acceso condicional ● ◆ ◆ ◆ ◆ ◆

Microsoft Defender for Cloud Apps1 ◆ ● ● ●

Microsoft Defender for Cloud Apps Discovery ◆ ◆ ◆ ◆

Office 365 Cloud App Security ◆ ◆ ◆ ◆

Acceso condicional basado en riesgos/Protección de la identidad ◆ ◆ ●

Administración del acceso con privilegios ◆ ◆ ●

Revisiones de acceso ◆ ◆ ●

Administración de derechos ◆ ◆ ●

Grupos de Microsoft 365 ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Sincronización de Active Directory local para SSO ● ◆ ◆ ● ◆ ◆ ◆ ◆

Compatible con DirectAccess ◆ ◆ ● ●

Windows Hello para empresas ● ◆ ◆ ● ●

Microsoft Advanced Threat Analytics ◆ ◆ ◆ ◆

School Data Sync ● ● ● ● ● ●

1 Anteriormente denominado Microsoft Cloud App Security



Protección de la información

Azure Information Protection (Plan 1) ● ●

Azure Information Protection (Plan 2) ● ● ●

Etiquetas de confidencialidad manuales, predeterminadas 

y obligatorias en aplicaciones de Microsoft 365
● ●

Etiquetado de confidencialidad automático en 

las aplicaciones de Microsoft 365
● ●

Etiquetado manual con la aplicación y el complemento AIP ● ● ● ●

Etiquetado automático con el complemento AIP ● ● ● ● ●

Etiquetado de confidencialidad automático en Exchange, 

SharePoint y OneDrive
● ● ●

Etiquetas de confidencialidad predeterminadas para las bibliotecas de 

documentos de SharePoint
● ● ●

Etiquetas de confidencialidad basadas en aprendizaje 

automático y clasificadores adaptables coincidencia de datos
● ●

Etiquetado de confidencialidad para contenedores en Microsoft 365 ● ● ● ●

Cifrado básico de mensajes ● ◆ ◆ ● ◆ ◆ ●1 ●1

Cifrado avanzado de mensajes ● ● ●

Clave de cliente ● ● ●

Cifrado de datos personales ● ● ● ●
1 No incluye el servicio de correo electrónico Exchange. 

1 Se requiere Microsoft 365 A3 u Office 365 A3 + Enterprise Mobility + Seguridad A3.

Etiquetas de retención manual ● ◆ ◆ ● ◆ ◆ ● ●

Directivas de retención aplicables a toda la organización o ubicación ● ● ● ●

Directivas de retención automática basadas en reglas ● ● ●

Retención basada en aprendizaje automático ● ●

Directivas de retención de Teams ● ● ● ● ● ●

Administración de registros ● ● ●

Prevención de pérdida de datos (DLP)

DLP para correos electrónicos y archivos ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

DLP para el chat de Teams ● ● ●

DLP de punto de conexión ● ●

Búsqueda de contenido ● ◆ ◆ ● ● ◆ ◆

eDiscovery (estándar), incluye suspensión y exportación ● ● ● ● ● ● ●

Suspensión por litigio ● ● ● ●

eDiscovery (premium) ● ● ●

Auditoría (estándar) ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Auditoría (premium)1 ● ● ●

1 Requiere Microsoft Project Plan 1, Plan 3 o Plan 5 al aplicar a Microsoft Project, Planner, To Do o Tasks.



1 Se requiere Microsoft 365 A3 u Office 365 A3 + Enterprise Mobility + Seguridad A3.

Administración de riesgos internos ● ●

Cumplimiento de comunicaciones ● ● ●

Barreras de la información ● ● ● ● ● ● ●

Caja de seguridad del cliente ● ● ●

Administración del acceso con privilegios ● ● ●

Windows 11 Pro Educación ●1

Windows 11 Educación/Empresas ◆2 ◆2 ◆2 ◆2

Azure Virtual Desktop ◆ ◆ ◆ ◆

Windows 365 Enterprise ◆ ◆ ◆ ◆

Acceso a Virtual Desktop ◆ ◆ ◆ ◆

Impresión universal3 ● ◆ ◆ ◆ ◆

Servicio de implementación de Windows Update para empresas ◆ ◆ ◆ ◆

1 Microsoft 365 A1 para dispositivos permite actualizar a Windows 11 Pro Educación sin coste adicional. 
2 Beneficio de uso de estudiante = Windows 11 Educación A3
3 La licencia de estudiante permite utilizar las funciones de Impresión universal; sin embargo, no incluye ningún trabajo de impresión. Los trabajos de Impresión de los estudiantes se deducirán del fondo común de la facultad.



●

Temas Viva + + + + +

Ideas Viva1 + + + + +

Aprendizaje Viva1 + + + + +
Suite Viva1 + + + + +

Viva Suite con complemento de Glint1 + + + + +
1 Solo licencias para profesores; no disponible para licencias de alumno

Seguridad de Microsoft 365 A5 + ● +4 +4 +4

Cumplimiento de Microsoft 365 A5 + ● +4 +4 +4

Protección de la información y gobernanza de Microsoft 365 A5 + ● +5 +5 ●+5,6

Administración de riesgos internos de Microsoft 365 A5 + ● + + ●+7

eDiscovery y auditoría de Microsoft 365 A5 + ● + + ●

Microsoft Defender for Identity + ● + + +

Microsoft Defender para Microsoft 365 (Plan 1) + ● + + +

Microsoft Defender para Microsoft 365 (Plan 2) + ● + + +

Microsoft Defender for Cloud Apps1 + ● + + +2

Microsoft Defender para punto de conexión (Plan 1) ● ● + + +

Microsoft Defender para punto de conexión (Plan 2) + ● + + +

Administración del riesgo de privacidad de Priva + + + + +

Solicitudes de derechos de Priva + + + + +

Complemento de evaluación premium del administrador de 

cumplimiento3 + + + + +

Azure Active Directory premium (Plan 1) ● ● + + +

Azure Active Directory premium (Plan 2) + ● + + +

Microsoft Intune for Education (Plan 1) ● ● + + +

Microsoft Intune Plan 2 + + +8 +8 +8

Microsoft Intune Suite + + +8 +8 +8

Administración de privilegios en puntos de conexión + + +8 +8 +8

Microsoft Purview Data Loss Protection (Para correo y archivos) ● ● + ● ●

Exchange Online Archiving ● ● + ● ●
1 Anteriormente denominado Microsoft Cloud App Security
2 Microsoft 365 A5 incluye únicamente Microsoft 365 Cloud App Security, que es un subconjunto de las funciones de Microsoft Defender for Cloud Apps.
3 Obtén más información acerca de las evaluaciones disponibles.
4 Se requiere EMS A5/E5
5 Se requiere EMS A5/E5 o Azure Information Protection (Plan 1) independiente
6 Microsoft 365 A5 incluye DLP para el chat de Teams, autoclasificación basada en reglas, administración avanzada de la información, cifrado avanzado de mensajes y valor clave para el cliente con la función de Protección de la información y gobernanza de Microsoft 365 A5, pero no incluye la autoclasificación basada en 

aprendizaje automático (clasificadores adaptables). 
7 Microsoft 365 A5 incluye las siguientes funciones: cumplimiento de comunicaciones, barreras de la información, caja de seguridad del cliente y administración del acceso con privilegios de M365 A5 Administración de riesgos internos, pero no incluye el producto/servicio Administración de riesgos internos.
8 Se requiere Microsoft Intune para Educación o Intune Plan 1.

https://docs.microsoft.com/en-us/office365/servicedescriptions/microsoft-365-service-descriptions/microsoft-365-tenantlevel-services-licensing-guidance/microsoft-365-security-compliance-licensing-guidance#compliance-manager


Complemento de volumen de impresión universal 

(500 trabajos de impresión)
+ + N/A N/A N/A + +

Códec de vídeo de alta eficiencia (HEVC) + + N/A N/A N/A + +

●

1,2

Audioconferencias + ● + + ●

Servicio telefónico estándar de Teams + ● + + ●

Plan de llamadas nacionales +3 + +3 +3 +

Plan de llamadas de pago por uso4 +3 + +3 +3 +

Plan de llamadas internacionales (incluye nacionales) +3 + +3 +3 +
Servicio telefónico de Teams con plan de llamadas5 + N/D6 + + N/D6

1 Comprueba la disponibilidad por países y regiones.
2 Solo licencias para profesores; no disponible para licencias de alumno.
3 Se requiere el servicio telefónico estándar de Teams.
4 No disponible para su compra en EE. UU. (incluido Puerto Rico).
5 Incluye plan completo de llamadas nacionales.
6 Microsoft 365 A5 y Office 365 A5 incluyen el servicio telefónico estándar de Teams. Elija un plan de llamadas para poder añadir minutos de llamada.

© 2023 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados. Este documento se proporciona “tal cual” solamente con fines informativos. MICROSOFT NO REALIZA NINGUNA GARANTÍA, EXPLÍCITA NI IMPLÍCITA, EN ESTE 

DOCUMENTO. Este documento se proporciona “tal cual”. La información y las vistas expresadas en este documento, incluidas las direcciones URL y otras referencias de sitios web de Internet, pueden cambiar sin previo aviso. Este 

documento no proporciona al usuario ningún derecho legal a propiedad intelectual de ningún producto de Microsoft. 

Fecha de publicación: 1º de mayo de 2023

Power BI Pro + ● + + ●

Power BI Premium + + + + +

SharePoint Syntex + + + + +

Administración avanzada de SharePoint + + + + +

Capacidad extra del conector Graph + + N/A + +

Microsoft 365 Extra File Storage + + + + +

Almacenamiento eDiscovery + + + + +

https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/country-and-region-availability-for-audio-conferencing-and-calling-plans/
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