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1 Bu senad barads

Microsoft Enterprise Services sirkatinin Dastak vo Maslahat Xidmatlarinin Tasviri sizi Microsoft sirkatindan
satin ala bilacayiniz pesakar xidmatlarla bagh malumatla tamin edir.

Zahmat olmasa, satin aldiginiz xidmatlarin tasviri, elaca da ilkin sartlar, dhdslikdan imtina sartlari,
mahdudiyyatlar va 6z masuliyyat sahalarinizla tanis olun. Sizin satin aldiginiz xidmatlar Muassisa
Xidmatlari s Sifarisi (Sifaris) ve ya bu sanads istinad edan ve onu 6ziinds birlasdiran digar miivafiq
Xidmatlar Bildirisinda geyd olunacaqdir.

Bu sanadda geyd olunan xidmatlarin bazilari global sakilde mévcud deyil. Sizin yasadiginiz yerds mévcud
olan xidmatlarla bagli tafarrtiatlar Gglin Microsoft Services niimayandanizls slags saxlayin. Mévcud
xidmatlar dayise bilar.
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2 Microsoft Pesakar Xidmatlor

Microsoft Pesakar Xidmatlar siza texnologi sarmayalarinizdan biznesiniz tglin fayda alds edilmasi imkanini
glclandirmaya kdmak edir. Bu xidmatlar texnologiyanizin istismar middatinin planlama, icra, texniki
dastak ve optimallasdirma marhalslarinds alcatan olacaq va sizin lokal, bulud va hibrid IT
infrastrukturunuz Gglin verilanlar, mobillik, mahsuldarliq ve hesablama hallsrini temin edacakdir.

Microsoft asagidaki kateqoriyalar zra profilaktik xidmatlari tamin edir:

2.1 Planlama Xidmatlari

Planlama xidmeatlari sizin arzuladiginiz naticalar asasinda barpa, takmillasdirma, miqgrasiya, istifads va
hallin icrasi islerinizi planlamaqgda komak etmak li¢lin cari infrastrukturunuzun, verilanlarinizin, tatbigetma
va tahlikasizlik muhitinizin giymatlandirmalarini va tahlillarini tamin edir.

2.2 Totbigetma Xidmatlari
Tatbigetma xidmatlari Microsoft texnoloji hallerinin dizayn, istifadasi, migrasiyasi, takmillasdirilmasi va
tatbiqini stratlandirmak Uglin texniki va layiha idareetma tacriibasini tamin edir.

2.3 Texniki Dastak xidmatloari

Texniki Dastak xidmatlari Microsoft mihitinds problemlarin garsisini almaga kdmak edir va saciyyavi
olaraq resursun alcatanhgini tamin etmays kdmak etmak lclin xidmatlarin géstarilmasindan 6nca
planlasdirihir.

2.4 Optimallasdirma Xidmatloari

Optimallasdirma Xidmatlari asas diggati mistarinin texnologiya investisiyalarinin optimal istifadasi
magsadlarina yonaldir. Bu xidmatlars bulud xidmatlarinin uzagdan idarsedilmasi, son istifadagilor
torafindan Microsoft mahsulunun imkanlarinin gabul edilmasini optimallasdirma ve davamli tahlikasizlik
va gaxsiyyatin gorunmasini tamin etma daxil ola bilar.

2.5 Tahsil xidmatlori

Tahsil xidmatlari dastak heyatinizin texniki va is bacariglarini is yerinds, onlayn va ya talabat lzrs talimatlar
vasitasile artirmaga kdmak edan talimlari temin edir.
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3 Maslahatlosma xidmatlori

Enterprise Services Maslahatlogsma xidmatlari (maslehatlasma xidmatlari) planlasdirma, tatbiq ve
mistarilarin 6z IT investisiyalarindan alds etdiyi dayari tezlesdiran hallsrin gabulu ils slagadar xidmatleri
tachiz edan layiha asasl faaliyyatlardir. Bu faaliyyatlar regemsal strategiya, arxitektura, planlama,
tokmillasdirmalar, migrasiya, istifads, tatbigetmsa inkisafi va verilanlar izra natica hallari sahalarinda
Microsoft mahsul ve texnologiyalari asasinda tamin edilan xidmatlari shats edir.

3.1 Satin almaq haqqinda

Maslahatlasma xidmatlari, asagida tasvir olundugu kimi, layiha asasl, xtsusi hazirlanmis fardi xidmatlar ve
ya 6ncadan hazirlanmis paket xidmatlar saklinda tamin edilir:

Xidmat Torif

Fardi maslahatlasma Unikal hallar Gglin mustariys uygun zaman va dovrlards xUsusi
xidmatlari xidmatlari shata edan fardi xidmat.

Paketlonmis maslahatlosma Bir cox adi biznes ssenarilarina yonalmis, hacmi avvalcadan
xidmatlari muayyan edilmis sanadlarla is.

Acar: ¢ sizin Sifarisda gors bildiyiniz elementlari gostarir.

3.2 Fardi maslahatlasma xidmatlari

Asagida talsblara uygunlasidirila bilan xidmat hallari verilmisdir. Enterprise Xidmatlari ilo bagli Is Sifarisi
(ESWO) va ya Texniki Tapsiriq (SOW) talablars uygunlasdiriimis maslahatlasma xidmatlarinin hacminin
tafarrlatini verir.

Programlar va infrastruktur — Bulud hesablamalari har hansi taskilatin reqamsal struktura kecmasina
imkan veran asas amildir.

Microsoftun muasir program xidmatlari mustarilarla coxsayli kanallar vasitasila ve har hansi bir cihazda
alaga qurmaga komak etmak lig¢lin programlari miasirlasdirarkan va inteqrasiya edarkan va buluddan
istifada edarkan riski azaltmaga va vaxti dayars ¢evirmaya yardim edir.

Bulud Mahsuldarligi hallari ilabiz biznes tahlil naticalari toplamaq magsadile kommunikasiya ve
amakdasligi takmillasdirmak va mustarilarla alagalari darinlasdirmak lgciin va belalikls, taskilatlara
Office 365 investisiyalarindan tam dayar alda etmaya imkan vermak (glin tacriibalari planlamag,
hayata kecirmak va tasis etmakda taskilatlara kdmak edirik.

Verilanlar va Siini Zaka (AI) — MUasir bizneslarin asas qlvvasi verilanlari raqabat Ustlinllyi yaradan
Al-ya cevirmak qabiliyyatidir. Microsoftun Biznesi Anlama hallari Azure Verilanlar Bazasi, Power BI,
Office va SQL serverini shate edan mahsullardan istifade edarak har hansisa verilanlara dair tahlil
naticalarini tamin edan Biznes va IT taskilatlari tictin halleri irali siirmakls, tatbiq etmakls ve
dastaklamakla programgilara ve taskilatlara asas diggati Al-ya yonaltmaya kdmak edir.

Biznes Proqramlar — Birlasdirilmis verilanlar mahitinin bir hissasi olan biznes programlari tizrayardim,
biznes Ggin kritiki olan funksiyalari, o ciimladen minasibat satislarini, istedad ve insan proseslarini,
amaliyyatlar va mistari xidmatlarini reqgamsallasdirmaga yardim etmakla yanasi Al va biznes
analitikani (igtisadi malumatlarin intellektual emal) ise salma.
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Microsoft mustarilare har bir sévdaya regamsal zakani daxil etmakle miinasibatlari manfaata
cevirmaya yardim etmak Uclin Satisi, Xidmat va Marketingi 6ziine daxil edilan Mistarilanrin Calb
edilmasi Gizra Microsoft Dynamics 365 sistemina mixtalif cesidli maslahatlosma xidmatlarini taklif edir.
Microsoft Dynamics 365 Birlasdirilmis ©Omaliyyatlar Giclin maslohatlasma xidmatlari amaliyyatlar
optimallasdirmagla va global migyasda real vaxt rejiminda verilanlara asaslanan gararlar gabul
etmakla mustarilarin inkisafinin stratlandirilmasina imkan verir.

Miiasir Is yeri - Is yerinin dayismasinin bir hissasi kimi Microsoft sizin mihitin inkisaf siiratina
uygunlasdirmaga yardim eda bilar, hamginin sizin biznesin har bir pesakari tigln alatlarin daha
mahsuldar olmasini mimkiin edas bilar.

Bizim Cihazlarimiz ve Mobillik maslahatlosma xidmatlari takliflari bizneslsra va IT rahbarlarina iscilor vo
mustarilarla daha darin va glicli alagalar yaratmadi asanlasdiran miassisa migyasl mobillik va cihaz
idarsetmasi strategiyalarini tartib etmak va hayata kecirmak imkani verir. Bundan slavs IT béimasina
malumat markazlarini xtsusi biznes ehtiyaclarina uygun fardilasdirilmis strateji biznes aktivlarina
cevirmakda kdmak etmak liciin Malumat markazi va Bulud infrastrukturu xidmatlari texnologiya,
insanlar va proseslari birlasdirir. Tahllkasizlik va Eynilasdirma xidmatlari ils birga biz

eyni zamanda IT infrastrukturu, tatbiglari va malumati daxili va xarici tahliikalardsn gorumaga kémak
etmak Uglin strategiyalar va hallar da tamin edirik.

3.3 Paket maslohat xidmatlori

Microsoft sirkati Microsoft mahsullari, texnologiyalar ve proseslarin planlasdiriimasi, istismars va icrasi ila
bagli tacriibalara asasan bir sira asas biznes ssenarilari Giglin maslahat xidmatlari taklif edir. Asagidaki
xidmatlar sabit miiddat ve alagadar giymat ils shats dairasi avvalcadan miayyan edilmis is saklinds taklif
edilir.

3.4 Xidmatlarin tosviri

3.4.1 Planlama Xidmatlori

¢ Arxitektura Xidmatlari: Sizin onlayn xidmatlarinizin manimsama magsadlarinin rahbarlik,
planlama va barpa tamin edan giymatlandirmasi. Bu giymatlandirma sizin komandalarinizin va
muhitinizin an yaxsi onlayn xidmatlar arxitekturasi tacriibalari ilo daha yaxsi uygunlasmasina
yardim edir.

Ragamsal Maslahat Xidmatlari programi: Ragamsal Maslahat Xidmatlari taskilatlarin 6z
ragamsal magsadlarina ¢atmasina genis imkan yaratmagq Uclin sanaye va biznes sahasinda
tacrlbali olan Ragamsal Maslahatcilari Microsoft-un tacrliibasi va innovativ strategiyalari ila
birlasdirir. Mustarilarle emakdasliq edan Ragamsal Maslahatgilar regamsal biznes qurmagq tglin
dayisiklik programini irali strdr.

Ragamsal Maslahat xidmatlari yarim-stat ve ya tam-stat maslahatgilar grupu ils birgs taxminan
200, 400, 800 va 1600 saatliq is paketi ilo satin alina bilar. Microsoft xidmat catdirma komandasi,
elaca da Microsoft Services Miikammeallik Markazlarinin resurslari miayysan mévzu Uzra
mUtaxassis olan saxsi gdndarir va ya tovsiya edilan tacriibs maslahati ve Microsoft texnologiyalari
lUzra xususi baladgiliyi tamin edir.

Bundan alavs, asagidaki Ragamsal Maslahatlasma Xidmatlari paketlari do mévcuddur:
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¢ Hazir Ragamsal Maslahat paketlari: Mistarinin inkisaf edan biznes modellarinin bir
hissasi kimi reqamsal transformasiyani hayata kecirmak lclin diqgati biznesin dizayni v
dayismasina yonaltmis ragamsal maslahatcinin rahbarliyi ile gdstarilan xidmat.

¢ Konsepsiyanin Siibutu: MUstariys toklif edilmis texniki hallin texniki-igtisadi asaslandirmasini
giymatlandirma imkani veran stibutu tamin edan faaliyyat. Sibut islak prototiplar, sanadler ve
dizaynlar formasinda ola bilar, lakin istehsal tG¢lin hazir formada catdirilanlar saklinda olmur.

Hallin Planlasdirilmasi: Lokal, bulud va hibrid mihitlarinde Microsoft texnologiyasinin istifadasi
Gcln icranin planlasdiriimasi tzra siza yardim va baladcilik edacak strukturlasdiriimis faaliyyatlar.
Bu xidmatlara hamcinin arzu etdiyiniz naticalara nail olmaq tglin texniki hallinizin icrasinin
planlasdiriimasinda kdmak etmak maqgsadile Microsoft texnologiyalarinizin dizayni, tahlikasizliyi,
IT amaliyyatlari va ya dayisiklik idarsetmasinin giymatlandirilmasi daxil ola bilsr. Xidmatin
sonunda texniki giymatlandirma va hallin icrasi planini ehtiva edan hesabati ala bilarsiniz.

#Programci Alatlarinin tatbiq edilmasini Planlama Xidmatlari (DTDPS): Visual
Studio-nun effektiv istifadasini planlamagq Ugln teskilatlara komak etmak magsadile
hazirlanmisdir. Bu xidmatlar Visual Studio-nun manimsanilmasi lzra istifads plani va
strategiyalari hazirlamaqda kdmak magsadils istifads oluna bilsr.

@ Ictimai Bulud iiciin Azure istifadani Planlama Xidmatlari (AZDPS): Talim, demolar
va istifadanin planlanmasini shats edan ¢oxgulnlik xidmatlor. Bunlar diqqati Azure yaddas
hallarini aktivlesdirmays, programlari Microsoft Azure Infrastruktur Xidmatlarina
kdclirmays, miassisanin mobilliyini hayata kecirmays, Microsoft 9maliyyat idarsetma
Dastini tatbig etmays ve ya Microsoft Azure virtual cihazlarinda inkisaf va sinaq
ssenarilarinin tatbiq edilmasina yonalda bilarlar.

¢ Stoliistii kompiiterlardas istifadanin Planlasdirma Xidmatlari (DDPS): Office 365,
Office va ya Windows-un istifads qaydalarina yonalmis genis migyash planlasdirma
alatlari va dncadan tayin edilmis xidmat faaliyyatlarini taklif edan istifadani planlasdirma
xidmatlari.

@ Dinamik Istifadani Planlasdirma Xidmatlari (DYDPS): Microsoft Dynamics CRM
(Mstari Slagalarnin Idarsedilmasi), Dynamics CRM Onlaynin tatbigi va ya buna
takmillasdirma va yaxud Microsoft Dynamics AX ila ERP (Muassisa Resurslarinin
Planlanmasi) hallinin tatbigi Ggln planlasdirma xidmatlari.

¢ Biznes liclin Skype va Exchange istifadasini planlasdirma Xidmatlari (S&EDPS):
Biznes Uiclin Skype va ya Exchange istifadasinin planlanlasdiriimasina taskilatlara kdmak
etmak magsadile hazirlanmis bu xidmatlar Microsoft Biznes Ui¢lin Skype va ya Microsoft
Exchange-in arxitektura va amaliyyat aspektlari Gzrs istifadanin planlanmasini tamin edir.

© Ozal Bulud idarsedilmasi va Viryallasmanin istifads edilmasini Planlasdirma
Xidmatlari (PVDPS): Systems Center, Windows Server va Hyper-V funksiyalarinin
samarali tatbiginin planlasdiriimasina yardim {i¢lin nazards tutulmusdur. Bu xidmatlar
takmillasdirma, miqgrasiya, idaraetma va virtuallasdirmanin stratlandirilmasi, hamgcinin
vahid cihaz idarsetmasinin tatbiqi lizra genis cesidda planlama xidmatlarini taklif edir.

#SQL Serverindan istifadanin Planlagdirma Xidematlari (SSDPS): Xidmatlar SQL
Servera takmillasdirma, SQL Server Biznes Kasfiyyati istifadasi va SQL Servera miqgrasiya
kimi faaliyyatlara ydnalmis coxgiinlik faaliyyatlar saklinda tamin edilir.

# SharePoint iizra istifadani Planlama Xidmatlari (SDPS): SharePoint va SharePoint
Onlayn istifadasini planlasdirma islarinin tamin edilmasina yonalmis bu xidmatlar Office
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3.4.2

34.3

365 FastTrack planlama, Layiha va Portfelin idarsetmasi (PPM) hallinin planlanmasi va
SharePoint istifadani planlamani shats eda bilar.

@ Istifadaci Tacriibasi: Sizin biznes tatbigetmalariniz ticiin istifadaci tacriibasini catdiran,
Kadrlama, Harakat Qrafikasi, Etnoqrafik Arasdirma, Fardi va Ssenari Tahlili, UX Strategiyasi va
Dizayni, Vizual Dizayn, Ul Tartibati, Istifadays yararliligin yoxlanmasi va Giris imkani izrs tacriibs
tamin edan xidmatlar.

Tatbigetma Xidmatlari

# Layihanin Idars edilmasi: Ugurla catdinimani tamin etmak magsadils layihaniz, program ve ya
tapsinginizin idaraetmasi va nazaratini tamin etmak Ugln xidmat.

¢ Hall Arxitekturasi: Microsoft texnologiyalar Uigiin istinad arxitekturalar asasinda halliniz Gi¢lin
arxitektura va dizayni temin etmak Uclin xidmat.

¢ Hallin Catdinlmasi: Texniki icra, o cimladan, Microsoft texnologiyalari asasinda hall tigiin
tortibat, konfiqurasiya, migrasiya, tekmillasdirms va istifads va onlarin mistarinin mihitina
integrasiyasini tamin etmak lglin xidmat.

Optimallagsdirma xidmatlari

¢ Qabul xidmatlari: Qabulla bagh dastak xidmatlari siza tagkilatinizin Microsoft
texnologiyalarinin salin alinmasi ils alagali dayisikliklarda diizalis etmak, yoxlamaq ve
optimallasdirmaq imkanini giymatlandirmakls kdmak edan xidmatlari temin edir. Buraya
dayisikliklarin insanlarla baglh strategiyasinin gabulunun inkisafi va icrasinda dastak daxildir.
Mustarilar gabul programlarinin dastaklanmasi ticiin miitaxassis rayi, biliklar va Microsoft
tarafindan tdvsiys edilan tacriibalar kimi resurslara ¢ixis alda edir.

@ IT Xidmatlarinin idare edilmasi: Novatorlug, talablara uygunlasma,keyfiyyat va amaliyyat
xarclarinin tekmillasdirilmasina imkan veran miiasir xidmatlerin Idarsolunmasindan istifads
etmakls kéhnalmis IT mihitini inkisaf etdirmays yardim etmak tclin nazards tutulmus xidmatlar
dastidir. Muasir IT Xidmati Idarsetmasi xidmatlari har hansi bir programive ya xidmati buluda
kocgurarkan bulud asasl xidmatlarin dinamikasini idare etmak Gglin sizin monitoring, hadisa
idaraetmasi va xidmat masasi proseslarinin optimallasdirildigindan amin olmaqda komak edan
distant va ya is yerinda maslahatgi sessiyalar va seminarlar vasitasile tamin edils bilar.

¢ Tohliikasizlik Xidmatlari: Microsoft tahliikasizlik hallarine dord faaliyyst sahasi daxildir: bulud
tohlukasizliyi va eyniliyi, mobillik, gliclandirilmis malumat qorumasi va tahlikasiz infrastruktur.
Toahlikasizlik xidmatlari mistarilara daxili va xarici tahlikalars gars! IT infrastrukturunu,
programlarini. va malumatlaini neca qoruyacaglarini va yenilayacaklarini anlamaga komak edir.

3.5 Imtina voe mahdudiyyatlar

Xidmatlarimizin gostarilmasi asagidaki imtina bildirislari vo mahdudiyystlara asaslanir:
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e Ragamsal Maslahat Xidmatlari ancaq maslahat va Microsoft texnologiyalarini tatbiq va
istifadanizle bagl olan maslshat va baladcilikdan ibaratdir.

e Mohsul lisenziyalari maslahatlasma xidmatlarina daxil deyil va ayrica sakilda satin alinmaldir.

e Ragamsal Maslahat Xidmatlarina mahsulun istifadasi, problemin halli, nasazliglarin
duizsldilmasi dastayi, geyri-Microsoft manba koduna baxis va ya yuxarida geyd olunan
xidmatlardan basqa texniki, yaxud arxitektura konsultasiyasi daxil deyil.
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e Har hansi geyri-Microsoft manba kodu Ugiin xidmatlarimiz prosesin gazaya ugramasi va ya
sabaka monitorunun izlenmasi kimi yalniz ikili verilanlarin tahliline mahdudlasdirihr

e Microsoft Architects va ya xidmatlarin gostarilmasi tzra heyatin resurslarinin araziys baxisi
garsihgh sakilds razilasdirilarsa ve avvalcadan ddanis edilmazss, sizdon muvafiq safer va
yasayis xarclari tutulacaqdir.

e Hoar hansi satin alinmis GitHub Maslahat Xidmatlari GitHub, Inc. sirkati tarafindan tamin edilir
va tamamila Microsoft Corporation sirkatina maxsusdur. Is Sifarisinizds geyd edilsnlara
baxmayaraq GitHub Maxfilik Bayanati https://aka.ms/github_privacy sahifasindan va GitHub
Malumat Miihafizasina edilmis Slave va Tahlikasizlik NUmayisi https://aka.ms/github_dpa
sahifasindan alds edils bilsr va sizin GitHub Maslahat Xidmatleriniza tatbiq edilocakdir.

3.6 Ohdaliklariniz

Maslahatlagsma islarinin uguru ve 6hdaliklarimizin yerina yetirilmasi sizin middat arzinda bu iss calb
olunmaginizdan asilidir, bura ham da daxildir:

e Tomisilcilar, IT heyati va resurslarinin, o ciimladan avadanlig, program taminati, Internets
gosulma imkani va ofis yerinin mévcudlugu.

e  Xidmatlarin gostarilmasi lizra heyat tarafindan sorgulandigr kimi diizgiin va tam malumatin
vaxtinda tagdim olunmasi.

e Taskilatiniz hagginda malumata giris.
e Toyin edilmis 6hdsliklarinizin vaxtinda va effektiv sakilde tamamlanmasi.
e Idarsetma heyatiniz tarafindsn vaxtinda verilan gararlar ve raziliglar.

e Iscilar va podratcilarinizin safarlarinin va xarclarinin ddanilmasi.
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4 Xidmoat Sartlori

Microsoft Vahid Dastak Xidmatlari (destak xidmatleri) xarclari azaltmag, mahsuldarligi artirmag va iT-in
isloma dévriinlin har marhalasinda yeni biznes imkanlari reallasdirma Gglin texnologiyalardan istifada
etmaya kdmak edan genis miassisa asasli xidmatlardir. Dastak xidmatlarina asagidakilar daxildir:

e Profilaktik xidmatlar sizin IT infrastrukturunuzu ve smaliyyatlarinizi saz vaziyystds saxlamaga va
tokmillagdirmays kémak edir.

e Planlama va icrani asanlasdiran Xidmat Taminati Idarsetmasi

¢ Nasazlig muddatini minimallasdirmaq lcln gevik cavab vermani tamin etmak magsadila
prioritetlagdirilmis 24x7 problemin halli xidmatlari

4.1 Satin almaq qaydasi

Dastak xidmatlari 9sas, Qabaqcil ve Géstarici Dastayi kimi hazirlanmis Ilkin Paket kimi va ya asagida tasvir
edildiyi kimi Enterprise Services Is Orderinds sadalanan mévcud Ilkin Paket miigavilssina asasan alave
xidmatlar va ya genislandirilmis xidmatlar va hallar kimi mévcuddur.

Adi Tasviri

flkin Paket Taskilatinizda istifads edilon Microsoft mahsullari va/ve
ya Onlayn xidmatlari dastaklayan proaktiv, reaktiv va
catdirma idaretma xidmatlarinin birlasmasi. 9sas («C»),
Qabaqcil («A») va Gostarici («P») Dastayi paketlari
soklinds movcud olan paketlar bu bélmada
gOstarilmisdir.

Ilkin Paketa bu bélmada «v'» kimi géstarilmis xidmatlar
daxildir.

Ilkin Paketinizdan asili olarag, siz Is Orderinda
sadalanmis olan xususi daxili Proaktiv Xidmatlardan
istifada eda bilarsiniz. Biz mugavilanin qlivvaya
minmasindan 6nca va ya xidmat ¢atdirma planinizin bir
hissasi olarag bu xidmatlari miayyan etmak Ug¢iin
sizinla alaga saxlayacagiq.

Olave xidmatlar Olava destak xidmatlari is Oderinizin miiddati arzinds
ilkin Pakets alave edilmak ticlin mévcud olacaq va bu
bélmada «+» kimi gostarilmisdir.

Genislandirilmis xidmat va hallar Xisusi Microsoft mahsulu va ya miistari IT sistemini
ehtiva edan Dastok xidmatleri is Orderi miiddstinda
Ilkin Pakets alavs edils bilar va eynils bu bélmadas «+»
kimi gostarilmisdir.

9sas magam: ¢ Is Orderinds sadalanmis ola bilan elementlari gdstarir.
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4.2 Xidmatlarin tasviri

Dastak xidmat paketinizi formalasdiran elementlar bu bélmads géstarilmisdir. Eyni zamanda Ilkin
Paketiniza va ya mugavilanin quivvada olma muddati arzinds alava edila bilan xidmatlar da gdstarilmisdir.

4.2.1 Proaktiv xidmeatlar

Proaktiv xidmatlar Microsoft mihitinda problemlarin garsisini almaga kdmak edir va resurslarin
mévcudlugunu ve miivafiq Is Orderinin miiddati arzinds catdiriimasini tamin etmays kdmak etmak tclin
planlasdirilacaqdir. Asagidaki Proaktiv xidmatlar asagida géstarilen va Is Orderinds tasvir edilan gaydada
movcuddur.

Planlagdirma xidmatlari

Planlasdirma xidmatlarinin névlari

Konseptin siibutu + +

Dastakci Texnologiya Maslahatgisi v

v’ - lkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

¢ Konseptin siibutu: Mustariys taklif edilmis texniki hallin texniki-igtisadi asaslandirmasini
giymatlandirma imkani veran siibutu tamin edan faaliyyat. Bu stibut islok prototiplar, sanadlar va
dizaynlar saklinds ola bilar, lakin cox zaman istehsala hazir catdiriimalar olmur.

¢ Dastakci Texnologiya Maslahatgisi (STA): Microsoft tarafindan catdirilan texnologiya
giymatlandirilmasini dastaklayici mistari biznes magsadlari, elaca da, bunlarla mahdudlasmadan
is yikinin optimallasdiriimasi, manimsanilmasi va ya dastaklana bilmasini tamin edan
fardilasdirilmis xidmat. Bu xidmata mistari mihiti ve biznes magsadlara uygunlasdiriimis plan va
texniki rohbarlik daxil edils bilar.

icra xidmatlari

Icra xidmatlarinin névlari

isagabul xidmatlari + +

=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

@ Isaqebul xidmatlari: istismar, migrasiya, yenilama va ya funksiyalarin inkisafinin
giymatlandirilmasini tamin etmak UGg¢lin Microsoft resursu ila birbasa alags. Buraya Microsoft
mahsullarindan istifada edan konsepsiya stibutu va ya istehsal Uzra is yUkinin planlasdirilmasi va
yoxlanmasi ile bagl yardim daxildir.
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Texniki xidmatlar

Texniki xidmatlarin noévlari

Talaba gore giymatlandirma v v v

Qiymatlandirma programi

Sazligin yoxlanilmasi

Oflayn giymatlandirma

Proaktiv monitorinq

+| +| +| +| +
+| +| +| +| +

Proaktiv amaliyyat proqramlari (POP)

Xidmat olaraq Risk va Sazligin Qiymatlandirilmasi Programi (Xidmat
olaraq RAP)

Xidmat Plus olaraq Risk va Sazligin Qiymatlandirilmasi Programi
(Xidmat Plus olaraq RAP)

v’ - |lkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

¢ Talaba gora giymatlandirma: Microsoft texnologiyalarinin tatbigini tahlil etmak tgtin jurnal
tohlillarindan istifada edan 6zlina xidmat edilan onlayn avtomatlasdiriimis giymatlandirma
platformasi. Talabs gora giymatlandirmaler mahdud texnologiyalari ehtiva edir. Talaba goéra
giymatlandirma xidmatindan istifadani mimkin etmak tgln bu giymatlandirma xidmatindan
istifade adekvat malumat limitlari olan aktiv Azure xidmatinin olmasini talab edir. Microsoft
xidmatin ilkin qurulmasini miimkdn etmak Ggtin kdmak xidmati tamin edacakdir. Talabli Kdmak ila
birga va alava xidmat haqqi 6demakls yerinda (iki glinadak) va ya uzaqdan (bir glinadak) isloyan
Microsoft resursu malumatin tahlilinds ve xidmat miigavilasina asasan barpa tovsiyalarine
Ustlinlik vermakla kédmaklik gdstarir. Yerinda giymatlandirmalar diinyanin har yerinds mévcud
olmaya bilsr.

¢ Qiymatlandirma Proqrami: Microsoft texnologiyalarinizin dizayni, texniki tatbigetma
amaliyyatlari va ya dayisiklik idaraetmasinin Microsoft tarafindan tovsiys edilen tacriibalar
arasinda giymatlandirilmasi. Qiymatlandirmanin sonunda Microsoft birbasa olarag miimkiin
problemi hall etmaya calisacaq va barpa plani daxil edils bilon va mihitin texniki
giymatlandirilmasi olan hesabat hazirlayacaq.

¢ Sazhgin yoxlanilmasi: Microsoft texnologiyalarinin tovsiys etdiyimiz tacriibalerloe miigayisada
tatbiginin giymatlondirilmasina Gmumi baxis. Microsoft resursu sizinle Durumun Yoxlanilmasi isini
planlasdirir, baxisi hayata kegirir, malumatlar tahlil edir va tamamladigdan sonra hesabati catdirir.
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¢ Oflayn Qiymatlanndirma: Uzaqdan va ya sizin is yerinizds Microsoft resursu tarafindan
toplanan malumatlarla Microsoft texnologiyasinin tatbiqginin avtomatlasdiriimis giymatlandirilmasi.
Toplanan malumatlar lokal alstlerdan istifads edarak Microsoft tarafindan tahlil olunur ve biz sizi
tohlil naticalari hesabati va barpa ile baglh tdvsiyslarls tamin edirik.

¢ Profilaktik Monitoring: Serverds bas veran hadisalarin idars edilmasi proseslarinin icrasi
magsadila texniki amaliyyatlarin yoxlanmasi ticlin alat va tovsiyalarin ¢atdirlmasi. Bu xidmat siza
hadisa matrislari yaratmaqg, mihim hadisa yoxlamalari kecirmak ve miihandislar komandasi tglin
qurulus yaratmaga komak edir.

¢ Proaktiv amaliyyat programlari (POP): Microsoft-un tovsiys olunan tacriibslarina uygun
olaraq planlama, dizayn, icra va ya istismar proseslarinizla bagli sizin heyatinizls baxis. Bu baxis
Microsoft resursu vasitasila ya is yerinds, ya da distant hayata kegirilir.

¢ Xidmat kimi Risk va Durumun Qiymatlandirilmasi Programi (Xidmat kimi RAP): Microsoft
texnologiyalarinin tatbiginin uzaqdan toplanmis malumatla birge avtomatlasdiriimis
giymatlandirilmasi. Barpa tovsiyaleri olan natica hesabatinin yaradilmasi tgiin toplanmis malumat
Microsoft tarafindan tahlil edilmisdir.

¢ Xidmat Plus olaraq Risk va Sazligin Qiymatlandirilmasi Proqrami (Xidmat Plus olaraq
RAP): RAP bir xidmat kimi tamin edilir va sizin ofisinizds, iki glina gqadar middatda barpanin
planlasdiriimasi va biliklarin 6tlirtilmasina yonlandirilarak fardilasdirilmis sistem optimallasdiriimasi
ila davam edir.

Optimallasdirma xidmatlari

Optimallasdirma xidmatinin novlari

Qabul xidmatlori +
inkisaf yonlii xidmatlar + +
IT Xidmatlarin idara edilmasi + +
Laboratoriya xidmatlari +
Barpa xidmatlori + +
Tohliikasizlik Xidmatlori + +

=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

¢ Qabul xidmatlari: Qabulla bagh dastak xidmatlari siza tagkilatinizin Microsoft
texnologiyalarinin salin alinmasi ils alagali dayisikliklards dizalis etmak, yoxlamaq ve
optimallasdirmaq imkanini giymatlandirmakla kdmak edan xidmatlari temin edir. Buraya
dayisikliklarin insanlarla bagl strategiyasinin gabulunun inkisafi va icrasinda dastak daxildir.
Mustarilar gabul programlarinin dastaklanmasi ticiin mitaxassis rayi, biliklar va Microsoft
tarafindan tdvsiys edilan tacriibalar kimi resurslara ¢ixis alda edir.

@ Inkisaf yonlii xidmatlar: Xidmatlar sizin smakdaslara Microsoft texnologiyalari ils qurulan
tatbiglari qurmaq, istismara vermak va dastaklamakda kémak liclin mévcuddur.
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@ Istehsalqilar iiciin xidmat anlayislari: Miistarilare Microsoft platformalarinda tatbiq ve
hallarin inkisaf etdirilmasinds tovsiys edilmis tacriibi baladcilikls kdmak etmak Ugiin
tatbiqinizin inkisaf tacribalarinin illik giymatlondirilmasi.

# Inkisafa dastakla bagh kémak: Microsoft inkisaf alst va texnologiyalarina diggat yetirarak
Microsoft texnologiyalarini Microsoft platformasinda birlasdiran tatbiglerin yaradilmasi ve
inkisafi ilo baglh kémak edir v Is Oderinds geyd edilmis saat sayina géra satilir.

@ IT Xidmatlarin idars edilmasi: Novatorlug, taleblars uygunlasma,keyfiyyat ve smaliyyat
xarclarinin tekmillasdirilmasina imkan veran miiasir xidmatlerin Idarsolunmasindan istifads
etmakla kéhnalmis IT mihitini inkisaf etdirmayas yardim etmak (iclin nazards tutulmus xidmatlar
dastidir. Monitoring, tatbiq va ya xidmati buluda kdc¢liran zaman hadisalarin idara edilmasi va ya
xidmat markazi proseslarinin bulud asasli xidmatlar dinamikasini idars etmak maqgsadils
optimallasdiriimasini tamin etmak tictin muasir IT xidmat idarsetmasi xidmatlari uzagdan va ya
yerinda maslahat sessiyalari va ya talimlari vasitasils catdirila bilsr. IT Xidmatlarinin idars edilmasi
xidmatlari alave xidmat haqq ile tamin edils bilan dastak xidmatlarinin fardilasdirilmis program
elementi ola bilar va Is Orderinizds géstarils va ya istinad edils bilar.

¢ Laboratoriya xidmatlari: Cografi arazinizde movcud olarsa, Microsoft size mahsulun inkisafi,
Microsoft mahsullar tizarinds miigayisali tahlillarin apariimasi, sinagq, tacriibs nimunasinin
hazirlanmasi va miqrasiya faaliyyatlarinds kdmak etmak liclin laboratoriyaya daxil olmaq imkani
verir.

¢ Barpa Xidmatlari: Qiymatlandirma xidmati zamani miisyyan olunmus tahlil naticalarini
vurgulamag Gciin Microsoft resursu ila birbasa slaga. Har bir isin miiddsati Is Sifarisinizds giinlar
soklinda gostarilir ve mihandislik heyatinizls tarafdasliq ¢argivasinda tamin edilir.

¢ Tahliikasizlik Xidmatlari: Microsoft tahlikasizlik hallarine dord faaliyyst sahasi daxildir: bulud
tohllkasizliyi va eyniliyi, mobillik, gliclandirilmis malumat gorumasi ve tahlikasiz infrastruktur.
Tohliikssizlik xidmatlsri mustarilars IT infrastrukturlarini, tatbiglarini va malumatlarini daxili vo
xarici tahlikalardan neca gorumali va onlari neca yaxsilasdirmali olduglarini anlamaga komak edir.
Tahlikasizlik xidmatlari xidmatlari alave xidmat haqq ils tamin edils bilan dastak xidmatlarinin
fardilasdirilmis program elementi ola bilsr ve Is Orderinizda gdstarils ve ya istinad edils bilar.

Tadris xidmatlori

Tadris xidmatinin novlsri

Talaba gora tadris v v v
Veb-konfranslar 4 v v
Sohbatlar + +
Seminarlar + +

v’ - flkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

¢ Talaba gora tadris: Onlayn talim materiallari va onlayn laboratoriyalara Microsoft tarafindan
hazirlanan emalatxana laboratoriyalarinin ragemsal platformasindan ¢ixis.
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¢ Veb-konfranslar: Onlayn va ya uzagdan catdirilan va genis dastak secimi va Microsoft
texnoloji mévzular asasinda Microsoft tarafindan hazirlanan canli tadris sessiyalarina ¢ixis.

¢ Sohbatlar: Qisa interaktiv xidmatler, adstan Microsoft resursu tarafindsn mahsul va dastak
movzularinda Uiz-lza va ya onlayn mihazirs va niimayis saklinda bir glinliik sessiyalar olaraq
kecirilir.

¢ Seminarlar: Miihaziragi, yaxud onlayn sakilde Microsoft resursu tarafindan catdirilan, genis
dastak secimlari va Microsoft texnologiyasi mévzularinda mévcud olan takmil saviyyali, texniki
talim sessiyalari. Seminarlari istirakci asaslari il va ya Sifarisinizde miayyan edildiyi kimi
toskilatiniza xlsusi catdirma kimi satin almag mimkinddr. Seminarlar Microsoft sirkatinin xtsusi
yazili icazasi olmadan qgeyda alina bilmaz.

Fardi Proaktiv xidmatlar

Fardi Proaktiv xidmatlarin novlari

Proaktiv kreditlar + + +
Fardi proaktiv xidmatlar (texniki xidmat, optimallasdirma va tadris + +
xidmatlari)

=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

@ Proaktiv kreditlar: Mibadils edils bilan xidmatlarin dayari Is Oderindaki kreditds ifads
edilmisdir. Proaktiv kreditlar bu sanadds qgeyd edildiyi kimi daha sonra Microsoft Xidmatlarinin
niimayandasi tarafindan tayin edilmis cari giymatlarls bir va ya daha ¢cox misyyan edilmis alave
xidmatlars dayisdirila ve ya tatbiq edila bilar. Mdvcud alava xidmatlari se¢dikdan sonra, biz bu
xidmatin dayarini kredit balansinizdan ¢ixacaq ve yuvarlaglasdiracagiq.

¢ Fardi proaktiv xidmatlar: Mistariya bu sanadda tasvir edilmayan sakilde sexsan ve ya onlayn
istigamat verarak xidmat gostarmak U¢ilin Microsoft resurslari ils shatali miinasibat. Bu xidmatlora
texniki xidmat, optimallasdirma va tadris ndvlari daxildir.

4.2.2 Reaktiv xidmatlar

Reaktiv xidmatlar Microsoft muhitinizds problemlari hall etmaya kémak edir va adatan talaba gérs tamin
edilir. Asagidaki reaktiv xidmatlar hazirda dastaklanan Microsoft mahsullari ve onlayn xidmatlar tgiin talab
olunduqda, daxil edilir (Is Orderinds aksi géstarilmadiyi halda).

Reaktiv xidmat novleri

Maslahatli Dastak v v v
Problemin halli iizre dastak v v v
Artimin idara edilmasi v v v
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Reaktiv xidmat novleri

Genis Hotfix dastayi v v
Yerinda dastak + +
Kok sababin tahlili + +

v’ - ilkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
+ - Satin alina bilan alava xidmat.

¢ Maslahatli Dastak: Qisa middatli (alti saat va ya daha az miiddst) ve planlasdiriimamis
problemlar Gzra IT pesakarlari ticlin telefon asasli dastek. Maslahatli dastays size Umumi dastak
problemlarinin garsisini almaq tglin Microsoft texnologiyalarini istismar va icra etmakds, elaca da
sistem problemlari ehtimalini azaltmaqgda kémak etmak glin maslahat, rahbarlik va bilik
oturllmasi daxil ola bilar. Qurulus, hallin inkisafi va fardilasdirma ssenarilari bu Maslahat
xidmatlarinin ahata dairasindan kanardir.

¢ Problemin halli lizra dastak: Microsoft mahsullarindan istifads edilan zaman askarlanan
xUsusi problemlar G¢lin bu dastak xidmatina Microsoft mahsullari liciin nazards tutuldugu sakilda
islomamak kimi xiisusi problemin, xata mesaji va ya funksionalligin sazlanmasi daxildir. Problemlar
telefon va ya internet vasitasila bildirila bilar. Xidmat ve mahsullar t¢lin dastak sorgulari mivafiq
onlayn xidmat dastayi portali il ehtiva edilmir v Microsoft Services onlayn portalinda idars edilir.

Ciddilik saviyyasi va Microsoft tarafindan tayin edilmis ilkin cavab vaxtlar asagidaki problemin
halli cadvallarinda atrafli geyd edilmisdir.

Sorgunuza asasan biz ¢oxsayli saticilarin calb olundugu mirakkab mahsul problemlarini hall
etmaya kdmak kimi tglincl taraf texnologiya tachizatcilari ile amakdasliq edirik, lakin bu mahsulu
dastaklamak l¢lincl tarafin masuliyyatidir.

Problemin ciddilik saviyyasi Microsoft daxilinda cavab saviyyalarini, ilkin taxmini cavab vaxtlarini
va sizin masuliyyatlarinizi misayyan edir. Siz biznesin taskilatiniza olan tasiri va bizimls
maslahatlasmakla bagh masuliyyat dasiyirsiniz ve Microsoft muvafiq ciddilik saviyyasini tayin edir.
Biznes tasir talab etdiyi zaman problemin glivwvada olma miiddatinds siz ciddilik saviyyasinin
dayisdirilmasini talab eda bilarsiniz.

Osas dastakla problema cavab

osas dastak Gozlenilan cavabimiz

Ciddilik va vaziyyat

Gozladiyiniz cavab

Standart e Ortaitkivoya
biznes tasiri xidmatlarin
deqradasiyasi,
lakin is alagali
sokilds davam
etdirila bilar

Is saatlari srzinds
sokkiz saat ve ya
daha az muddatda
ilk zang edilmalidirt

Yalniz is saatlari
arzinda say
gostarilmalidirt

Problemin sahibi
barads daqiq alage
malumati

24 saat arzinda
cavab

24x7 rejiminda say
gOstarilmasi sorgusu
verilarss, siz 24x7
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Osas dastak

Ciddilik va vaziyyat

Gozlanilan cavabimiz

Support services

Gozladiyiniz cavab

Soakkiz saat arzinds

Sorguya asasen

rejimina

diqqat 24x7 rejiminda say uygunlasmaq Uclin
yetirilmalidir gostarilmalidir? miivafiq resurlar
tayin edacaksiniz?
Ciddi biznes Osas biznes Bir saat vo yadaha | e  24x7 rekiminds

tosir

prosesin itirilmasi
va isin davam
etdirils bilmamasi

Bir saat arzinda
diggeat
yetirilmalidir

gisa zamanda ilk
zang

24x7 rejiminds
davamli say?

davamli sayin
gOstarilmasi tglin
muvafiq resurlarin
toyin edilmasi?

1js saatlart yerli standart vaxtla 9:00 va 17:30 arasinda miiayyan edilmali va bayram giinlari va hafta sonlart
buradan istisna edilmalidir. Is saatlart sizin élkanizda farqli ola bilar.

2 Siz miivafiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya davamli problem halli saylarina cavab vera bilmadikda biz 24x7
rejimindan imtina eda bilarik.

Qabaqcil dastakls problema cavab

Qabaqall

dastak

Standart
biznes tasiri

Ciddilik va vaziyyat

Orta itki vo ya
xidmatlarin
deqradasiyasi,
lakin is alagali
sokilds davam
etdirila bilar

Dord saat arzinds

Gozlenilan cavabimiz

is saatlari arzinds
dord saat va ya
daha az muddatda
ilk zang edilmalidirt

Yalniz is saatlari
arzinds say
gostarilmalidirt

Gozladiyiniz cavab

e Problemin sahibi

barada dagiq alage
malumati

e 24 saat arzinds

cavab

e  24x7 rejiminda say

gOstarilmasi sorgusu

dlqg.at - Sorguya asasan verilarss, siz 24x7
yetirilmalidir i .
24x7 rejiminda say rejimina
gostarilmalidir? uygunlagsmaq tgiin
muvafiq resurlar
tayin edacaksiniz?
Ciddi biznes Osas biznes Bir saat voayadaha |e 24x7 rekiminda

tosir

prosesin itirilmasi
va isin davam
etdirila bilmamasi

Bir saat arzinda
diggeat
yetirilmalidir

gisa zamanda ilk
zang

1 saat sonra ciddi
vaziyyat Ugln
resurs tayin
edilmisdir

davamli sayin
gostarilmasi tglin
muvafig resurlarin
tayin edilmasi?
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Qabaqall

dastak

Ciddilik va vaziyyat

Gozlenilan cavabimiz

e 24x7 rejiminda

davamli say?

Support services

Gozladiyiniz cavab

e Dord is saati arzinda

dayisikliys nazarat
bolmasindan cavab

1]s saatlart yerli standart vaxtla 9:00 va 17:30 arasinda miiayyan edilmali va bayram giinlari va hafta sonlart
buradan istisna edilmalidir. s saatlart sizin 6lkanizda farqli ola bilar.

2 Siz muivafiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarimiza davam eda bilmamiz li¢tin biza cavab
vera bilmadikda biz 24x7 rejimindan imtina eda bilarik.

Gostoricili dostakla problema cavab

Gostaricili
dastak

Standart
biznes tasiri

Ciddilik va vaziyyat

e Ortaitkivaya
xidmatlarin
deqgradasiyasi,
lakin is alagali
sokilde davam
etdirila biler

e Dord saat arzinda
diggeat
yetirilmalidir

Gozlenilan cavabimiz

e Is saatlari arzinds
dord saat v ya
daha az muddatda
ilk zang edilmalidir!

e Yalniz is saatlari
arzinda say
gostarilmalidir!

e Sorguya asasan
24x7 rejiminda say?

Gozladiyiniz cavab

e 24x7 rejiminda say
gostarilmasi sorgusu
verilarss, siz 24x7
rejimina
uygunlasmaq Gcln
muvafiq resurlar tayin
edacaksiniz?

Ciddi biznes
tosir

e Osas biznes
prosesin itirilmasi
va isin davam
etdirila bilmamasi

e 30 daqige arzinds
diggeat
yetirilmalidir

e 30dagiga vaya
daha az muddatda
ilk zangla cavab

e 30dagiga vaya
daha qisa
muddatdas ciddi
vaziyyat Ugln
resurs tayin edilib

e 24 saatdan sonra
sizin tarafinizdan
mustari
razilagmasina
9sasan resurslar
tayin edilir

e 24x7 rejiminda
davamli say?

e Microsoft-un
tacribali
mutaxassislarine

e Bagsicracilarimizla
muvafiq alagalar,
bizim talabimiza
9sasan

e 24x7 rekiminda
davamli sayin
gOstarilmasi Gglin
muvafiq resurlarin
tayin edilmasi?

e Siratli ¢ixis va cavab
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Gostaricili Ciddilik va vaziyyat Gozlanilan cavabimiz Gozladiyiniz cavab

dastak

¢Ixis vo Microsoft
daxilinde mahsul
komandalarina
suratli ¢ixis?

e Bas icracilarimizdan
talab edildiyi kimi
bildiris

1]s saatlart yerli standart vaxtla 9:00 va 17:30 arasinda miiayyan edilmali va bayram giinlari va hafta sonlart
buradan istisna edilmalidir. s saatlart sizin élkanizda farqli ola bilar.

2 Siz miivafiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarimiza davam eda bilmamiz li¢iin biza cavab
vera bilmadikda biz 24x7 rejimindan imtina eda bilarik

3 Biitiin dastak yerlarinda va ya biitiin Microsoft texnologiyalart iiciin miivafiq olmaya bilar.

Yiiksalisin idars edilmasi: Ylksalis dastak xidmatinin catdirilmasinin vaxtli-vaxtinda olmasi va yiksak
keyfiyyatini tamin etmak (iclin dastak tamin edir. Asagida slagadar ilkin Paket dastayi liciin Yiiksalis
Idarsetma xidmatlari gostarilmisdir:

Osas dastak: Standart va ciddi biznes tasirlarinin ciddiliyi li¢lin xidmat is saatlari arzinde mustari
sorgusuna asasan xidmat catdirma resurslarina tamin edilir. Bu resurslar talab edildikda yuksalis
yenilamalari da tamin eda bilar.

Qabaqcil va Gostaricili Dastak: Yuxarida gostarilmis cadvallars asasan standart biznes tasir
ciddiliyi olan problemlar Gi¢lin xidmatlar sorgu verildikda yiiksalis yenilomalari Microsoft resursu
torafindan is saatlari arzinds mistarinin sorgusuna asasan tamin edilir. Ciddi biznes tasirin ciddiliyi
olan problemlar l¢lin genis yiksalis prosesi isa salinir va Qabagqcil ve Gostaricili Dastak tglin
avtomatik icra edilir. Tayin edilmis Microsoft resursu bundan sonra sizi status yenilamalari va
faaliyyat plani ils temin etmajlis davamli texniki prosesin tamin edilmasi tGglin masuliyyat dasiyir.

@ Genis Hotfix Dastayi: Genis Hotfix Dastayi siza secilmis Microsoft program teminati tctin Dagiq tayin
edilmis Hayat dovrii barads Genis Dastak Marhalasina daxil olmus qgeyri-tahlikasizlik hotfixslari Gglin
sorgu vermaya imkan verir. Bunlar http://support.microsoft.com/lifecycle sehifasindaki Siyasat bélmasinda
geyd edilmisdir. Xidmata xas rekvizit va limitlar:

e Genis Hotfix Dastayin movcudlugu asagidaki mahsul/mahsul ailalari ile mahdudlasdirilir:

o Tatbiglar: Ofis
Dinamika: AX, CRM
Server: Exchange Serveri, SQL Serveri, Sistem Markazi (Konfiqurasiya Meneceri ¢cixmaq
sortila), Windows Serveri

o Sistemlar: Windows client, Windows Embedded amaliyyat sistemlari

e Xususi mahsul versiyalari Gglin geyri-tahlikasizlik hotfix mévcudlugu barads an yeni malumat
Ucun burada mahsulun hayat dévri barads geydlara baxin.

e Qeyri-tahlikasiz hotfix-lar lclin sorgulariniza cavab vermak Ugtin ticari cahatdan asasli
saylarimiz olsa da, siz razilasirsiniz ki, hotfix yaradila ve ya tamin edila bilmayacayi vaxtlar ola
bilar.
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e Hotfix-lar xUsusi probleminizi invanlamagq Ugtin hazirlanib va reqressiya testindan
kecirilmayib.

e Hotfix-lar bizim yazili raziligimiz olmadan salahiyyatsiz liclinci taraflars otirils bilmaz.

e Hotfix catdirma vaxtlari ingilisdilli olmayan versiyalar tgln farglana bilar va lokalizasiya
xarclari tatbig oluna bilar.

e Biz alava funksiyalar, xassalar, yenilamalar va ya dizayn dayisikliklari tatbiq etmayacayik. Biz
yalniz problem yaranmis mahsul, malumat itkisi problemini Ginvanlandiracaq ve ya mahsulun
sanadlasdirilmis funksionalligindan maddi sakilda ¢ixacagiq.

¢ Yerinda dastak: Qabaqcil va Gostaricili dastak tglin yerinds reaktiv dastak sizin ofislarinizds xidmat
gOstarir. Bu xidmat Microsoft resurslarinin mévcudlugundan asilidir va ofislarinize galmak glin slave
xarcin ddanilmasini talab edir.

¢ Kok sababin tahlili: Hadisadan dnca xususils talab edildikds, biz bir gaza va ya bir-biri ila bagh bir
neca problemin potensial sabablarini atrafli sakilds tahlil edacayik.. Jurnal fayllari, sebaka cidirlari va ya
digar diagnostik malumatlarin tamin edilmasinds siz Microsoft iloa emakdasliq edacaksiniz. Kék sababin
tahlili yalniz miayyan Microsoft texnologiyalarinda mévcuddur va bunun Uglin alava xidmat haqqi alina
bilar.

4.2.3 Xidmat catdiriimasinin idara edilmasi

Xidmat Catdirilmasinin Idars edilmasi (SDM) burada va ya Is Orderinizds sksi geyd edilmadikda dastak
xidmatlari ile birgs tamin edilir va satinalmaniz ticiin ilkin Paket dastak xidmatleri ila miisyysn edilir. Slave
catdinimasinin idara edilmasi xidmatlari alave xidmatlar va ya genislandirilmis xidmat va hallarin satin alan
zaman alave edilacak.

Osas dastak: SDM xidmatlari ragamsal sakilda va ya miitaxassislar qrupu tarafindan tamin edilir.

Qabaqcil va Gostaricili Dastak: SDM xidmatlari regamsal sakilda va tayin edilmis xidmat catdirma
meneceri tarafindan tamin edilir. Adi ¢akilan bu resurs uzagdan ve ya sizin ofisinizds yerinds xidmat
gOstara bilar.

Xidmat Catdirilmasinin idars edilmasinin shata dairasinin tafarriiatlari

Asagidaki SDM xidmatlari satin alinan Ilkin Paket ils miiayyan edildiyi kimi tamin edilir:

Xidmat catdirilmasinin idars edilmasi xidmatinin novleri

Miistari Taskilatinin Aktiv edilmasi v v v
Microsoft Mahsulu, Xidmati va Tahliikasizlik Yeniloamalari iizra v v v
Baladci

Programin Inkisaf etdirilmasi va Idars edilmasi v v v
Vahid Dastayin icrasi v v v
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Xidmat catdirilmasinin idars edilmasi xidmatinin novleri

Buludla bagh Ugur Programi v v
Icraedici Miihasibatlarin Idars edilmasi v v
Xidmat Catdiriimasinin idars edilmasi Dlavasi + +
Yerinda Xidmat Catdiriimasinin idars edilmasi + +

v’ - ilkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Miistari Tagkilatinin Aktiv edilmasi: Sizin Dastak Xidmati Administratorunuza Vahid Dastak
Xidmatlarinin istifadasini idare etmak barads tamin edilan va sizi Vahid Dastak Uizra ragamsal va
reaktiv xidmatlardan istifadaya hazirlayan baladcilik ve malumat.

Microsoft Mahsulu, Xidmati va Tahliikasizlik Yenilamaloari izra Baladci: Sizinls galacak mahsul va
xidmat funksiyalari va dayisikliklar barada paylasilan malumat, elaca da Microsoft texnologiyalari tizra
tahlukasizlik billetenlari.

Programin Inkisaf etdirilmasi va Idare edilmasi: Microsoft texnologiya ve xidmatlarina
sarmayalarinizdan daha ¢ox yararlanmaniza kdmak etmak Uglin taskilatinizda dastak program
xidmatlarini planlasdirmag, magsadlarini misayyan etmak va idara etmak lclin hazirlanmis faaliyyatlar.

Osas dastak: Xidmatlar Microsoft tarafindan {lkin Paket dastayina daxil olan imkanlardan v
taskilatinizin satin almis ola bildiyi mehdud slave xidmatlardan faydalanmaniz Gglin tovsiys edils
bilar.

Qabagqcil va Géstaricili Dastak: Microsoft Ilkin Paket dastayina daxil edilsn imkanlardan, elscs da
satin almis ola bildiyiniz alava xidmatlardan yararlanaraq asas biznes va texnologiya naticalarina
nail olmagda kdmak etmak liclin nazardas tutulan mixtslif xidmatlari tévsiys eds bilar.

Vahid Dastayin icrasi: Vahid Dastak xidmatlarinin vaxtinda istifadasini tamin etmak magsadils ila
Vahid Dastak icrasini, elaca da onlayn dastak portalinda, 6ziina xidmat imkanlarinin taqdimati va
tasvigatini dastaklayan faaliyyatler.

Buludla bagh Ugur Programu: Sizi Microsoft bulud texnologiyalarinin icrasi, tatbiqgi va dayarlarinin
reallasdinimasini stiratlandirmaya salahiyyatlandirarak xtisusi bulud naticalarina nail olmaniza komak
etmak daxil olmagla planlasdirma va ¢atdirma xidmatlari.

icraedici Miihasibatlarin idars edilmasi: Microsoft Dastak komandasinin taskilatinizin strateji
Ustunluklarina uygunlagsmasini va asas biznes va texnoloji garar gabulunda istirakini tamin etmak Gglin
bir sira faaliyyatlor.
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@ Xidmat Catdinimasinin idars edilmasi ®lavasi: Siz avvaldan miisyyan edilmis is planinin bir
hissasi kimi xidmat catdirilmasinin idara edilmasi xidmatini tamin etmak lg¢lin bu sanadds xisusila
dagiq gostarilmayan alava fardi SDM resurslarinin satin alinmasini se¢a bilarsiniz. Bu resurslar
uzaqdan va ya sizin ofisinizda yerinda xidmat gdstars bilar. Bu xidmat do Microsoft resurslarinin
movcudlugundan asihidir.

# Yerinda Xidmat Catdinlmasinin idars edilmasi: Siz xidmat catdirma menecerina ofisa ziyarat
sorgusu vera bilarsiniz, lakin bunun Gglin slave xidmaq haqqi 6danilmalidir. Bu xidmat da Microsoft
resurslarinin mévcudlugundan asilidir.

4.3 Geniglandirilmis xidmat va hallar

Ilkin Paketin bir hissasi kimi tamine dilmis xidmatlars alava olaraq va ya slave xidmatlarin 6zl kimi
asagidaki alava genislandirilmis xidmat va hallar satin alina bilar. Genislandirilmis xidmat va hallar alavs
xidmat haqqu ila temin edilir ve Is Orderinizds Niimayis kimi gdstarils bilar.

Xidmat

Toayin edilmis Dastak Miihandisliyi + +
Siiratli Cavab + +
Fardi Dastak + +
istehsalcinin Qabaqcil Xidmati +! +!
istehsalginin Is Gostaricisi +
Ciddi Missiya ila bagh Dastak + +

=+ - Satin alina bilan alava xidmat.
+1 - Mahdud maksimal sayda satin alina bilan alava xidmat.

4.3.1 Toayin edilmis Dastak Miihandisliyi

# Tayin edilmis Dastak Miihandisliyi (DSE): DSE proaktiv xidmatlarin ¢atdiriimasi Ggln istifads edils
bilan avvaldan miayyan edilmis takliflar va ya fardi saat bloku kimi satin alina bilsr.

Saat kimi satin alindigda DSE xidmat saatlari istifads edildikce ve catdinldigca, katalog giymatinina
ekvivalent saatlar olmagla sizin imumi satinalma saatlarinizdan ¢ixilir.

ovvaldan muayyan edilmis DSE takliflari sizin muhitinize uygunlasdirilir va siza istadiyiniz naticaya nail
olmaga kdmak edir. Bu takliflar Microsoft 365, Office 365, Azure laaS, Azure PaaS, Cybersecurity, Modern
Identity, IT Xidmat idarsetmasi, Data Tahlillari, Analytics, Stini intellekt ve Dynamics 365 kimi sahalara
fokuslanir va talab edilan avvaldan miayyan edilmis proaktiv xidmatlarin olmasini talab edir.

DSE xidmatlari tGzra asas sahslar:
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Mahsuldarligi optimallasdirmaq tigin mévcud va galacak biznes talabatlarinizla bagh darin
biliyi va informasiya texnologiyasi muhitinizin konfiqurasiyasini qoruyub saxlamaga yarim
etmak

Dastak xidmatlarindan va alagadar catdiriimali naticalardan istifads ile bagli tdvsiyalari
proaktiv sakilda sanadlasdirmak (mas., dastak imkaninin yoxlanmasi, sazligin yoxlanmasi,
seminarlar va risk gitymatlandirma programlari)

Inkisaf va smaliyyat faaliyyatlsrini Microsoft texnologiyalarinin planlasdirdiginiz va cari icrasi
ila uygunlasdirmaqgda kémak etmak.

IT heyatinizin texniki va is bacariglarini giiclandirin

Golacak gazalarin garsisini almaga ve shats olunan Microsoft texnologiyalarinizin sistem
movcudlugunu artirmaga kdmak etmak Uglin strategiyalari islayib hazirlamaq ve hayata
kecirmak

Takrarlanan gazalarin baslica sababini tayin etmak va tayin edilan Microsoft
texnologiyalarinda fasilalarin garsisini almagq tgin tévsiyalar tamin etmak

DSE alinma Usullarindan asili olmadan resurslar isin baslanmasi ils kecirilon toplanti zamani taraflarin
raziligi asasinda ayrilir, prioritetlagdirilir va tayin olunur va xidmatlarin gdstarilmasi planinin bir hissasi kimi
sanadlarsdirilir.

Xidmeata xas rekvizit va limitlar

DSE xidmatlarini dastakloamak Uclin sizin Microsoft Unified Support xidmatlari tzra cari
migavilaniz olmalidir. Microsoft Unified Support xidmatlari Gizre migavilanizin vaxti ke¢cmis va
ya lagv edilmisdirsa, DSE xidmatlari hamin tarixds dayandirilacaqg.

DSE xidmatlari normal is saatlarinda movcuddur (bayram glinlari va hafta sonlari istisna
olmagla yerli standart vaxtla saat 9:00 - 17:30 arasinda).

DSE xidmatlari sizin secdiyiniz va Is Orderinizds geyd edilsn xiisusi Microsoft mshsul va
texnologiyalarini dastaklayir.

DSE xidmatlari Is Orderinizds miisyysn edilmis xiisusi dastak yerindaki tak dastak yeri ticiin
catdinhr.

4.3.2 Siiratli Cavab

@ Siiratli Cavab: Suratli Cavab dastak hadisalarini texniki mitaxassislara dogru yonasltmakls vs taleb
edildiyi kimi bulud xidmatinin amaliyyat komandalarina yiiksalis cigirini tamin etmakls bulud xidmatlariniz
Ucun suratlondirilmis reaktiv dastak tamin edir.

Microsoft Azure komponentlariniz tGgln Siratli Cavab xidmatlari almaq Gg¢lin mivafiq bulud xidmati
portalindan hadisani bildirmalisiniz. Sizin Problemlarin Hallinda Dastak sorgulariniz birbasa Suratli Cavab
dastayi névbasina kegirilacak va burada xlsusi tayin edilmis mihandislar komandasi bulud xidmatlarinin
ekspertizasi ilo onlara baxacag. Bu komandanin inkisaf baradas ilkin bilikleri almasi Gi¢lin siz Azure
sisteminin istismari va malumat bazasi ils bagli sanadlari, elace da marhals va yiik balansi planlarini
(mUmkiin oldugda) temin etmalisiniz. Problemlara halle masqul olan standart mahsul dastayi
mutaxassislarinin baxmasi talab edildikds, Sitatli Cavab komandasi 24x7x365 rejiminda asas masuliyysti
Uzarina goturdr.

Azure komponentlari Ggtin problemin halli ligliin cavab vaxtlar asagidaki cadvalda gdstarilmisdir va har
hansi gézlanan Ilkin Paket lizra dastayin cavab vaxtlarini kegir. Siiratli Cavab Azure DevOps, Azure Media
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Xidmeatlari, Azure Stack, Azure StorSimple, GitHub AE, Azure Rabita Xidmatlari ve ya Hesablagma va
Abunslik Idarsetmasini ehtiva etmir.

Suratli Cavabin satin alinmasi resurslarin mévcudlugundan asilidir. Resurslarin mévcudlugu ila bagl
xidmat catdirma meneceri il maslshatlasin.

Siaratli Cavab

Ciddi biznes
tosir

Ciddilik va vaziyyat

e Osas biznes
prosesin itirilmasi
va isin davam
etdirila bilmamasi

e 15 daqigs arzinds
diggeat
yetirilmalidir

Gozlenilan cavabimiz

e 15daqigo vaya
daha az middatda
ilk zangla cavab

e 24x7 asasla davamli
saylar!

e Microsoft-un
tocriibali
mutaxassisleri ile
alage?

e Microsoft daxilinda
bulud xidmati
amaliyyatlari
komandalarina
suratli ylksalis

e Bas icracilarimizdan
talab edildiyi kimi
bildiris

Gozladiyiniz cavab

Bas icracilarimizla
muvafiq alagaler,
bizim talabimiza
9sasan

24x7 rekiminda
davamli sayin
gostarilmasi tgln
muvafiq resurlarin
tayin edilmasit

Suratli ¢ixis ve cavab

1Siz miivafiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarimiza davam eda bilmamiz (iciin biza cavab
vera bilmadikda biz 24x7 rejimindan imtina eda bilarik

2 Stiratli Cavabla problemin hallina dastak xidmatlari yalniz ingilis dilinda mévcuddur.

4.3.3 Fordi Dastak

« Fardi Dastak: Slava xidmat haqq ila Fardi Dastak Microsoft miassisa dastayinin Siyasatinda
http://support.microsoft.com/lifecycle isloma dévriiniin sonuna ¢atmis segilon mahsul sayi ve xidmat
paketi liciin mahdud, davamli dastak tamin edir. Mahsullar, versiyalar va ya Fardi Dastayi satin aldiginiz
xidmat paketlori Is Orderinizds miiayyan edilir.

Fardi Dastak programi tizra xarclar Fardi Dastak programinin mévcud oldugu il glindan geydiyyatdan
ke¢mis oldugunuz kimi hesablanir. Masalan, Dynamics NAV 2009 lclin Fardi Dastak 15 yanvar 2020-ci il
tarixinda baslayirsa, lakin siz 15 aprel 2020-ci il tarixinadak geydiyyatdan kecmirsinizss, sizin program Gzra
xarclariniz yena da 15 yanvar 2020-ci il tarixindan baslayaraq hesablanacaq.

Fardi Xidmat Ucgln 6danan xarclar geri qaytariimir.
Xidmata xas rekvizit va limitlar

e Fardi Dastak xidmatlarina ¢ixis liclin sizin Microsoft Unified Support xidmatlari tzra cari
migqavilaniz olmalidir. Microsoft Unified Support xidmatleri Gizre miiqavilanizin vaxti ke¢mis ve
yalagv edilmisdirsa, Fardi Dastak hamin tarixds dayandirilacag.
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Siz Fardi Dastak almazdan énca Is Orderinizds geyd edilmis mahsul(lar) (iciin an son xidmat
paketini qurasdirmali va iglatmalisiniz.

Qiymatlandirilmis mahsullar lictin Fardi Dastakda istirak etmak va tahliikasizlik bulletenlari va
yenilamalara ¢ixis Gclin siz cihaz va marhals, rublik istismar marhalalari va miqgrasiyani bitirma
tarixini ila atrafli migrasiya planini temin etmalisiniz. Bu migrasiya planinin tamin edilmamasi
Fardi Dastak naticalarina ¢ixis imkant ila naticalana bilar.

Fardi Dastak maqgsadlari Gglin mistarinin xtsusi mahsul tclin tahlikasiz yenilamalarinin
istismarini istadiyi cihaz fiziki va ya virtual marhaladir. Cihaz va ya marhals hesabi tahlikasizlik
yenilamalarinin sayina barabar olmalidir va ya aks halda, hotfix fiziki cihaz sayindan fargli
istismar olunacagq.

Dastak yeri imumi cihaz va ani hesaba daxil edildikds, Fardi Dastak Is Orderinizds geyd
etdiyiniz yerlarda siza tamin edilir.

Fardi Dastak giymatlandirilmis mahsullarin yalniz ingilis dilli versiyalarini ehtiva edir (yazili
sokilda aksi razilasdinimadiqda). @gar har iki taraf Ingilis dilinds olmayan dsstakls razilasarsa,
torcimani aktivlasdirmak lc¢lin dastak vaxtlarini artirmaq olar (tarciima rlisumlari tatbig oluna
bilar).

Fardi Dastak geydiyyatdan kecirilmis mahsul Gglin dastak tamin edir va MSRC tarafindan ciddi
kimi muayyan edilmis tahlikasizlik hassashgr Gglin yenilamalari ehtiva edas biler. Siz alave
odanis etmakls MSRC tarafindan Vacib kimi giymatlondirilmis hassas magamlar tizrs
tahlikasizlik yenilamalarini satin ala bilarsiniz.

Fardi Dastak mahsulun dastak dévriina uygunlasan daqiq program tarixlarine asasan illik
asasda satin alina bilar. Qeydiyyat vaxtindan asili olmayarag mustarilar programin baslama
tarixinda program haqqi 6demalidir va retroaktiv xarclar Miigavilanin icrasindan sonra tam
odanilmalidir. 9ksi geyd edilmadiyi halda, bir riib Fardi Dastak tiglin minimal middatdir.
Mustarilar ndvbati hesablasma tarixina minimum 14 giin qalmis riiblik asasda Fardi
Dastakdan imtina eds bilar.

Qeyri-tahliikasizlik hotfix-lari (masalan, saat qursadi ve ya Gln isigina ganaat vaxtlarinda
buraxilanlar) da alava xarc hesabina satin alina bilar.

Bu program asasinda siza tamin edilan tahllkasizlik yenilomalari yalniz daxili istifadeniz
Gclndir va buraya birbasa faydaniz li¢lin ev sahibliyi edilan muhitds istifada daxildir.

Toahlikasizlik yenilamalari bizim yazili raziligimiz olmadan salahiyyatsiz tglincl toraflors 6tirils
bilmaz. Siz adi ¢akilan kontaktlariniz lgilin tahlikasizlik yenilamalarina ¢ixis sorgusu vers
bilersiniz. Siz bu tayin edilmis kontaktlarda edilan butin dayisikliklor barada bizi
malumatlandirmagla razilasirsiniz.

Fordi Dastaya alava funksiyalar, xassalar va ya dizayn dayisikliklari, yaxud zamanat dastayi
Uclin sorgu vermak secimi daxil edir.

Tahlikasizlik yenilamalari tamin etsak da ticari sakilda asasli saylardan istifads etsak ds, siz
tahlukasizlik yenilamasi, elaca da Ciddi va Mihim tahlikasizlik yenilamalarinin yaradila va ya
tamin edila bilmayacayi hallarin ola bilacayini gabul edirsiniz.

Fardi Dastayi birbasa Microsoft-dan alirsinizsa, muvafiq qeydiyyatdan kegirilmis mahsullar,
elaca da Microsoft Volume Lisenziyasi va ya Microfost Xidmat Teminatgisinin Lisenziya
Miiqavilasina asasan alda edilmis geydiyyath mahsullara tatbiq edilon tahlikasizlik
yenilamalari tatbiq eda bilarsiniz.
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e Problemlarin Halli Gizra Dastak Ugln butin sorgular tayin olunmus alagalariniz tarafindan
telefon vasitasile taqdim edilmalidir.

e Toahllkasizlik yenilomalarinin dayisdirilmasi ticlin Microsoft resurslarina ¢ixis yalniz mivafiq
Fardi Dastak Miigavilasi middstinds miimkiindiir. Istanilan Microsoft resurslarina cixis slds
etmak, elaca da Fardi Dastakda geydiyyatdan kegirilmis, lakin sonra itirilmis, zadalanmis va ya
geydiyyat middasti bitdikdan sonra istifadayas yararsiz elan edildikds endirils bilan
Tahlikasizlik Yenilamalarinin dayisdirilmasi ticlin takrar geydiyyat ve mivafiq cari va tokrar
aktiv program xarclarinin 6édanilmasi talab edilir. Takrar geydiyyat va ya tahlikasizlik
yenilamalarina ¢ixis program kéhnaldikde mimkin olmaya bilar.

4.3.4 Istehsalg Dastayi

Istehsalci Dastayi programin biitiin inkisaf dévrii arzinds Microsoft platformasinda program quran,
istismar edan va dastaklayan istehsalgilar Giclin darin bulud va texniki buludlara asasan uzun middatli
texniki dastak tamin edir.

Programin Inkisaf Meneceri (ADM) asas kontakt kimi ¢ixis edir va diggati inkisafs ve test metodlari va
Microsoft mahsullarindan istifads zamani yaranan inkisaf problemlari ile bagh strateji maslahat vermaya
yonaldir. Microsoft daxilinda mistarinin talablari barada muxtslif resurslarla ADM interfeyslari.

Dastak miqavilasinin bir hissasi kimi asagidaki istehsalgi hallari satin alina bilar:
¢ Istehsalginin Qabaqail Xidmati

Qabagqcil va Géstaricili Dastak tiglin mdvcud olan, Istehsalginin Qabaqcil dastak xidmati programin
mduasirlasdirilmasi, IoT giymatlandirmalari, ALM/DevOps hallari, talim va test daxil olmagla xiisusi program
inkisafl ehtiyaclari G¢tin hadaf hallar taklif edir. Bu, istehsal middatinds muxtalif saha va ya mdvzularda
xUsusi inkisaf dastayi talob edan mistarilar G¢lin tovsiya edilon kdmak saviyyasidir.

Minimal alags 320 ADM (Program Inkisaf Meneceri) saatindan ibaratdir. Daha kicik, fardilasdirilmis
slagalar xtisusi sorgu ila tamin edils bilar. Istehsalcinin Qabagcil xidmat dsstayi maksimum 800 ADM
saatindan ibaratdir.

# Istehsalcinin Is Gostaricisi

Gostaricili Dastak ticiin mévcud olan, Istehsalcinin Gostaricili dastayi programin inkisaf dévrii arzinds
genis dastak xidmati gdstarir ve mistarini bulud qurulusu, hassashigin giymatlandirilmasi, ALM/DevOps
hallari, tahlikasiz inkisaf dévri, kod yoxlamalari, gdstarici ve monitoring, programin muasirlasdirilmasi, loT
totbigi ve idara edilmasi, talim va testlo amin edir. Bu, biznes (cln ciddi, elace da mirakkab inkisaf
muhitlari Gglin tam inkisaf dastayi talab edan mustarilar Uglin tévsiya edilon kdmak saviyyasidir.

Istehsalcinin Géstaricili dastayinin minimum 800 ADM saati vardir. Daha kicik, fardilasdirilmis slagalar
xtsusi sorgu ile tamin edils bilar.

4.3.5 Ciddi Missiya ila bagh Dastak

¢ Ciddi Missiya ila bagh Dastak: Miayyan edilmis Microsoft mahsullari Ggln yikssk saviyyali dastak va
Is Orderinda geyd edildiyi kimi ciddi missiya hallinin bir hissasi olan Onlayn Xidmatlari temin edir. Ciddi
Missiya ticlin dastek dastak xidmatlari ticiin fardilasdirilmis program taqdim edir, Is Orderinizds Niimayis
kimi gostarilmisdir va alava xidmat haqqi ilds alda edils bilar.
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4.4 Olavs sort vo qaydalar

Microsoft Vahid Dastak xidmatlariasagidaki rekvizitlar ve nazariyyslars asasan catdirilir.
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Osas reaktiv xidmatlar uzagdan tayin etdiyiniz dastak kontaktlarinin yerlarina tamin edilir.
Biitiin digar xidmatlar uzagdan tayin edilmis yerlara va ya Is Orderinds gdstarilmis yerlara
(yazili sokilds aksi gostarilmadikda) catdirilir.

Osas reaktiv xidmatlar ingilis dilinds tagdim edilir va mimkin olduqda, danisiq dilinds tamin
edils bilar. Bltlin digar xidmatlar Microsoft xidmatlarini icra edan yerds danisilan dilds va ya
yazili sakilds aksi gdstarilmadikds ingilis dilinds tamin edilir.

Biz ticari sokilda buraxilmis va sizin satin aldiginiz, elaca do Microsoft tarafindan
http://microsoft.com/licensing/contracts Gnvaninda (va ya Microsoft-un miayyan etdiyi
saytda) Mahsul Sartlarinds darc edilmis (Is Orderinds, bu Dastak va Maslagat Xidmatlarinin
Tasvirine NUmayisda va ya http://serviceshub.microsoft.com onlayn dastak portalinda aksi
geyd edilmadikda) Microsoft program taminati va Onlayn Xidmat mahsullarinin bitiin
versiyalar tG¢lin dastak tamin edirik.

oksi gosulmus niimayisda geyd edilmis olmadiqda, ilkin buraxilmis va beta mahsullar tglin
dastak tamin edilmir.

Biitiin xidmatlar, elace da Dastak Is Orderi miiddatinds ve onun bir hissasi kimi satin alinmis
slava xidmatlar mivafiq Is Orderi miiddatinds istifads edilmadikds lagv edilir.

Xidmeatlarin planlasdiriimasi resurslarin mévcudlugundan asilidir va minimum geydiyyat
saviyyasi talablara cavab vermazsa, seminarlar lagv oluna bilar.

Sorgunuz asasinda problemlari tahlil etmak Gclin uzaq baglanti vasitasila sisteminiza daxil ola
bilarik. Personalimiz yalniz sizin icazs verdiyiniz sistemlara daxil ola bilacak. Uzaq baglanti
yardimindan istifads etmak lglin siz biza daxil olmaq icazasi vermali va lazimi avadanligi
taqdim etmalisiniz.

Bazi xidmatlar Uiglin biz sizin mistari malumatinizi saxlamali, emal etmali va onlara ¢ixa
bilmaliyik. Bu zaman biz Microsoft tarafindan tasdiq edilmis ve bizim malumat mihafizs
siyasatlarimiz ve proseslarimiza uygun olan texnologiyalardan istifads edirik. Bizim Microsoft
torafindan tasdiq edilmayan texnologiyalarindan istifade etmayimizi istasaniz, bu zaman
mustari malumatinin tamhgi va tahlikasizliyi Gglin yalniz sizin masuliyyat dasidiginizi anlayir
va razilasirsiniz va Microsoft tarafindan tasdiq edilmayan texnologiyalardan istifada ila bagl
Microsoft heg bir 6hdaliys malik deyil.

owval planlasdiriimis xidmatin lagv edilmasini istasaniz, Microsoft xidmatin 100 faizi gadar
lagvetma haqqi tutmagi secs bilar; lagv etma va ya takrar planlasdirma catdirmanin ilk
gliniindan 14 gln 6nca bildiris gdndarmakls edils bilar.

olava xidmatlar satin alan zaman biz catdirilmani icra etmak Uglin xidmatin ¢atdiriimasinin
idara edilmasinin daxil edilmasini talab eda bilarik.

Siz xidmatin bir néviini sifaris etdikds ve basga xidmat néviina dayismak istadikds, flkin
Paketinizde mdvcud olan alternativ xidmata ekvivalent dayar tatbiq eda bilarsiniz (mimkiin
olduqgda) va xidmat catdirma resursunuzu razilasdira bilarsiniz.

Program taminati tzra Sigorta Faydalar 24x7 rejimli Problem Halli Dastayi Hallari (SA PRS
Hadisalari va ya «SAB») ekvivalent dayara cevrila bilar (Microsoft tarafindan muayyan edildiyi
kimi) va Ilkin Paket dastayi, Tayin edilmic Dastak Miihandilarinin uygun komponentlari (DSE)
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va/va ya Geniglandirilmis xidmat va hallarin uygun komponentlari Gglin xarclarls istifads edils
bilar. Sizin ¢atdirmani idaraetma resursunuz bu dayar va xarcleri tasdiq eda bilar (mivafiq
olarsa). Dastayin ilk tarixindan va/va ya coxillik Dastak izrs ilddnimd tarixindan baslayaraq 30
glin sonra biz siza Is Orderinds qgeyd edilan bu konversiya ticiin catismayan SAB dayarinin
ekvivalentinda gqaima gondars bilarik. Program taminatinin Sigorta Faydalari Mahsul
sartlarinin B sayli alavasindakilar daxil olmagla burada geyd edilan sartlara va Mahsul
Sartlarina uygundur. 2023-cii ilin fevral ayindan baslayaraq Ilkin Paket va ya dastak
mugqavilanizin dastak uygunlugu meyarina tasir eda bilacak va ekvivalent hadiss dayarinda
tenzimlamalara sabab ola bilan Problemin Hallinda Dastak faydalarina edilmis dayisikliklar
kimi alave malumatlar www.microsoft.com/licensing/licensing-programs/software-assurance-
by-benefits sahifasinda verilmisdir.

Olava xidmatlarin hamisi sizin 6lkanizds movcud olmaya bilsr. Strafli malumat almagq Gglin
xidmat catdirma resursu ila alags saxlayin.

Dastak xidmatlari siz va Microsoft-a aid kodla bagl maslahat va baladgilikla mahdudlasir.

Siz bizim daxil olmagimiza icaza verdiyiniz yegana geyri-Microsoft kodunun sizin sahib
oldugunuz kod olduguna razilasirsiniz.

Dastak niimuna kodundan basga heg bir ndvdan olan kodu taqdim etmir.
Satin alinan xidmatlar tglin minimal platforma talablari ola bilar.
Xidmatlar mustarilar tarafindan catdirila bilmaz.

Qabaqcil ve Gostaricili Dastak Ilkin Paketiniz varsa va yerinds gérislsr qarsiligl sakilda
razilasdiriimisdir va avvaldan dédanilmisdirss, biz safar ve yasayis xarclari tiglin siza gaima
gondaracayik.

Har hansi satin alinmis GitHub Dastak Xidmatlari GitHub, Inc. sirkati tarafindan tamin edilir vo
tamamila Microsoft Corporation sirkatine maxsusdur. Is Sifarisinizds geyd edilanlara
baxmayaraq GitHub Maxfilik Bayanati https://aka.ms/github_privacy sshifesindan va GitHub
Malumat Miihafizasins edilmis Slave va Tahliikasizlik Nimayisi https://aka.ms/github_dpa
sahifasindan alda edila bilar va sizin GitHub Maslahat Xidmatlariniza tatbiq edilacakdir.

Olava rekvizitlar va farzillayar mivafig Nimayislards gostarila bilar.

4.5 Sizin masuliyyatlariniz

Microsoft Unified Support xidmatlarinin faydalarinin optimallagdirilmasi sizin mivafiq nimayislards geyd
edilanlardan alave asagidaki masuliyyatlars amal etmaniz lciin lazimdir. Asagidaki masuliyystlara amal
etmamak xidmatlarin gecikdirilmasi ila naticalana bilar:
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Sizin Ug¢lin komandanizi ve biitlin dastak faaliyyatlarinizi, eloca da dastak hadisalari ila bagh
sorgularinizi bize géndarmak Uglin daxili proseslari idara etmak Uglin dastak xidmatlari
administratoru tayin edilacak.

Asagida geyd edilmis ilkin Paketdan asili olaraq Microsoft dastak vebsayti va ya telefonla
dastak sorgulari yaratmaq Ug¢lin masuliyyat dasiyan reaktiv dastak kontaktlar tayin eda
bilarsiniz. Bulud asasli xidmatlariniz licin bulud administratorlari mivafiq dastak portallari ila
bulud dastak sorgulari géndara bilsr.

o Osas Dastak - on-a (10) gadar adi ¢akilan kontakt.
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o Qabaqcll Dastak - inimum alli (50) adi ¢akilan kontakt. Siz alave kontaktlar da ala
bilarsiniz. Resurslarila bagh xidmat ¢atdirma meneceri ile maslahatlasin.
o Gostarici Dastayi - Lazim olan kimi daxil edilmis adi ¢akilan kontaktlar.

Onlayn xidmatlarla bagh dastak sorgulari Gglin bulud asash xidmatlarla masqul olan Bulud
administratorlart mivafig onlayn xidmat dastayi portali ilo dastak sorgularini géndarmalidir.
Xidmat sorgusu gondaran zaman sizin reaktiv dastak kontaktlariniz problemin asaslarini ve
Microsoft sirkatina problemin yoxlanmasi va hallinda kdmaklik géstarmak l¢lin problemi
reproduksiya etmak imkanlarini anlamalidir. Bundan alava sistem problemlarini hall etmak va
Microsoft sirkatina xidmat sorgularinin tahlili ve hallinds kdmaklik géstarmak Gglin bu
kontaktlar dastaklanan Microsoft mahsullari va sizin Microsoft mihitiniz barada malumath
olmalidir.

Xidmat sorgusu goéndaran zaman sizin reaktiv dastak kontaktlarinizdan problemi misyyan
etmak va hall faaliyyatlari kegirmak talab edils bilar (sizin sorgunuza asasan). Buraya sabaka
cigirlarinin icrasi, xata mesajlarinin alinmasi, konfiqurasiya malumatinin toplanmasi, mahsul
konfiqurasiyalarinin dayisdirilmasi, program teminatinin yeni versiyalarinin va yeni
komponentlarin qurasdiriimasi va ya dayisdirilmasi proseslari daxil ola bilar.

Siz satin aldiginiz xidmatlara asasan xidmatlarin istifadasinda bizimls amakdasliq etmaya
razilasirsiniz.

Siz Is Orderinds geyd edilmis kontaktlara har hansi dayisikliklar barads malumat vermakls
razilasirsiniz.

Siz malumatinizi nisxalamak va dagidici xatalardan naticalanan itmis va ya dayisdirilmis
fayllarin takrar yaradilmasi tGi¢lin masuliyyat dastyirsiniz. Siz ham da program taminati va
verilanlarin butovllyi ve tahlikasizliyini tamin etmak Uclin lazim olan prosedurlarin hayata
kegirilmasinda masuliyyat dasiyirsiniz.

Siz mumkdin olan yerdas vaxt kecdikca xidmatlarla bagh taqdim eds bildiyimiz mistarinin
mamnunluq sorgularina cavab vermaya razilasirsiniz.

Siz amakdaslariniz va ya podratgilarinizin har hansi isglizar safar va xarclari Giglin masuliyyat
dasiyirsiniz.

Xidmat ¢atdirma resursu sizdan satin aldiginiz xidmata xas basqa masuliyyatlari icra etmanizi
istaya bilar.

Bu dastayin bir hissasi kimi bulud xidmatlarindan istifads edan zaman siz ya mévcud abunaliyi
ya da muivafiq onlayn xidmat Uclin data plani almali yaxud alda etmalisiniz.

Sizin Qabagqcil va ya Géstaricili Dastak Paketiniz varsa, siz miivafqi Is Orderinin bitma
tarixindan an gec 60 glin dncadan lazimsiz ve ya mivafiq malumatla birgs Proaktiv xidmatlar
Uclin sorgular gdndarmakls razilasirsiniz.

Sizin Qabaqcil ve ya Gostaricili Dastak Paketiniz varsa, siz bizim yerinda iglayan xidmat
catdirma komandamizi mivafiq telefon va yiksak stratli internet baglantisi ils, elaca da
muvafiq oldugda daxili sistemlar va diagnostik alatlara ¢ixisla temin etmays razilasirsiniz.
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