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Enterprise Services Support & Consulting Services Description

1 Bu sanad baradas

Microsoft Enterprise Services sirkatinin Dastak ve Maslahat Xidmatlarinin Tasviri sizi Microsoft sirkatindan
satin ala bilacayiniz pesakar xidmatlarla bagh malumatla tamin edir.

Zahmat olmasa, satin aldiginiz xidmatlarin tasviri, elaca da ilkin sartlar, 6hdalikdan imtina sartlari,
mahdudiyyatlar va 6z masuliyyst sahalarinizls tanis olun. Sizin satin aldiginiz xidmatlar Miassisa
Xidmatlari is Orderi (is Orderi) va ya bu senadas istinad edan va onu éziinds birlasdiran digar miivafiq
Xidmeatlar Bildirisinda geyd olunacaqdir.

Bu sanadda geyd olunan xidmatlarin bazilari global sakilde movcud deyil. Sizin yasadiginiz yerds mévcud
olan xidmatlarle bagl tafarrtiatlar Gglin Microsoft Services niimayandanizls slags saxlayin. Mévcud
xidmatlar dayisa bilar.
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2 Dastoak xidmatlori

Microsoft Vahid Dastok Xidmatlari (dsstek xidmatleri) buluda yolunuzu siirstlondirmak, iT hallarini
optimallasdirmaq va iT-in islema dévriiniin har marhalssinds yeni biznes imkanlari reallasdirma Gciin
texnologiyalardan istifads etmaya kdmak edan genis miassisa asasl xidmatlardir. Dastak xidmatlarina
daxildir:

e Profilaktik xidmatlar sizin IT infrastrukturunuzu va amaliyyatlarinizi takmillagdirmaya kémak edir.
e Planlama va icrani asanlasdiran Xidmat Tominati idareetmasi

¢ Nasazlig middatini minimallasdirmaq tglin ¢evik cavab vermani tamin etmak magsadila
prioritetlasdiriimis 24x7 problemin halli xidmatlari

2.1 Satin almaq haqqinda

Dastok xidmatlari Qabaqcil ve Géstarici Dastayi kimi hazirlanmis ilkin Paket kimi va ya asagida tasvir
edildiyi kimi Enterprise Services is Orderinds sadalanan mévcud ilkin Paket miiqavilasins asasan satin alina
bilan alava xidmatlar va ya genislandirilmis xidmatlar va hallar kimi mévcuddur.

Adi Tasviri

ilkin Paket Taskilatinizda istifads edilon Microsoft mahsullari va/ve
ya Onlayn xidmatlari dastaklayan proaktiv, reaktiv va
catdirma idaretma xidmatlarinin birlagmasi. Qabaqcil
(«A») va Gostarici («P») Dastayi paketlari saklinda
movcud olan paketlar bu bélmada gdstarilmisdir.

ilkin Paketa bu bélmada «v'» kimi géstarilmis xidmatlar
daxildir.

ilkin Paketinizdan asili olaraq, siz Is Orderinda
sadalanmis olan xUsusi daxili Proaktiv Xidmatlardan
istifade eda bilarsiniz. Biz mugavilanin quvvaya
minmasindan dnca va ya xidmat ¢atdirma planinizin bir
hissasi olaraq bu xidmatlari muayyan etmak Ugiin
sizinla alaga saxlayacagiq.

Olava xidmatlar dlava dastak xidmatlari, elaca ds Proaktiv Xidmatlar is
Orderinizin miiddati arzinds ilkin Pakets alava edilmak
Uclin movcud olacaq va bu bélmads «+» kimi
gostarilmisdir.

Genislandirilmis xidmat va hallar Xususi Microsoft mahsulu va ya mistari IT sistemini
ehtiva edan Dastak xidmatlari is Orderi miiddatinds
ilkin Pakets alava edils bilar va eynila bu bélmada «+»
kimi gostarilmisdir.
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Coxsaylh 6lkalara dastak Coxsayl 6lka dastayi is Orderinda (va ya g
Orderlarinda) tasvir edildiyi kimi siza ¢coxsayl dastak
mantagalarinda dastak taklif edir.

2.2 Xidmatlarin tasviri

Dastak xidmat paketinizi formalasdiran elementlar bu bélmadas géstarilmisdir. Eyni zamanda ilkin
Paketiniza ve ya mugavilanin qlivvada olma muddati arzinda alava edila bilan xidmatlar da gdstarilmisdir.

Proaktiv xidmatlar

Proaktiv xidmatlar Microsoft mihitinda problemlarin garsisini almaga kémak edir va resurslarin
mévcudlugunu va miivafiq is Orderinin middati arzinds catdinimasini tamin etmays kémak etmak ticiin
planlasdirlacaqdir. Asagidaki Proaktiv xidmatlar asagida géstarilan va is Orderindas tasvir edilan gaydada
movcuddur. Yerinda ¢atdirma bitiin xidmatlar ve biitiin cografi yerlar ti¢cin mévcud olmaya bilar. Yerinda
xidmat kimi xisusila satilmadigi, elaca da yazili va ya alava 6danigla tamin edilmasi razilagdinimadigr halda
catdirma uzagdan mimkin olacaqgdir.

Planlasdirma xidmatlari

Planlasdirma xidmatlarinin névleri

Konseptin siibutu + +

Arxitektura xidmatlori + +

=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Konsepsiyanin Siibutu: Mistariys taklif edilmis texniki hallin texniki-igtisadi asaslandirmasini
giymatlandirma imkani veran siibutu tamin edan faaliyyat. Sibut islak prototiplar, sanadlar va
dizaynlar formasinda ola bilar, lakin istehsal ti¢lin hazir formada catdirilanlar saklinds olmur.

Arxitektura xidmatlari: Microsoft mitaxassisinin rahbarlik etdiyi bir sira mizakiralar kimi
strukturlasdinimis istirak. Mitaxassislarimiz mistarilarls islayarak biznes talablarini xtsusi
hazirlanmig va tatbigin ugurunu suratlandiracak olan hall qurulusuna ceviracak. Bu muzakirslara
texniki talablarin giymatlandirilmasi, mévcud arxitektura dizayninin yoxlanmasi va hall
qurulusunun an yaxsi tacribalarina dair tacribali texniki fikirlarin taqdim edilmasi daxil ola bilar.
Bu proses, verilan magsad va vazifalara uygun olan va istehsalin tatbigi marhalasi G¢lin mihim
istinad sanadi kimi cixis edan texniki hall dizaynini yaratmaq Uctin nazarda tutulub.
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Toatbiqe

tma xidmatlori

icra xidmatlarinin novlari

isagabul xidmatlari

Texniki

=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

ise Baglama Xidmatlari: istismar, migrasiya, yenilama va ya funksiyalarin inkisafinin
giymatlandirilmasini tamin etmak Gg¢lin Microsoft resursu ila birbasa alags. Buraya Microsoft
mahsullarindan istifade edan konsepsiya stibutu va ya istehsal izra is ylUkinin planlasdiriimasi va
yoxlanmasi il bagli yardim daxildir.

xidmatlar

Texniki xidmatlarin névlari

Talaba gora giymatlandirma v v
Qiymatlandirma proqrami + +
Oflayn giymatlandirma + +
Proaktiv monitorinq + +
Proaktiv amaliyyat programlari (POP) + +
Xidmat kimi Risk va Sazhgin Qiymatlandirilmasi Programi (Xidmat

. + +
kimi RAP)
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v’ - lkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Talaba gora qiymatlandirma: Microsoft texnologiyalarinin tatbigini tahlil etmak Ggln jurnal
tohlillorindan istifads edan 6zlina xidmat edilan onlayn avtomatlasdirilmis giymatlandirma
platformasi. Talaba gora giymatlandirmalar mahdud texnologiyalari ehtiva edir. Talaba gora
giymatlandirma xidmatindan istifadani mimkiin etmak tg¢lin bu giymatlandirma xidmatindan
istifade adekvat malumat limitlari olan aktiv Azure xidmatinin olmasini talab edir. Microsoft
xidmatin ilkin qurulmasini mimkin etmak G¢lin kdmak xidmati tamin edacakdir. Talabli Kémak ila
birgs va alave xidmat haqqi 6édamakls yerinda (iki glinadak) va ya uzagdan (bir glinadak) islayan
Microsoft resursu malumatin tahlilinda va xidmat miigavilasina asasan barpa tovsiyalarina
Ustinlik vermakla kdmaklik gostarir. Yerinda giymatlandirmalar diinyanin har yerinde movcud
olmaya bilar.

Qiymatlandirma proqrami: Microsoft texnologiyalarinizin dizayni, texniki tatbigetma
amaliyyatlari va ya dayisiklik idaraetmasinin Microsoft tarafindan tovsiys edilan tacriibalar
arasinda giymatlandirilmasi. Qiymatlandirmanin sonunda, Microsoft resursu mimkin problemlari
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duizaltmak ve dizalis planini shats edan is mihitinizin texniki giymatlandirma hesabatini tamin
etmak U¢lin birbasa sizinla islayacakdir.

Oflayn Qiymatlandirma: Uzaqdan va ya sizin is yerinizda Microsoft resursu tarafindan toplanan
malumatlarla Microsoft texnologiyasinin tatbiginin avtomatlasdiriimis giymatlandirilmasi.
Toplanan malumatlar lokal alstlardan istifads edarak Microsoft tarafindan tahlil olunur ve biz sizi
tohlil naticalari hesabati va barpa il bagl tévsiyslarls tamin edirik.

Proaktiv monitoring: Serverds bas veran hadisalarin idara edilmasi proseslarinin icrasi magsadila
texniki amaliyyatlarin yoxlanmasi Giclin alat va tovsiyalarin catdiriimasi. Bu xidmat size hadisa
matrislari yaratmag, mihiim hadisa yoxlamalari kegirmak va mihandislar komandasi t¢tin qurulus
yaratmaga komak edir.

Proaktiv amaliyyat proqramlari (POP): Microsoft-un tovsiya olunan tacriibalarina uygun olaraq
planlama, dizayn, icra va ya istismar proseslarinizle bagli sizin heyatinizla baxis. Bu baxis Microsoft
resursu vasitasils ya is yerinds, ya da distant hayata kecirilir.

Xidmat kimi Risk va Sazligin Qiymatlandirilmasi Programi (Xidmat kimi RAP): Microsoft
texnologiyalarinin tatbiginin uzaqdan toplanmis malumatla birgs avtomatlasdiriimis
giymatlandirilmasi. Barpa tovsiyaleri olan natica hesabatinin yaradilmasi Gi¢lin toplanmis malumat
Microsoft tarafindan tahlil edilmisdir. Bu xidmat saytdan va ya uzagdan catdirma ils alds edila
bilar.

Optimallasdirma xidmatlari

Optimallasdirma xidmatinin novlari

Qabul xidmatlari +
inkisaf yonlii xidmatlar + +
IT Xidmatlarin idars edilmasi + +
Toahliikasizlik Xidmatlari + +

=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Qabul Xidmatlari: Qabulla bagl dastak xidmatlari siza tagkilatinizin Microsoft texnologiyalarinin
salin alinmasi ils alagali dayisikliklarda dizalis etmak, yoxlamaq va optimallasdirmaqg imkanini
giymatlandirmakls kémak edan xidmatlari temin edir. Buraya dayisikliklarin insanlarla bagl
strategiyasinin gabulunun inkisafi va icrasinda dastak daxildir. Mustarilar gabul programlarinin
dastaklanmasi tglin mutaxassis rayi, biliklar va Microsoft tarafindan tovsiys edilan tacribalar kimi
resurslara ¢ixis alda edir.

inkisafa Yonalmis Xidmatlar: Heyatinize Microsoft texnologiyalari ils hazirlanan programlari
qgurmagq, istifads etmak va dastaklamays komak etmak l¢lin movcud olan xidmatlar.

istehsalgilar iiciin xidmat anlayislan: Misterilara Microsoft platformalarinda tatbiq ve
hallarin inkisaf etdirilmasinda tovsiys edilmis tacriibi baladcilikls kémak etmak Ugiin
tatbiginizin inkisaf tacriibalarinin illik giymatlandirilmasi.
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inkisafa dastakla bagh kémak: Microsoft inkisaf alat ve texnologiyalarina diqgat yetirarak
Microsoft texnologiyalarini Microsoft platformasinda birlasdiran tatbiglarin yaradilmasi ve
inkisafi ila bagh kémak edir ve is Oderinds geyd edilmis saat sayina gérs satilir.

IT Xidmatlarinin idarsedilmasi: Novatorlug, talablare uygunlasma,keyfiyyst va amaliyyat
xarclarinin takmillasdirilmasina imkan veran miasir xidmatlarin idarsolunmasindan istifads
etmakls kéhnalmis IT mihitini inkisaf etdirmays yardim etmak (icin nazarda tutulmus xidmatlar
dastidir. Monitoring, tatbiq va ya xidmati buluda kéc¢liran zaman hadisalarin idars edilmasi va ya
xidmat markazi proseslarinin bulud asasli xidmatlar dinamikasini idars etmak magsadils
optimallasdiriimasini tamin etmak (iclin miasir IT xidmat idarsetmasi xidmatlari uzagdan vs ya
yerinda maslahat sessiyalari va ya talimlari vasitasila catdirila bilar. iT Xidmatlarinin idara edilmasi
xidmatlari alave xidmat haqq ile tamin edils bilan dastak xidmatlarinin fardilasdirilmis program
elementi ola bilar va is Orderinizds géstarils va ya istinad edils bilsr.

Tahliikasizlik Xidmatlari: Microsoft tahlikasizlik hallarina dord faaliyyat sahasi daxildir: bulud
tahlUkasizliyi va eyniliyi, mobillik, gticlandirilmis malumat qorumasi va tahlikasiz infrastruktur.
Tohlikasizlik xidmatlari mustarilers IT infrastrukturlarini, tatbiglarini ve malumatlarini daxili ve
xarici tahlikalardan neca qorumali va onlari neca yaxsilasdirmali olduglarini anlamaga kémak edir.
Tahlikasizlik xidmatlari alave xidmat haqq ile tamin edils bilan dastak xidmatlarinin
fardilasdirilmis program elementi ola va is Orderinizds gdstarils va ya istinad edils bilsr.

Tadris xidmatlari

Tadris xidmatinin novlari

Talaba gora tadris v v
Veb-konfranslar v v
Sohbatlar + +
Seminarlar + +

v’ - lkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.

=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Talaba gora tadris: Onlayn talim materiallari va onlayn laboratoriyalara Microsoft tarafindan
hazirlanan emalatxana laboratoriyalarinin ragamsal platformasindan ¢ixis.

Onlayn konfrans: Onlayn va ya uzagdan catdirilan va genis dastak secimi va Microsoft texnoloji
movzular asasinda Microsoft tarafindan hazirlanan canli tadris sessiyalarina ¢ixis.

Sohbeatlar: Qisa interaktiv xidmatlar, adatan Microsoft resursu tarafinden mahsul ve dastak
movzularinda iz-lzs va ya onlayn muhazirs va niimayis saklinda bir glinlik sessiyalar olaraq
kegirilir.

Seminarlar: Mihaziragi, yaxud onlayn sakilde Microsoft resursu tarafindan catdirilan, genis dastak
secimlari va Microsoft texnologiyasi mévzularinda mévcud olan takmil saviyyali, texniki talim
sessiyalarl. Seminarlari istirak¢ asaslari ils va ya Sifarisinizde miayyan edildiyi kimi taskilatiniza
xUsusi catdirma kimi satin almagq mimkindur. Microsoft-un agiq sakilds yazili icazasi olmadan
seminarlari yaza bilmazsiniz.
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Olava p

roaktiv xidmeatlar

olava proaktiv xidmat névlari

Fardi proaktiv xidmatlar (texniki xidmat, optimallagsdirma va tadris + +
xidmatloari)

Dastakgi Texnologiya Maslahatcisi v
Tayinath Miihandislik + +
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=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Fardi proaktiv xidmatlar: Mistariys bu sanadda tasvir edilmayan sakilda saxsan va ya onlayn
istigamat verarak xidmat godstarmak U¢iin Microsoft resurslari ils ahatali miinasibat. Bu xidmatlora
texniki xidmat, optimallasdirma va tadris ndvlari daxildir.

Dastakgi Texnologiya Maslahatcisi (STA): Microsoft terafindan ¢atdirilan texnologiya
giymatlandirilmasini dastaklayici muistari biznes magsadlari, elaca da, bunlarla mahdudlasmadan
is yuklnin optimallasdiriimasi, manimsanilmasi va ya dastaklana bilmasini tamin edan
fardilagdirilmis xidmat. Bu xidmata miistari muhiti va biznes magsadlara uygunlasdiriimis plan ve
texniki rahbarlik daxil edils bilar.

Toayinath Miihandislik (DE): Muhitiniza uygunlasdiriimis texniki talimati tamin etmak, secilmis
Microsoft hall(ar)inizin tatbigina va/ve ya optimallasdiriimasina kdmak etmak va Microsoft
torafindan tdvsiys olunan tacriiba va prinsiplara asaslanan natica asasl Microsoft texnologiya
investisiyanizin dayarini maksimuma c¢atdirmaq tglin texniki mitaxassis tapsiriq boyu
komandanizla yaxindan islayacak va talab olundugda digar Microsoft mitaxassislarindan istifada
edacak. Bu tapsiriglar giymatlandirma va planlasdirmadan tutmus bacariglarin artiriimasi va
dizayn, konfiqurasiya va icrani ehtiva edan xidmatlar da daxil olmagla, xtsusi naticalari hadaflayan
avvalcadan misyyan edilmis daxili proaktiv xidmatlardan ibaratdir.

Xidmatlarin saciyyoavi ilkin sartleri vo mahdudiyyatlari

e DE xidmatlarini dastaklomak Uclin sizin Microsoft-un Vahid Dastak xidmatlori izra
cari miqavilaniz olmaldir. Microsoft-un Vahid Dastak xidmatlari Gzre mlqavilanizin
vaxti ke¢mis va ya lagv edilmisdirss, DE xidmatlari hamin tarixda dayandirilacag.

e DE xidmatlari normal is saatlarinda (bayram va haftasonlari istisna olmagla? yerli
standart vaxtla 09:00-17:30 arasl) taqdim olunur.

e DE xidmatlari sizin secdiyiniz va is orderinda siyahisi verilmis saciyyavi Microsoft
mahsullari va texnologiyalarini dastaklayir.

e DE xidmatlari is orderinizde miayyan edilmis xiisusi dastak yerindski tok dastak yeri
Ucln catdinhr.
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e Oksi avvalcadan yazili sakilds razilagsdinlmadigi halda, DE xidmatlari uzaqdan catdirilir.
Yerinda gorislar garsiligh sakilda razilasdiriimisdir va avvaldan 6danilmisdirss, biz
safar va xarclari U¢lin siza gaima godndaracayik.

Digar proaktiv

Proaktiv kreditlar

Proaktiv kreditlar: Miibadils edils bilan xidmatlarin dayari is Oderindaki kreditds ifads
edilmisdir. Proaktiv kreditlar bu sanadds qeyd edildiyi kimi daha sonra Microsoft Xidmatlarinin
niimayandasi tarafindan tayin edilmis cari giymatlarls bir va ya daha cox miayyan edilmis alave
xidmatlara dayisdirile va ya tatbiq edils bilar. M6vcud alava xidmatlari secdikdan sonra, biz bu
xidmatin dayarini kredit balansinizdan ¢ixacaq va yuvarlaglasdiracagiq.

Reaktiv xidmatlar

Reaktiv xidmatlar Microsoft mihitinizds problemlari hall etmaya kdmak edir ve adatan talabs gora tamin
edilir. Asagidaki reaktiv xidmatlar hazirda dastaklanan Microsoft mahsullari ve onlayn xidmatlar Ugln talab
olunduqda, daxil edilir (is Orderinds aksi géstarilmadiyi halda). Biitiin reaktiv dastaklsr uzaqdan tamin
edilacak.

Reaktiv xidmat novlari

Moaslahatli Dastak v v
Problemin halli iizra dastak v v
Reaktiv dastayin idars edilmasi v v
K6k sababin tahlili + +
Reaktiv dastayin idare edilmasina alava + +
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v’ — llkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Moaslahatli Dastak: Qisa miiddatli (alti saat va ya daha az middat) va planlasdiriimamis
problemlar Gzra IT pesakarlar i¢iin telefon asash dastak. Maslahatli dastayas size imumi dastak
problemlarinin garsisini almaq tglin Microsoft texnologiyalarini istismar va icra etmakds, elaca da
sistem problemlari ehtimalini azaltmagda komak etmak licin maslahat, rahbarlik va bilik
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Support services

oturilmasi daxil ola bilar. Qurulus, hallin inkisafi va fardilasdirma ssenarilari bu Maslahat
xidmatlarinin shats dairasindan kanardir.

Problemin halli lizra dastak: Microsoft mahsullarindan istifads edilan zaman askarlanan xisusi
problemlar Gc¢lin bu dastak xidmatina Microsoft mahsullari Gglin nazarda tutuldugu sakilda
islomamak kimi xisusi problemin, xata mesaji va ya funksionalligin sazlanmasi daxildir. Problemlar
telefon va ya internet vasitasila bildirila bilar. Xidmat ve mahsullar G¢lin dastak sorgulari muvafiq
onlayn xidmat dastayi portali il ehtiva edilmir ve Microsoft Services onlayn portalinda idars edilir.

Ciddilik saviyyasi va Microsoft tarafindan tayin edilmis ilkin cavab vaxtlari asagidaki problemin
halli cadvallarinds atrafli geyd edilmisdir. «Birinci zeng cavabi» termini telefon va ya e-poct
vasitasila ilkin geyri-avtomatik alage demakdir.

Sorgunuza asasan biz ¢oxsayli saticilarin calb olundugu mirakkab mahsul problemlarini hall
etmaya komak kimi ti¢lincl taraf texnologiya tachizatcilari ile amakdashq edirik, lakin bu mahsulu
dastaklomak Uglincl tarafin masuliyyatidir.

Problemin kaskinlik saviyyasi Microsoft daxilinda cavab saviyyalarini, ilkin taxmini cavab vaxtlarini
va sizin masuliyyatlarinizi miayyan edir. Siz biznesin taskilatiniza olan tasiri va bizimla
maslahatlasmakla bagh masuliyyst dasiyirsiniz ve Microsoft mivafiq ciddilik saviyyasini tayin edir.
Biznes tasir talab etdiyi zaman problemin qlivvada olma middatinda siz ciddilik saviyyasinin
dayisdirilmasini talab eda bilarsiniz.

Qabagqcil dastakla problema cavab

Gozlanilan cavabimiz

Gozladiyiniz cavab

Qabaqcll Ciddilik va vaziyyat

deastak

Standart
biznes tasiri

e Ortaitkiveya

xidmatlarin
deqradasiyasi,
lakin is alagali
sokilde davam
etdirils bilar

e Dord saat arzindas

diqgat
yetirilmalidir

e s saatlar arzinda

dord saat ve ya
daha az middatda
ilk zang edilmalidir!

e Yalniz is saatlar

arzinda say
gostarilmalidir?

e Sorguya asasan

24x7 rejiminda say
gostarilmalidir?

Problemin sahibi
barads dagiq alage
malumati

24 saat arzinds
cavab

24x7 rejiminda say
gOstarilmasi sorgusu
verilarss, siz 24x7
rejimina
uygunlasmaq tgln
muvafiq resurlar
tayin edacaksiniz?

Ciddi biznes
tosir

e Osas biznes

prosesin itirilmasi
va isin davam
etdirile bilmamasi

e Birsaat arzinds

diqgat
yetirilmalidir

e Birsaat va ya daha

gisa zamanda ilk
zang

e 1 saat sonra ciddi

vaziyyat Ucglin
resurs tayin
edilmisdir?

24x7 rejiminda
davamli sayin
gOstarilmasi tGclin
muvafiq resurlarin
tayin edilmasi?

Dord is saati arzinda
dayisikliys nazarat
bdlmasindan cavab
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Qabaqcll

dastak

Ciddilik va vaziyyat

Gozlanilan cavabimiz

e 24x7 rejiminda

davamli say?

Support services

Gozladiyiniz cavab

'js saatlart yerli standart vaxtla 09:00 va 17:30 arasinda miiayyan edilmali va bayram giinlari va hafta sonlart
buradan istisna edilmalidir. Is saatlart sizin 6lkanizda farqli ola bilar.

2 Siz milvdfiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarimiza davam eda bilmamiz ii¢iin biza cavab
vera bilmadikda biz 24x7 rejimindan imtina eda bilarik.

3Hadisa, kaskinlasma ila bagli malumatin verilmasi, resurslarin tamin olunmast va alagalandirma vasitasila
problemin cald hallina kémak edan kritik vaziyyat resurslaridir

Gostaricilik dastayila problema cavab

Gostaricilik
dastayi

Standart
biznes tasiri

Ciddilik va vaziyyat

e Ortaitkivaya
xidmatlarin
deqgradasiyasl,
lakin is alagali
sokilds davam
etdirila bilar

e Dord saat arzinda
diggat
yetirilmalidir

Gozlenilan cavabimiz

e s saatlari arzinds
dord saat va ya
daha az muddatda
ilk zang edilmalidir’

e Yalniz is saatlan
arzindas say
gostarilmalidir’

e Sorguya asasan
24x7 rejiminda say?

Gozladiyiniz cavab

24x7 rejiminda say
gOstarilmasi sorgusu
verilarss, siz 24x7
rejimina
uygunlasmaq tglin
muvafiq resurlar tayin
edacaksiniz?

Ciddi biznes
tosir

e Osas biznes
prosesin itirilmasi
va isin davam
etdirils bilmameasi

e 30 daqigs arzinda
diggat
yetirilmalidir

e 30dagigavaya
daha az middatda
ilk zangla cavab

e 30 dagiga vaya
daha qgisa
muddatda ciddi
vaziyyat Ugln
resurs tayin edilib*

e 24x7 rejiminda
davamli say?

e Microsoft-un
tacrubali
mutaxassislari ile
alaga va Microsoft
daxilinds mahsul
komandalarina
stratli ¢ixis®

Bas icragilarimizla
muvafiq alagalar,
bizim talabimiza

9sasan

24x7 rejiminda
davamli sayin
gostarilmasi tglin
muvafiq resurlarin
tayin edilmasi?

Suratli ¢ixis va cavab
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Gostaricilik Ciddilik va vaziyyat Gozlanilan cavabimiz Gozladiyiniz cavab

dastayi

e Bas icracilarimizdan
talab edildiyi kimi
bildirig

'js saatlart yerli standart vaxtla 09:00 va 17:30 arasinda miiayyan edilmali va bayram giinlari va hafta sonlart
buradan istisna edilmalidir. s saatlart sizin 6lkanizda farqli ola bilar.

2 Siz milvdfiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarimiza davam eda bilmamiz ii¢iin biza cavab
vera bilmadikda biz 24x7 rejimindan imtina eda bilarik

3 Biitiin dastak yerlarinda va ya biitiin Microsoft texnologiyalart iictin miivafiq olmaya bilar.

4 Hadisa, kaskinlasma ila bagli malumatin verilmasi, resurslarin tamin olunmast va alagalandirma vasitasila
problemin cald hallina kbmak edan kritik vaziyyat resurslardur.

Reaktiv dastayin idara edilmasi: Reaktiv dastayin idars edilmasi dastak xidmatinin ¢atdiriimasinin vaxtli-
vaxtinda olmasi va yiiksak keyfiyyatini tamin etmak l¢lin dastak tamin edir. Xidmat catdiriimasinin idara
edilmasi bltlin destak sorgularinda Reaktiv dastayin idara edilmasi liclin istifads edilacakdir. Asagida
alagadar ilkin Paket dastayi iclin xidmatler géstarilmisdir:

Yuxarida gostarilmis Qazalara cavab cadvallarina asasan standart biznes tasir ciddiliyi olan problemlar
Gclin xidmatlar sorgu verildikda yiksalis yenilomalari Microsoft resursu tarafindan is saatlari arzinda
mustarinin sorgusuna asasan tamin edilir. Ciddi biznes tasirin ciddiliyi olan problemlar lglin genis ylksalis
prosesi isa salinir vo Qabagqcil va Gostaricili Dastak Gglin avtomatik icra edilir. Toayin edilmis Microsoft
resursu bundan sonra sizi status yenilamalari va faaliyyat plani ile tamin etmajlis davamli texniki prosesin
tamin edilmasi Gg¢lin masuliyyat dasiyir.

Qeyri-is saatlan Ugln alave kompensasiya almagq magsadila siz alava Reaktiv dastayin idara edilmasi
saatlari satin ala bilarsiniz.

Kok sababin tahlili: Hadisadan 6nca xisusila talab edildikds, biz bir gaza va ya bir-biri ile bagdl bir ne¢a
problemin potensial sabablarini atrafli sakilds tahlil edacayik. Jurnal fayllar, ssbaks cigirlar ve ya digar
diagnostik malumatlarin tamin edilmasinda siz Microsoft iloe amakdasliq edacaksiniz. Kék sababin tahlili
yalniz miayyan Microsoft texnologiyalarinda mévcuddur ve bunun i¢lin slave xidmat haqqi alina bilar.

Reaktiv dastayin idara edilmasina alava: Siz Proaktiv dastayin idara edilmasini tamin etmak lclin alava
saatlar satin almagi se¢a bilarsiniz. Bu resurslar uzaqdan idars edilacak va yazili sakilda razilasdinimis saat
qursagina asasan is saatlari arzinds catdirilacaqdir. Bu xidmat ingilis dilinda tamin edilir vo miimkin
oldugda sizin ana dilinizda tamin edila bilar. Bu xidmat da Microsoft resurslarinin mévcudlugundan
asihdir.

Xidmeat taminatinin idara olunmasi

Xidmat Catdirilmasinin idars edilmasi (SDM) burada va ya is Orderinizds aksi geyd edilmadikda dastak
xidmatlari ils birga tamin edilir va satinalmaniz tigiin ilkin Paket dastak xidmatlari ila miiayyan edilir. Slava
catdinlmasinin idars edilmasi xidmatlari alave xidmatlar va ya genislandirilmis xidmat va hallarin satin alan
zaman alave edilacak.

Page 12



Enterprise Services Support & Consulting Services Description Support services

Qabagqcil va Gostaricili Dastak: SDM xidmatlari reqamsal sakilds va xUisusi mustari hesab meneceri
torafindan temin edilir. Adi ¢akilan bu resurs uzagdan va ya sizin ofisinizds yerinds xidmat gostara
bilar.

Xidmat Catdinlmasinin idare edilmasinin shata dairasinin tofarriiatlar

Asagidaki SDM xidmatlari satin alinan ilkin Paket ils miiayyan edildiyi kimi tamin edilir:

Xidmat catdirilmasinin idars edilmasi xidmatinin ndvleri

Miistori Tagkilatinin Aktiv edilmasi v v
Microsoft Mahsulu, Xidmati va Tahliikasizlik Yenilamalari iizra v v
Baladgi

Programin inkisaf etdirilmasi va idars edilmasi v v
Vahid Dastayin icrasi v v
Buludla bagh Ugur Programi v v
icraedici Miihasibatlarin idars edilmasi v v
Xidmat Catdirilmasinin idars edilmasi Dlavasi + +
Yerinda Xidmat Catdirimasinin idars edilmasi + +

v’ — llkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Miistari Tagkilatinin Aktiv edilmasi: Sizin Dastak Xidmati tizrs inzibatginiza Vahid Dastak
Xidmeatlarinin istifadasini idars etmak barada tamin edilan va sizi Vahid Dastak lizra ragemsal va
reaktiv xidmatlordan istifadaya hazirlayan baladgilik va malumat.

Microsoft Mahsulu, Xidmati va Tahliikasizlik Yenilomalari iizre Baladgi: Sizinla galacak mahsul va
xidmat funksiyalari va dayisikliklar barada paylasilan malumat, elaca da Microsoft texnologiyalari tizra
tahlikasizlik billetenlari.

Programin inkisaf etdirilmasi va idars edilmasi: Microsoft texnologiya va xidmatlarina
sarmayalarinizdan daha ¢ox yararlanmaniza komak etmak Ug¢lin taskilatinizda dastak program
xidmatlarini planlasdirmag, magsadlarini miayyan etmak va idara etmak t¢lin hazirlanmis faaliyystlar.

Qabaqcil va Géstoaricili Dastak: Microsoft ilkin Paket dastayina daxil edilsn imkanlardan, elaca da
satin almis ola bildiyiniz slave xidmatlardan yararlanaraq asas biznes va texnologiya naticalarina nail
olmaqgda kdmak etmak li¢lin nazarda tutulan muxtalif xidmatlari tdvsiys eds bilar.

Vahid Dastayin icrasi: Vahid Dastak xidmatlarinin vaxtinda istifadasini tamin etmak magsadils il
Vahid Dastak icrasini, elaca da onlayn dastak portalinda, 6ziina xidmat imkanlarinin tagdimati ve
tosvigatini dastaklayan faaliyystlor.
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Buludla bagh Ugur Proqramu: Sizi Microsoft bulud texnologiyalarinin icrasi, tatbiqgi ve dayarlarinin
reallasdiriimasini siratlandirmaya salahiyyatlandirarak xtsusi bulud naticalarina nail olmaniza komak
etmak daxil olmagla planlasdirma va catdirma xidmatlari.

icraedici Miihasibatlerin idars edilmasi: Microsoft Dastak komandasinin tagkilatinizin strateji
Usttnldklarine uygunlasmasini va asas biznes va texnoloji garar gabulunda istirakini tamin etmak Ugiin
bir sira faaliyyatlor.

Xidmat Catdinlmasinin idare edilmasi dlavasi: Siz savvalden miisyysn edilmis is planinin bir hissasi
kimi xidmat catdirilmasinin idars edilmasi xidmatini tamin etmak Uc¢lin bu sanadda xUsusila daqiq
gOstarilmayan slave fardi SDM resurslarinin satin alinmasini se¢a bilarsiniz. Bu resurslar uzagdan va
ya sizin ofisinizda yerinda xidmat gdstara bilar. Bu xidmat da Microsoft resurslarinin mévcudlugundan
asihdir.

Yerinda Xidmat Catdinlmasinin idara edilmasi: Siz miistari hesabi menecerina ofisa ziyarat sorgusu
vera bilarsiniz, lakin bunun Ugiin alava xidmaq haqqi 6danilmalidir. Bu xidmat da Microsoft
resurslarinin mévcudlugundan asilidir. Yerinda catdinldigi taqdirds, asagidaki mahdudiyyatlar tatbiq
edilacak.

2.3 Genislandirilmis xidmat va hallar

ilkin Paketin bir hissasi kimi tamin edilmis xidmatlara alava olaraq va ya slave xidmatlarin 6zl kimi
asagidaki slava genislandirilmis xidmat va hallar satin alina bilar. Genislandirilmis xidmat va hallar slave
xidmat haqqi ile tamin edilir va is Orderinizds Niimayis kimi gdstarila bilar.

Xidmat

Genislandirilmis Tayinath Miihandislik + +
Siretli Cavab + +
Azure tadbir idaraetmasi + +
Office 365 Engineering Direct + +
istehsalgi Dastayi +7 | 47
GitHub Engineering Direct + +
Ciddi Missiya ila bagh Dastak + +
Azure Engineering Direct + +
Microsoft tarafindan kibertahliikasizlikls bagh hadisays cavab + +
reaksiyasi
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+ — Satin alina bilan alava xidmat.

+7 - Mahdud maksimal sayda satin alina bilan alava xidmat.

Genislandirilmis Tayinath Miihandislik

Genigslandirilmis Tayinath Miihandislik (EDE): Mirakkab ssenarilarde mustarilara darin va cari texniki
mudaxilani tamine dan fardi xidmat. Bu taklif mustarinin muhiti ve ya halli barada darin biliklara malik
olacaq olan va mustarinin is ylkinin optimallasdiriimasi, gabuledilma va dastak imkani daxil olmagla,
lakin bunlarla mahdudlasmadan biznes maqgsadlarini dastaklayacak tayinath mihandis temin etmakls
mdstarinin ehtiyaclarina va naticalara uygunlasdinimisdir.

EDE xidmatlari avvalcadan miayyan edilmis takliflar va ya hacmi miayyan edilmis profilaktik xidmatlari
catdirmagq Gcin istifads edils bilon fardi saatlar bloku kimi alina bilsr.

Saatlar kimi alindiqda EDE xidmat saatlari istifads edildikca ve catdirildigca sizin Gmumi aldiginiz
saatlardan cixilir.

Ovvaldan muayyan edilmis EDE takliflari sizin muhitiniza uygunlasdirlir va siza istadiyiniz naticays nail
olmaga kdmak edir. Bu takliflars talab edilan avvaldan misyyan edilmis proaktiv xidmatlar daxildir.

EDE xidmatlari tizrs asas sahalar:

e Moahsuldarligi optimallasdirmaq t¢iin mévcud va galacak biznes talabatlarinizla bagli darin
biliyi va informasiya texnologiyasi muhitinizin konfiqurasiyasini goruyub saxlamaga yarim
etmak.

e Dastak xidmatlarindan va alagadar ¢atdiriimali naticalardan istifada ila bagli senadlasmas va
sizinla paylagsma tdvsiyalari (mas., dastak imkaninin yoxlanmasi, sazligin yoxlanmasi,
seminarlar va risk gitymatlandirma programlarr)

e Yerlasdirma va istismarla bagli faaliyystlarinizi Microsoft texnologiyalarinin planlasdirilmis ve
movcud icrasina uygunlasdirmaga komak edin.

e T heyatinizin texniki va is bacariglarini giiclandirin.

e Golacak gazalarin garsisini almada va ahats olunan Microsoft texnologiyalarinizin sistem
movcudlugunu artirmaga kémak etmak Ugln strategiyalari islayib hazirlamaq ve hayata
kecirmak.

e Toakrarlanan gazalarin baslica sababini tayin etmak va tayin edilan Microsoft
texnologiyalarinda fasilalarin garsisini almagq lctin tovsiyalar tamin etmak.

EDE alinma Usullarindan asili olmadan resurslar isin baslanmasi ila kecirilan toplanti zamani taraflarin
razihgi asasinda ayrilir, prioritetlasdirilir va tayin olunur va xidmatlarin gdstarilmasi planinin bir hissasi kimi
sanadlarsdirilir. Coxolkali mustarilar Gglin EDE UGglin miqavilanin sonunda yerlar tayin edilmalidir

Xidmatlarin saciyyoavi ilkin sartleri vo mahdudiyyatlori

e EDE xidmatlarini dastaklomak lclin sizin Microsoft-un Vahid Dastak xidmatlari tizra cari
mugavilaniz olmalidir. Microsoft-un Vahid Dastak xidmatlari tizre migavilanizin vaxti kegmis
va ya lagv edilmisdirsa, EDE xidmatlari hamin tarixds dayandirilacaq.

e EDE xidmatlari bayram va haftasonlari istisna olmalg, Yerli standart vaxtinin normal is
saatlarinda (09:00-17:30) taqdim olunur.

e EDE xidmatlari sizin secdiyiniz va s Sifarisinizds siyahisi verilmis sacuyyavi Microsoft
mahsullari va texnologiyalarini dastaklayir.
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EDE xidmatlari is Orderinizde miiayysn edilmis xtsusi dastak yerindaki tak dastak yeri {iglin
catdirtlir.

Reaktiv Genislandirilmis Xiisusi Layihalandirma (REDE): Sizin secdiyiniz va is Sifarisinizds geyd olunan
xtsusi Microsoft mahsullari ve onlayn xidmatlari ils uygunlasdiriimis reaktiv dastak hadisalarinin
stratlondirilmis halline yonalmis darin ve davam edan texniki tapsiriq. REDE xidmatlari strafinizda
Microsoft mahsullarindan va onlayn xidmatlardan istifadaniz hagqginda darin biliklar yaradacaq tayin
edilmis miihandis tarafindan tamin edilocok. REDE xidmat saatlari istifads edildikca ve catdirldigca sizin
Umumi aldiginiz saatlardan ¢ixilir.

REDE xidmeatlari Gizra asas sahalar:
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Tarcihlari va tdvsiyalari mizakira etmak tgln ilkin iclas kegirin. Bu iclasin naticalari xidmat
catdirma planinizda sanadlasdirilacakdir.

Ciddiyyat 1 va Ciddiyyat A dastak hadisalarinin hallinda istirak edin.

Sorgu verdiyinizds, digar ciddilik dastak hadisalarinin hallinds istirak edin.

Semarali va effektiv reaktiv dastak hadisasinin hallini va galacak hadisalarin garsisinin
alinmasinin planlasdirmani asanlasdirmagq Ggiin Xidmatin ¢atdiriimasinin idars edilmasi v
Reaktiv dastayin idara edilmasi resurslarinizla, hamginin dastak hadisasi ila bagli
faaliyyatinizda istirak edan har hansi digar Microsoft resurslari ile amakdaslqda islayin.

Reaktiv xidmatlar

o

o

otrafinizda mahsullarimizdan va onlayn xidmatlarimizdan istifadanizle bagh darin
biliklar yayin va goruyun va bu biliklari destak hadisalarinin halli ils bagli faaliyyatlare
daxil edin.

Microsoft texniki dastak mihandislarini mahsullarimiz ve onlayn xidmatlarimizin sizin
muhitinizda istifadasi haqginda malumatla tamin edin.

Dastak hadisalarinin siratli halli Gglin gabaqcil problem halli va sazlama tacriibasi
tamin edin.

Microsoft mahsullari va calb edilmis onlayn xidmatlar lictin mévcud oldugda, ciddi
biznes tasir hadisalari ila bagli kok sabab tahlili aparin va oxsar problemlarin
golacakds necs azaldilmasina dair tovsiyslar verin.

Bundan slavs, REDE miihandisi ehtiyac olduqda alava texniki resurslar temin eds bilar.

Proaktiv xidmatlar

o

Is vaxtini yaxsilagsdirmaq va ciddi biznes funksiyalarinda yaranan pozuntulari azaltmaq
imkanlarini muayysn etmak Ugtin proaktiv dastak xidmatlarindan (masalan,
dastaklena bilan yoxlamalar, saglamliq yoxlamalari, emalatxanalar va risk
giymatlandirma programlari) istifadaya dair tovsiyalari sanadlasdirir va sizinla paylasir.

Sorgu verdiyinizds, REDE mihandisi razilasdirilmis proaktiv xidmatlari yerina yetirs
bilar.
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Xidmatlarin saciyyavi ilkin sartlari va mahdudiyyatlari

e REDE xidmatlarini taqdim etmayimiz liclin siz Microsoft Vahid Dastayi ila baglh migavila
baglamali va onu icra etmalisiniz. Microsoft-un Vahid Dastak xidmatlari (izra migavilanizin
vaxtl ke¢mis va ya lagv edilmisdirsa, REDE xidmatlari hamin tarixde dayandirilacag.

e Dastak hadisasinin halli Ggin masul olan Microsoft yexniki hall resursuna alave olaraq REDE
mihandisi tayin edilmisdir.

e REDE xidmatlari bayram va haftasonlari istisna olmalg, Yerli standart vaxtinin normal is
saatlarinda (09:00-17:30) taqdim olunur.

e REDE xidmatlari is Sifarisinizds geyd edilsnlara asasan satin alinan xidmatlsr kimi tayin edilmis
dastak mantagalarina catdirilir.

e Oksi avvalcadan yazil sakilds razilasdinlmadigi halda, REDE xidmatlari uzagdan catdirhr.
Yerinda gorislar garsiligh sakilda razilasdiriimisdir ve avvaldan édanilmisdirss, biz safar va
xarclari liclin siza qaima gondaracayik.

e REDE xidmatlari hliququnuz olan digar Microsoft dastak takliflari vasitasils tatbig olunan
reaktiv dastek hadisslarina cavab vaxtlarini dsyisdirmir.

Sizin masuliyyatlariniz

REDE xidmatlarinizin faydalarinin optimallasdiriimasi asagidaki 6hdaliklari yerina yetirmayinizdan asilidir.
Asagidaki masuliyyatlara emal etmamak xidmatlarin gecikdirilmasi ila naticalana: ve ya bizim xidmat
gostarma imkanimiza mane ola bilar.

e Siz atraf muhitinizds mahsullarimiz va onlayn xidmatlarimizdan istifadaniz haqqinda darin
biliklar yaymagq tictin REDE miihandisina lazimi istigamat, talim, ssnadlar va digar
kommunikasiyalar taqdim edacaksiniz.

o Siz dastak hadisalari ila bagli sorgular vermali va dastak hadisalarinin diagnostikasi va hallinda
bizimls faal amakdasliq etmalisiniz.

e  Siz muhitinizin inzibatcgisi kimi ¢ixis etmalisiniz.

e Siz sorgu asasinda problemlarin halli barada malumati taqdim etmalisiniz (masalan, sazlama
va izlama jurnali fayllari).

Azure Siiratli Cavab

Azure Siiratli Cavab: Azure Siratli Cavab, texniki mitaxassislara dastak hadisalarini yonlandirmak va
lazim olduqgda bulud xidmat amaliyyatlari Gizra isci heyatlarina ¢ixis yolu gostarmakls, bulud xidmatlariniz
Ucun calbedici dastak tamin edir.

Microsoft Azure komponentlariniz Gglin Azure Siiratli Cavab xidmatlarindan istifads etmak istadikds siz,
muvafig bulud xidmat portali vasitasila hadisani tagdim etmalisiniz. Sizin Problemlarin Hallinds Dastak
sorgulariniz bulud xidmatinin yoxlanmasi tglin birbasa Azure Suratli Cavab dastayi miihandislarina
oturulacak. Hallarle masqul olan standart mahsul dastayi mitaxassislarinin problema baxmasi talab
edildikda, Azure Siiratli Cavab komandasi 24x7x365 rejiminda asas masuliyyati Uizarina goturdr.

Azure komponentlari il bagli problemin halli ticlin cavab vaxtlar asagidaki cadvalda g&starilmisdir va har
hansi gdzlanilan ilkin Paket (izra dastayin cavab vaxtlarini kecir. Azure Siirstli Cavab Azure Media
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Xidmatlari, Azure Stack, Azure StorSimple, GitHub AE, Universal Cap, M365 U¢lin test bazasi va ya

Microsoft Mesh-i ehtiva etmir.

Azure Suratli Cavabin satin alinmasi resurslarin mévcudlugundan asilidir. Latfan, mévcudlug malumati
Ucuin mistari hesab meneceri ila maslahatlasin.

Azure Suratli Cavab ciddiliyi va

vaziyyat

Gozlanilan cavabimiz

Gozlanilan cavabiniz

Ciddi biznes tasir
* Osas biznes prosesin

itirilmasi va isin davam etdirile

bilmamasi
« 15 daqige arzinda diqgat
yetirilmalidir

15 daqgige va ya daha qisa
muddatda tacili reaksiya

24x7 ssasla davamli saylar’

Microsoft-un tacriibali
mutaxassislari ils alaga?

Microsoft daxilinda bulud
xidmati amaliyyatlari
komandalarina suratli ylksalig

Bas icracilarimizdan taleb
edildiyi kimi bildiris

Bas icracilarinizdan talsb

etdiyimiz kimi bildiris

24x7 rejiminda davamli sayin
gostarilmasi liclin mivafiq
resurlarin tayin edilmasi’

Suratli ¢ixis va cavab

1 Siz miivafiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarimiza davam eda bilmamiz (i¢iin biza cavab
vera bilmadikda biz 24x7 rejimindan imtina eda bilarik

2 Azure Siiratli Cavabla Problemin Hallina Dastak xidmatlari yalniz ingilis va yapon dilinds mévcuddur.

Azure todbir idaraetmasi

Microsoft Azure Tadbir idaraetmasi (“AEM"): AEM Mdstarilarin ciddi planlasdirilmis biznes tadbirlari
zamani genislandirilmis proaktiv va reaktiv destak tamin edir.

Musyyan edilmis hadiss pancarasindan avval AEM komandasi hadisanin giymatlandirilmasini ve shats
dairasi Uzra hallini hayata keciracak, muayyan edilmis risklari azaltmaq Ugln tdvsiyalar veracak va
muayyan edilmis hadisenin shata dairasi arzinda 24x7 rejiminda mdvcud olacaq.

Biz shata dairasinda olan ciddi biznes hadisasini mustari lglin bdyuk risk/tasir yaradan va bununla da
daha yuksak saviyyali xidmatin mévcudlugu va gostariciliyini talab edan mistari tarafinden gozlanilan

faaliyyat kimi nazardan kegiririk.

Ciddi biznes hadisalari nimunalari:

e Modvcud hall Gglin prognozlasdirila bilan yiiksak yik

e Mobvcud Azure hallina yeni funksiyanin slava edilmasi

e Azure-a yeni hallin alava edilmasi

e Lokal va ya basga bulud provayderindan Azure-a kdglirma

AEM assas Microsoft Azure xidmatlarindan istifade edan ciddi biznes tadbirlari dastaklayir. Har bir hadisa
tok Azure hallini shata edir va agar ¢oxsayll Azure hallari dastak talab edirss, mistari alava tadbirlari satin
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almalidir. Azure halli mistarilari mahsul ve ya xidmatlarla tamin etmak lglin imumi biznes naticasina
bagli olan Azure abunaliklari v Azure resurslari kimi miayyan edilir. AEM tadbirdncasi giymatlandirma
muddatinda mdstari hallini giymatlandiracak ve miayyan edilan risklari yazili sakilda mistariya
catdiracaqdir.

Tadbirdan éncaki faaliyyatlarin bir hissasi kimi AEM:

»  Halli giymatlandiracak va tanis olacag.
+ Is middati va sabitliys tasir edan miimkiin problem va risklari miisyysn edacak.
*  Azure platformasinda hacm va miigavimat yoxlamalari kegirin.

AEM giymatlandirmasinin naticalari, elaca da fasilasiz isloma va sabitliys tasir edan mimkin risklari
aradan galdirmaq Ucun ehtiyat tadbirlari barada yazili sanad taqdim edacakdir.

Ciddi biznes tadbirlar tglin 5 tagvim gliniinadsak ardicil tadbir tazminat 6danila bilar; mistarilar ardicil
kecirilmasi va 5 ardicil tagvim gliniindan ¢ox oldugda talabin bitiin middatini ehtiva etmasi tGglin talab
olunan gadar ciddi biznes tadbirlar satin almagi se¢a bilar.

Azure Tadbir idareetmasi resurslarin mévcudlugundan asilidir; litfan, mévcudlug malumati Giciin miistari
hesab meneceri ils maslahatlasin. Microsoft razilasan hallar istisna olmaqla, svvalcadan planlasdiriimis ve
tadbirin baslamasindan an azi 6 hafte 6nca yazili sakilds tasdiq edilmis ciddi biznes tadbirlardan basqa
he¢ na U¢lin dastak tamin edilmayacak. Microsoft tadbiri daha az bildirisle gabul etmayi secarss, tadbir
oncasi giymatlandirmanin shats dairasini 6z milahizasina uydun olaraq azalda bilar. Mistari AEM xidmat
catdirilmasi asnasinda mivafiq resurslar va ya cavablari tamin etmadikda AEM lagv edils bilar.

AEM yalniz Azure Public Cloud-da hallari olan mustarilar Gglin moévcuddur. AEM Azure rahbarliyi va ya
mustaqil bulud mihitlari olan mdistarilar G¢lin mévcud deyil. AEM catdinimasi yalniz ingilis dilinda
movcuddur va heg bir yerli dilds dastak xidmatlari taklif edilmir.

Bu tadbir middatinds Azure bulud halleri Gglin tadbirls bagl hadise xidmat sorgulart masalanin tasviri
bdlmasinda AEM daxil olmagla, Microsoft Azure portalindan géndarilmalidir.

Gozlanilan cavabimiz Gozlanilan cavabiniz

Kaskinlik va vaziyyat

Ciddi biznes tesir

* Osas biznes prosesin itirilmasi va

isin davam etdirila bilmamasi birinci zeng cavabi va siiratli

« 15 daqigs arzinds diqqgat artim?2

yetirilmalidir kimi bildiris

30 daqiga ve ya daha qisa
muddatda ciddi vaziyyat t¢lin
resurs tayin edilib.

24x7 ssasla davamli saylar’

Microsoft ¢argivasinda 15 dagiqa
va ya daha gisa middatda

24x7 rejiminda davamli sayin
gOstarilmasi liclin mivafiq
resurlarin tayin edilmasi’

. N Suratli ¢ixis va cavab
Microsoft-un tacribali

mitaxassislarina ¢ixis va

Bas icracilarinizdan talab etdiyimiz
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Microsoft daxilinde mahsul
komandalarina siratli cixis

Hallarin konfiqurasiyasinda
bilikleri olan dastak
muhandislarinin calb edilmasi.
Mimkiin oldugda bu
muihandislar hadisalarin idars
edilmasi prosesine komak eda
biler

Bas icragilarimizdan talab edildiyi
kimi bildiris

T Siz miivafiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarimiza davam eda bilmamiz (i¢iin biza cavab vera
bilmadikda biz 24x7 rejimindan imtina eda bilarik.

2 AEM dastak xidmatlari yalniz ingilis dilinda mévcuddur.

Microsoft reaktiv dastak middatinda agilan istanilan masalalarin tadbirsonrasi yekunu va bu masalalarin
hall olunmasini tamin edir.

Office 365 Engineering Direct

Office 365 Engineering Direct: Microsoft Office 365 mahsulunun icaragilari va ya Office 365 mihandis
komandasi ila alagani ehtiva edan icaragilarin asas is yuklari Gglin genis dastak tamin edir. Bu xidmat geyd
edilmis icaraci va ya icaracilar (iclin, va alava xidmat haqq il mévcud olacaq va hamcinin Is orderinda
istinad edilmis nimayisda miayyan edilacak.

istehsalci Dastayi

istehsalgi Dastayi: Programin biitiin inkisaf dévrii srzinde Microsoft platformasinda program quran,
istismar edan va dastaklayan istehsalgilar Gglin darin bulud va texniki buludlara asasan texniki dastak
tomin edir.

istehsalci Dastayi genis dastak xidmati géstarir va mistarini bulud qurulusu, hassashgin
giymatlandirilmasi, ALM/DevOps hallari, tahlikasiz inkisaf dovril, kod yoxlamalari, gdstarici ve monitoring,
programin miasirlasdirilmasi, (IoT) tatbiqi v idars edilmasi, talim va testls amin edir. istehsalci Dastayi
alava 6danisle mimkindur.

GitHub Engineering Direct

GitHub Engineering Direct: Mdustarilari tayin olunmus GitHub dastak komandasina va GitHub muhitiniza
darindan balad olan adi ¢akilmis GitHub Mdustari Etibarlihgr Mhandisina (CRE) prioritet girisi ila tamin
edir. Bundan alava, saglamlig yoxlamalarina va bilet tahlilina asaslanan proaktiv talimat da daxil olmaqla,
riblik yoxlamalar da GitHub Engineering Direct taklifinin bir hissasidir.
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Halledici Missiya ligiin dastak

Halledici Missiya iigiin Dastak: Miiayyan edilmis Microsoft mahsullari ticiin yiikssk saviyyali dastak va is
Orderinda qeyd edildiyi kimi ciddi missiya hallinin bir hissasi olan Onlayn Xidmatlari tamin edir. Ciddi
Missiya tclin dastak (SfMC) xidmatlari ticiin fardilasdirilmis program taqdim edir, is Orderinizds Niimayis
kimi gostarilmisdir va alave xidmat haqq ilds alda edils bilar. STMC xidmatlerini dastaklomak Uigln sizin
Microsoft-un Vahid Dastak xidmatlari Gizra cari miiqavilaniz olmalidir. Microsoft-un Vahid Dastak
xidmatlari Uzra miqavilanizin vaxti ke¢mis va ya lagv edilmisdirss, STMC xidmatlari hamin tarixds
dayandirilacaq.

Azure Engineering Direct
Azure Engineering Direct:
1. Umumi baxis va ehtiva

Azure Engineering Direct (AED) mustarinin Azure xidmatlarinin mihandis komandasina Ustinluk verilan
birbasa ¢ixis daxil olan mistarinin Microsoft Azure istehsal muhitina takmillasdirilmis dastayi tamin edir.

AED-in magsadi AED-nin asas muhandislik tagkilatinda istiraki, glicli texniki bacariglar toplusu va mustari
haqqinda darin biliklar vasitasile qeydiyyata alinmis Azure xidmatlari tiglin mustarilarin sarmayalarinin
dayarinin ¢ixarilmasini sratlendirmakdir. Bu, AED-a mihandislik ¢argivasinda mistarini midafie etmak ve
onlarin texniki is ehtiyaclarini daha yaxsi qarsilamaq tglin uygunlasdiriimis tacriibs tagdim etmak imkani
verir.

Bu genislandirilmis dastak xidmati i) Slave A-da gostarildiyi kimi lisenziyalasdirma geydiyyati va
miqavilalarina asasan; va ii) bu is orderinin Miiddati arzinds yalniz is orderinin A Slavasinda miayyan
edilmis va mustari va ya mustarinin filiali tarafindan satin alinan etibarli lisenziyali, kommersiya
baximindan buraxilmis va Gtmumiyyatls movcud Microsoft Azure mahsullari ve bulud xidmatlari
abunaliklari Gglin alcatan olacaq. Bela mahsul va abunaliklare Dastayin Baslama Tarixindan etibaran
Mustarinin filial olmayan hansisa tarafin aldigi mahsul ve abunalikler (burada sonradan “Qeydiyyatli
abunaliklar”) daxil deyil.

Microsoft Unified sirkatinin bu genislondirilmis dastak xidmati tGgln risumlari mistarinin etibarli
lisenziyali, kommersiya baximindan buraxiimis ve Gmumiyyatle mévcud Microsoft Azure mahsullari va
Moistarinin is orderindas tasvir olundugu kimi Dastak Middati ticlin mistarinin Microsoft Unified Azure
Engineering Direct riisumlarini hesablamaq Ggtin is orderinin A Slavasinds (birlikds “Qiymatlandirilmis
Mahsul Xarclari”) geyd edildiyi kimi Azure bulud xidmatlari abunaliklari Gglin har il Gmumi dayarle yanas!
coxmarhalali tarif strukturuna asaslanir.

Mdugavilanin icrasi zamani Mustarinin Qiymatlandirilmis Mahsul Xarclari 60 000 000 (altmis milyon) ABS
dollarina barabardirss va ya ondan artiqdirsa va ya mistari is orderinds tafarriath sakilds genislandirilmis
xUsusiyyatin asagi giymatini 6demayi secirsa, mustari Bolma 2.1 va 2.2-da sadalanan bltiin xisusiyyatlar
(bundan sonra “"Genislandirilmis Xtsusiyyat Mustarilari”) Ggtin tam mugqgavilea middati arzinds ddanis etmak
hiiquguna malikdir. Buttin digar mistarilar yalniz B6lma 2.1-da sadalanan xususiyyatlardan istifada etmak
hiquguna malikdir.

AED Miistarinin Qeydiyyath abunaliklarini aktivissdirmak tctin is orderinin ilk 60 (altmis) giinii srzinds

mistari ila isloyacak. ilk altmis giin arzinds faaliyyatlsr mustarinin biznes va texniki ehtiyaclar hagqinda
biliklar yaratmaq t¢lin gabul va kasfla mahdudlasdirilir. AED komandasinin mustarinin magsadlari, biznesi,
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layihalari va is muhiti haqqinda bu biliklari alda etmasi l¢lin mistari talab olunduqda senadlari tagdim
etmali va migavils miiddatinin ilk 60 (altmis) glind arzinds gabul faaliyystlerinds istirak etmalidir.

Bu genislandirilmis dastak xidmatin ehtiva etmadiyi texnologiyalara bunlarla mahdudlasmadan ABS-in
dovlst buludlari, Azure StorSimple, GitHub AE, Azure Communication Services va ya Hesablasma va ya
Abunaliklsrin idars edilmasi, A40, Azure Media Services, Azure Stack, M365 iclin Test bazasi, Microsoft
Mesh va ya Universal Print daxildir.

2. Xisusiyyatlor

Reaktiv ssenarilar Giclin sorgular mistarinin is orderinds istinad edilan xidmat tasvirinds géstarildiyi kimi
Problemlarin Hallinds Dastak (“PRS") xidmatindan istifads edarak dastaklayici is vasitasila baslamalidir.
Nazara alin ki, standart gozlanilan cavablama miayyan vaxt ala bilar. Lazim galarss, dastaklayici islar alava
dastak Ugln ixtisaslasmis gruplara ydnlandirilacak.

AED miistarinin is orderinda tafarriiath geyd edilon hadissnin ciddiliyi tariflarins, texmin edilan ilkin cavab
muddatlarina va taqdimat talablarina amal edir. Azure hadisalari ila bagli ilkin cavab mistarinin is
orderinda geyd edilan xidmatin tasvirinda gostarildiyi kimi Azure sirkatinin Slratli cavab bdlmasinin
dastak mihandislari tarafindan hayata kecirilacak.

Bu dastak mihandisleri yalniz mistarinin Qeydiyyath abunaliklarina tasir edan hadisani hall etmak tgln
alava texniki resurslara ehtiyac olub-olmadigini giymatlandiracak ve miayyan edacak va lazim galarss,
masalani AED saviyyasina qaldiracaq ve hadisa ila bagli talab edilan qaydada darhal yardim G¢lin mahsul
grupu daxilinds alave muvafiq xidmat mihandislari gruplarini calb edacak.

2.1 Biitiin miistarilara taqdim edilir:

Direct Engineering interfeysi: Bu xidmatlarin magsadi tamiri 6n plana ¢akmak va tatbiqi stiratlandirmak
Gctin muhandislik ils mustarilerin real ehtiyaclarini dastakloamak va asanlasdirmaqdir.

e Azure Engineering vakili. AED mustarilari blokdan ¢ixarmaq va tasiri daha qisa zamanda
azaldiltmaq Ucuin onlarin Azure lzarindaki izlerini basa diismakls asaslandirimis Qeydiyyatli
abunaliklar ¢arcivasinda layihalarde musbat naticalar alda etmak li¢lin miistarinin bulud
amaliyyatlar komandasi ils alags saxlayacaq.

e Mihandisler tarafinden Béhranin idars edilmasi. Azure siratli cavab bdlmasinin dastek
mihandislari hadisani AED-a catdirmis oldugda, AED tasirlarin daha stratli sakilda azaldilmasi
Ucuin 24x7 rejiminda hazirhgi temin edarak, mévzu Uizre mitaxassislarin daha suratli istiraki va
muasir béhran kommunikasiyasi ve idars edilmasini temin etmak Ugln Azure xidmat qruplari ils
amakdasliq edacak. Azure siiratli cavab bdlmasinin dastek miihandislari Azure siratli cavab
mugavilasinin shats dairasina daxil olan hadisalari AED-a ¢atdira bilar.

e Problemlarin idara olunmasinin taskili. AED gapali dovra tacriibasi magsadi ila mustarinin
infrastrukturunun dayaniglhigini va Azure platformasinin sabitliyini yaxsilasdiran maqgsadyonli
tamir elementlari vasitasila ciddi mistari hadisalarinin takrarlanmasinin garsisini almagq Utgin
mistari vo Azure xidmat gruplari ila islayacak. AED miistarinin is orderinda geyd edilan xidmat
tasvirinda gostarilan Kok sabab tahlili (RCA) xidmatini genislandirir. Hadisanin hall edilmasindan
sonraki 7 (yeddi) taqvim ginindan avval aciq sakilda talab edildikda, AED bir hadisanin
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potensial sabablari va ya mistarinin mahsullari va bulud abunalari ile mahdudlasan va digar
mistarilara tasir etmayan bir sira alagali problemlarin strukturlasdiriimis tahlilini hayata
keciracak. Mustari jurnal fayllari, sabaka cigirlari va ya digar diagnostik malumatlarin tamin
edilmasinda Microsoft ila amakdasliq etmak 6hdaliyina malikdir. Kok sababin tahlili (RCA) yalniz
sifaris asasinda istehsala tasir edan hadisalar Gglin mugstarinin uygunlasdiriimig AED mihandisi
tarafindan hayata kegirila bilar. Kok sababin tahlili (RCA) sorgu verildikdan va ya hadisanin
naticalarinin azaldilmasindan sonraki 10 (on) is glinli arzinda (hansi daha sonra galirsa) taqdim
olunacagq.

Biznes naticalarinin siiratlandirilmasi: Bu faaliyyatlar sarmayas galirini (SG) yaxsilasdirmaq magsadi ila
mdstarinin dayarinin reallasdiriimasini siiratlandirmays kdmak etmak (clin Azure ekosisteminda mustari
biznes magsadlarini muayyan edir.

o  Proaktiv xidmat tekmillasdirms planlarinin ¢atdirilmasi. AED yaranan tendensiyalarin tahlili
vasitasila cari mistari problemlarini hall etmak li¢lin Azure xidmat gruplari il emakdasligda
mustari ila isloyacak. Bu tahlil mistari hallinin davamlilig, tahlikasizliyi, mahsuldarlidi ve ya
xarclarin optimallasdirilmasi da daxil olmagla, miixtalif sahalarda camlase ve mustarinin hayata
kegira bilacayi tovsiyalara sabab ola bilar. O, hamginin tahlilin fokusuna uygun olaraq hadisa lzra
talimlar, riskli infrastrukturun azaldilmasi va istehsaldan avval sinaq zamani dastak kimi
faaliyyatlari shats eds bilar. On iki aylig muddat arzinds 2 (iki) Xidmat takmillagdirma plani (XTP)
talab oluna bilar.

o Ciddi layihalards mustariya dastak. AED biitlin Qeydiyyath abunaliklards dayarin reallasdiriimasini
stratlandirmak ve Azure movzusu Uzra mivafiq mitaxassislari calb etma vaxtini minimuma
endirmak, mimkin oldugda mihandis blokerlari aradan galdirmaga calisaraq mustarinin kritik
layihalarinin planlasdirildigr kimi isa salinmasini tamin etmak va Ust saviyyays catdirilmis
hadisalarin halli vaxtini azaltmagq ¢lin Microsoft-un mistariya uygunlasdiriimis digar rollari va
Azure muhandislik gruplari ile amakdashq edacak.

e Azure catdirilma gruplari arasinda faaliyyata icra edils bilan ideyalar vermak va mistari biliklari va
ekspertizani darinlasdirmak. Biitlin Qeydiyyatli abunaliklar arasinda AED Azure sirkatinin dastak
catdirma gruplarini mustarinin biznes talablarina cavab vermak, hadisalarin naticalerini daha tez
azaltmaq ve mistarinin Gmumi Azure dastak tacriibasini takmillasdirmak magsadi ils
uygunlasdinlmis tacriibs tamin etmak UGglin mustarinin biznes va texniki ehtiyaclar barada
maariflandiracak.

e Mustarinin maslahat téhfasi. Microsoft Azure xususiyyatlari ve xidmatlarinin takamli ils bagl
malumat tagdim etmak G¢lin mustari taskilatinin istifada eda bilacayi bir nece kommunikasiya
kanallari vasitasile imkanlar taqdim edir. Verilan téhfs birbasa Microsoft daxilinds xidmat
muhandislarinin rahbarliyina tagdim olunur. Azure Mistari Tacriibasi (CXP) komandasi bu ciit
téhfalar Gctin imkanlarini alagalendirir. AED xidmatinin aktivlasdirilmasindan sonra CXP
komandasi rabita kanallari yaratmaq tgln tayin edilmis mustari mivaffaqgiyyat hesabi meneceri
vasitasile mustarinin taskilati ils alaga quracaq.

2.2 Genislandirilmis xiisusiyyatlar: Bu xUsusiyyatlar yuxarida miayyan edildiyi kimi Genislandirilmis
Xususiyyat samil edilon Mistarilarloa mahdudlasir. Yalniz bu tarifs uygun olan ve mistarinin is
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orderinda bu clir uygunluglari géstarilan mustarilar hamginin bu xisusiyyatlari alda etmak
hiququna malikdir.

Platformaya nazarat: AED hacm, gdstaricilar (masalan, gecikmsa), alaga imkanlari (masalan,
avtorizasiya xatalar) ve ya movcudlugla baglh xisusi hadlarlse nazarsti konfiqurasiya etmak tgln
20-dan ¢ox Azure xidmatindan mustarinin Azure izi ve daxili telemetriya haqqinda biliklardan
istifads edir. Bazi Azure xidmatlari istisna edils bilar; mistari gabul zamani Mistari Uguru
Hesabi Menecerindan (CSAM) va ya AED komandasindan ehtiva edilan xidmatlarin siyahisini
talab eds bilar. AED, miayyan harakati idars edan Azure resurslari dasti kimi miayyan edilan,
garsiligh razilasdirnlmis 7-ya (yeddi) gadar “Nazarat ssenarisini” ehtiva edacak. Nazaratlar va
tayin edilmis haddlar liciin Microsoft Azure maxfi telemetriyasindan istifads edilir vo mustari ila
paylasilmayacaq ve onlara agiglanmayacag. Bu ssenarilar AED-in altmis glinliik gabul dévriinda
muayyan edilacak. Mistari bltlin qaydalara asasan muiayyanlasma prosesinda istirak etmali va
talab olunan bitiin materiallari tagdim etmalidir. Nazaratlar sinag middati bitdikdan sonra 30
glin arzinda sinaqg UG¢lin hazir olacaq. Nazarat sinaglari tamamlandigdan va Microsoft mistariys
nazaratin aktiv oldugunu bildirdikdan sonra, AED yuxarida miiayyan edilmis “Mihandisliya
asaslanan bohran idarasetma” funksiyasi vasitasila Microsoft tarafindan tayin edilmis hadd
asasinda iga salinan istanilan nazaratlara cavab vermak va yoxlamaq lclin 24/7 rejiminds dastak
tamin edir. Mistari miayyan edilmis problem U¢iin mistarinin is orderinds geyd edilsn xidmat
tasvirinda gostarildiyi kimi Problemin hallinda dastakdan ("PRS") istifads edarak dastak isi
yaratmayibsa, AED komandasi naticalarin yumsaldilmasina dair saylarin yingillasdirilmasi tiglin
mustaridan dastak isi yaratmagdi xahis edacak.

Ag alcaklords platforma nasazliglarinin aradan galdirilmasi: Azure tarafindan goxsayl mustarilars
tasir edan kimi miayyan edilmis va Azure portalinda nasazliq kimi elan edilmis nasazliq kasinti zamani
AED mistarinin avvalcadan miayyan edilmis alagali saxslarina vaziyyatdan xabardar olmaq va
nasazligin bas vermasi zamani onlara neca tasir eda bilacayi ila bagli tafarriiatlari tamin etmak Uglin
onlara uygunlasdiriimis rabita tamin edacak. AED mustarinin talabi ila lazim olduqda farqli mévcudluq
zonasina kegmak problemi hall etma saylari Gizarinda mustari ila islayacak.

Miihandislik sahasindaki béhranin idara edilmasi liclin global "“Mani anla” dastayi: Yuxaridaki
bélmads muayyan edilmis “MUhandislik sahasindaki béhranin idara edilmasi” funksiyasi tgln
genislandirilmis global, mustari ydnimlU ahata dairasi asas is saatlari xaricinda daha
uygunlasdirilmis va ardicil tacriiba tamin etmak liciin tamin edilmisdir. Bu genislandirilmis tacriba
muvafiq olaraq digar xuisusiyyatlar Gglin da genislandirila bilar. “Mani tan1” hadisalarin naticalarinin
daha siratli aradan qaldiriimasi va mistarinin Gmumi Azure dastak tacriibasini takmillasdirmasi
magsadi ila mistarinin biznes mazmunu va muhiti hagqinda bilik kimi miayyan edilir.

3. ilkin sartlar va ehtimallar

Mustarinin is orderinds geyd olunan ilkin sartlara va farziyyslars alave olaraq, Microsoft-un bu Sargida
geyd edildiyi kimi Xidmatlar catdirmasi asagidaki ilkin sertlars va farziyyslara asaslanir:

a)

b)

Q

Microsoft-un AED xidmatlarini gostarmasi mistarinin amakdasligindan, faal istirakindan va tayin
olunmus vazifalarin vaxtinda yerina yetirilmasindan asilidir.

Mustari bu Sarginin middati arzinda aktiv Microsoft Enterprise Support xidmat planini va Azure
suratli cavab muigavilasini goruyacag.

Butlin xtsusiyyatlar yalniz ingilis dilinds mévcuddur.
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d) Yazli sakilda basqga halaksi nazards tutulmadiqda, ¢atdiriima uzagdan hayata kecirilacak. Yerinda
goruslar qarsiligl sakilds razilasdiriimis va avvaldan 6danis edilmamis oldugu halda Microsoft
safar va yasayis xarclari Gglin mustariya gaima gondaracak.

e) Hadisa mustarinin taskilati t¢lin tacrid olunmayibsa ve Azure miihitinin daha boyik hissasina tasir
edirsa, xidmat muihandisliyi resurslari xidmatin barpasina Ustlinlik vers bilmayacak.

f)  AED ahata dairasi heg bir yerli texnologiyaya, istifadaci cihazlarina, Microsoft mistarisinin
program taminatina va ya saxsiyyat askarlama va tanima texnologiyalarina samil edilmir.

g) Miustarinin bu Sargida tasvir olunan AED xidmatini almaq hiiququ, is orderinds va bu Sargida
gOstarilan sartlere mivafig olmasindan asihidir.

h) AED Xidmeatlari mistarinin Qeydiyyatli abunaliklardan istifadasini destokloamak (¢lin nazarda
tutulub. Microsoft bu Xidmatlari yalniz mistarinin daxili biznes magsadlari tGiclin tamin edacak.
Microsoft bu Xidmatlari mistarinin mistarilarina tamin etmayacak.

i) AED Microsoft tarafindan tamin edilmayan har hansi kod va ya Microsoft, mistari va ya li¢lincl
taraf saticisi tarafindan fardilasdirilmis har hansi kod lglin dastak gostarmayacak.

Microsoft tarafindan kibertahliikasizlikla bagh hadisaya cavab reaksiyasi

Microsoft sirkatinin kibertahliikasizlik hadisasina cavabi (“MSCIR”): Yerinds va/va ya
uzaqdan dastak segimlari ila kiberhlicumun shats dairasini giymatlandirmays, hadisani ehtiva
etmaya va ciddi sistemlari barpa etmays kdmak etmak Uiglin global saviyyads arasdirma va talimat
tagdim edir. Bu xidmatlar magsadydnli kiberhticumlar riskini azaltmaga ve tahlikasizlik
béhraninin naticalarini daha yaxsi aradan galdirmaga komak edir. Microsoft-un hadisalars cavab
reaksiyasi movcud Vahid Dastak miiqavilasine ayrica alava olaraq satin alinmalidir. MSCIR calb
edilmasinin ahata dairasi hadisa zamani muayyan edilacak.

Muayyan tacili hallarda Mustari MSCIR xidmatini satin almadan ve ya mévcud MSCIR xidmatina
saatlar alava etmazdan 6nca Microsoft sirkatinden MSCIR xidmatlarinin ¢atdiriimasina baslamagdi
talab eda va ona icaza vers bilar ("Slave migavila”). 9ksi kimi geyd edilanlars baxmayaraq,
Mdsteri Microsoft-a 9lave miqgaviladan dnca ise baslamaq liglin icaza verarsa, Miistari
asagidakilarla razilasir: (a) 9lave mugavilani praktiki olarag mumkiin gadar tez yerins yetirmak
Gclin asash sakilda zaruri olan butiin bu cur tadbirlari goracak, (b) masuliyyat tamamils ona aiddir
va Microsoft tarafindan taqdim edilan hesab-fakturaya asasan ©lave miigavilanin icrasindan avval
gOstarilan xidmatlara géra ddanis etmaya hazirdir va (c) Microsoft imzalanmadan avval bas veran
icaza verilmis isla bagl har hansi harakat va ya harakatsizliya géra masuliyyat dasimir va Mistari
bltun alagali riskleri 6z Gzarina goturdr.

MSCIR istiraki ilo bagli slave malumatlar (masalan, giymat va isin hacmi) ve ya proaktiv takliflarla
bagli malumatlar Mistari Uguru Hesabi Meneceriniz (CSAM) vasitasila alds edila bilar.
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2.4 Coxsayh olkalara dastak

Coxsayh olkalarda dastak xidmatlarina iimimi baxis

Microsoft-un Unified Enterprise dastak xidmatlari ila slagadar coxsayl 6lks dastayi Is orderinda (ve ya Is
orderlarinda) tasvir edildiyi kimi siza coxsayli dastak mantagalerinds dastak taklif edir. Coxsayli 6lkalarda
dastak strukturunun tasviri asagidaki kimidir:

e Host: Bu, Microsoft-un Vahid dsstayi liclin is orderina asasan miigavils bagladiginiz Dastak
mantaqgasidir. Bu, sizin tayin edilmis mistari hesab mecerinizin asas is yeri olacaqdir.

e Asagi axin: Bu, xidmatlari gabul etmak ticlin Host makanindan fargli olan, is orderinizds
Microsoft Unified Enterprise dastayi almaniz Gi¢lin tayin edilmis dastak makanidir va bu yer i¢iin
satinalma va ya mugavils xidmatlarina tabedir.

Satin almaq haqqinda

SCSD ¢oxsayl 6lkada movcud olan dastak xidmatlarini tasvir edir. Xtsusi xidmatlar ve alagadar kamiyyat,
mimkiin oldugda, Dastak makani ils alagadar is oderinds geyd edilacakdir.

Burada tesvir edilmis xidmatlar Host is oderinds tasvir edilmis Dastok makanina catdirila biler ve Host
torafindan asagidaki dizaliglar edilmakle Microsoft Unified Enterprise Dastayinin bir hissasi kimi tayin edila
bilar:

o ilkin paket xidmatlari: Sksi xiisusila qeyd edilmadikda ilkin paket xidmatlari (“v" il geyd edilsnlar)
toyin edilmis Dastok makanlarinizda movcud olacaq va ya Host tarafindan Host is orderinds qeyd
edilan Dastak makanlarina tayin edilacak.

¢ Reaktiv Xidmatlar: Reaktiv xidmatler Host daxil olmagla ve basqa yerlere uzagdan temin edila
bilar.

e Xidmat Catdinlmasinin idars edilmasi (SDM): is orderinds qeyd edildiyi kimi SDM tayin edilmis
Host va Asagi dastak makanlarina catdirila bilsr. ilkin paketinize daxil edilon SDM xidmatlarinin
movcudlugu Host tarafindan tayin edilacak va Host mistari hesabi meneceri tarafindan idars
edilacakdir. SDM catdirilmasi Host makanin is saatlari ile mahdudlasdirlacaq. 9lave SDM xidmatlari
alava xidmatlar va ya genislandirilmis xidmat va hallarin satin alan zaman talab edilacak.

o ©Olava SDM: is orderinds geyd edildiyi kimi slave SDM resurslari Host va Asagi dsstak
yerlari Gg¢lin satin alina bilar va tayin edilmis Dastak makanina catdirilacagdir. Resurslarin
movcudlugu ve yuxaridakilara asaslanir.

olava xidmatlarin mévcudlugu (yuxaridaki Dastak cadvallarinda «+» ila qeyd edilanlar) asagidaki kimidir:

o Profilaktik Xidmatlar
o Siz kamiyyati is orderinizds geyd edilan va is orderindaki Dastak xidmatlarinde mévcud
olan (istisna edilmis 6lkalar ¢ixmaq sartils) Proaktiv xidmatlari ala bils bilsrsiniz.
o Dastakgi Texnologiya Maslshatcisi (STA):STA xidmatlari is orderinds geyd edilsn Dastak
makanlarinda movcud olacaqdir va resurslarin mévcudluguna tabedir.
@)
o Texniki baxis xidmatlari — K6k sababin tahlili: Satin alinmis xidmatlar tayin edilmis Dastak
makan(lar)inda mévcud olacaqdir.
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Geniglandirilmis xidmat va hallar: Bitiin genislandirilmis xidmat va hallar Host va ya Asagi dastak
makanlarinda istifads G¢lin satin alina bilar. Movcudluga asaslanir. Basqa mahdudiyyatlar tatbiq
edila bilar.
Digar satin alinmig dastak xidmatlari is orderinds tayin edilmis Dastsk makanlarinda mévcud
olacaqdir.

Coxsayh olkalarda dastak iiciin alava sart va qaydalar

Burada geyd edilsn sart va qaydalardan va is orderinizdan slave bizim xidmatlari catdirmamiz asagidaki
prerekvizit va fikirlare asaslanir:

Biz tayin edilmamis dastak mokan(lar)inizdaki heyats Host ve ya Asagi dastak makanina va is
orderinda tayin edilmis xUsusi dastak makani l¢ln satin alinmis uzaq Proaktiv xidmatlarda istirak
etmaya icaza vera bilarik. Bu cir istirak Microsoft tarafindan icazs verilmalidir.

Proaktiv kreditler yalniz is Orderinde geyd edilmis Host ve Asagi dsstesk makanlari arasinda
dayisdirila bilar (bildiris verilon hallardan basqa). Bitlin mubadilalar perspektivds olan Dastak
makanlarindaki Proaktiv kreditlar Gc¢lin cari valyuta va kurslara asaslanir. Cari kurslar Microsoft
xidmat niimayandasi tarafindan tamin edils bilar. Bollinan Proaktiv kreditlarle naticalanan bitin
mibadilaler an yaxin vahids yuvarlandirilacag. Proaktiv kreditlar istisna edilmis &lkalara vo ya
onlardan mubadils edila bilmaz.

Mustari satin alinmis dastak xidmatlarinin Host ve Asagdi dastak makanlari arasinda paylasiimasi va
ya mubadilasi sebabindan yaranan butiin vergi 6hdaliklari Gglin mistaqil masuliyyat dasiyir.

is orderinin giivvada olma middatinds icra edilsan xidmat xarclari va ya mibadilalar iciin yazil
mugavils imzalanmalidir.

Vahid Hesablasma Sistemi va Ayri hesab-faktura xisusiyyati. Bu dayisikliklar mistarilarimiza
amaliyyatlari Gizarinds daha ¢ox ceviklik, rahatliq ve nazarat imkanini temin etmak Uglin nazarda
tutulmusdur. Vahid hesablasma sistemimiz hesab-faktura va vergi 6danisi prosesinin ssmaraliliyini
va daqigliyini artirir, eyni zamanda Bolinmuis hesab-faktura xtsusiyystimiz amaliyyatlari mahsul
ndvy, catdirima tarixi va ya mustari seqmenti kimi mixtalif meyarlara asasan bir-ne¢a hesab-
fakturaya bélmays imkan verir.

2.5 ©Olave sart va qaydalar

Microsoft Vahid Dastak xidmatlari asagidaki rekvizitlar ve nazariyyslara asasan ¢atdirilir.

e Osas paket reaktiv xidmatlar uzagdan tayin etdiyiniz dastak kontaktlarinin yerlarina tamin
edilir. Bitiin digar xidmatlar uzagdan tayin edilmis yerlara va ya is Orderinda gdstarilmis
yerlara (yazili sakilda aksi gostarilmadikds) catdirihr.

e Osas paket reaktiv xidmatlar ingilis dilinda taqdim edilir voa mimkin oldugda, danisiq dilinda
tamin edila bilar. Bitlin xidmatlar, yazili sakilde basqa bir hal nazarda tutulmazsa, xidmatlar
gostaran Microsoft Services makaninin danisiq dilinda va ya ingilisce tagdim olunur.

e  Biz ticari sakilda buraxilmis va sizin bayan edilmis lisenziya giymatlandirmasi va miiqavilalara
va/va ya Is Sifarisina edilmis 9lave A-da gdstarilan hesablasma hesab némrasina asasan satin
aldiginiz, elaca da Microsoft tarafindan http://microsoft.com/licensing/contracts Ginvaninda
(va ya Microsoft-un miayyan etdiyi saytda) Mahsul Sartlarinds darc edilmis (is Orderinds, bu
Dastak va Maslagat Xidmatlarinin Tasvirina Nimayisda va ya
http://serviceshub.microsoft.com onlayn dastak portalinda aksi geyd edilmadikda) Microsoft
program taminati ve Onlayn Xidmat mahsullarinin bitin versiyalari Gglin dastak tamin edirik.
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olava olunmus qosmada basqa hal nazards tutulmazsa, ilkin buraxilis ve beta mahsullari tiglin
dastak tamin edilmir.

Biitiin xidmatlar, elaca da Dastak is Orderi miiddatinds va onun bir hissasi kimi satin alinmis
alave xidmatler miivafiq is Orderi middastinds istifads edilmadikda lagv edilir.

Xidmeatlarin planlasdiriimasi resurslarin mévcudlugundan asilidir ve minimum geydiyyat
saviyyasi talablara cavab vermazss, seminarlar lagv oluna bilar.

Sorgunuz asasinda problemlari tahlil etmak Uclin uzaq baglanti vasitasila sisteminiza daxil ola
bilarik. Personalimiz yalniz sizin icaza verdiyiniz sistemlara daxil ola bilacak. Uzaq baglant
yardimindan istifads etmak Uglin siz bize daxil olmaq icazasi vermali va lazimi avadanligi
tagdim etmalisiniz.

Bazi xidmatlar mustari verilanlarinizi saxlamagimizi, emal etmayimizi va onlara miracist
etmayimizi talab eda bilar. Bunu edan zaman biz verilanlarin qorunmasi siyasatlari va
proseslarina uydun olan Microsoft tarsfindan tasdiglanmis texnologiyalardan istifads edirik.
Bizim Microsoft tarafindan tasdiq edilmayan texnologiyalarindan istifada etmayimizi istasaniz,
bu zaman mustari malumatinin tamhgi va tahlikasizliyi Gglin yalniz sizin masuliyyat
dasidiginizi anlayir va razilasirsiniz ve Microsoft tarafindan tasdiq edilmayan
texnologiyalardan istifads ila bagli Microsoft heg bir 6hdaliya malik deyil.

Owvalcadan planlasdiridmis xidmatin lagv olunmasint talab edirsinizsa, miivafiq hallarda
gostarilan xidmatin tam geri qaytardmast liciin lagv an azt 14 giin avval icra edilmalidir.

6-13 giin avvalcadan planlasdirdmis xidmatin har hanst lagvi xidmat dayarinin 50%-nin
ddanilmasini talab edacak.

5 va ya daha az giin avvalcadan planlasdirilmis xidmatin har hanst lagvi gostarilan xidmat
dayarinin tam mablaginin (100%,) ddanilmasini talab edacak

Olava xidmatlar satin alan zaman biz ¢atdirilmani icra etmak Uglin xidmatin ¢atdiriimasinin
idara edilmasinin daxil edilmasini talab eda bilarik.

Siz xidmatin bir néviin sifaris etdikds ve basqa xidmat néviina dayismak istadikds, ilkin
Paketinizds m&vcud olan alternativ xidmata ekvivalent dayasr tatbiq eds bilarsiniz (mimkin
olduqda) va xidmat ¢atdirma resursunuzu razilasdira bilarsiniz.

olava xidmatlarin hamisi sizin 6lkanizds movcud olmaya bilar. Strafli malumat almagq Uglin
xidmat catdirma resursu ila alaga saxlayin.

Siz bizim daxil olmagimiza icaza verdiyiniz yegana qeyri-Microsoft kodunun sizin sahib
oldugunuz kod olduguna razilasirsiniz.

Xidmatlara Xidmat Naticalari, siz va ya Microsoft sirkatina maxsus kodla bagh maslahat va
baladcilik va ya digar dastak xidmatlarinin birbasa teminati.

Reaktiv xidmatlar tamin edan zaman Microsoft niimuna koddan basqga heg bir noév kod
taqdim etmir.

Siz dastak xidmatlarinin icrasinda Microsoft tarafindan dastak xidmatlarinin sizin Microsoft
muhitinizda va ya har hansi basqa islarda icrasi Giglin tam va ya gisman tamin edilan har hansi
kodun tatbiqi ilo bagh bitin risklari 6z lizariniza gotliracaksiniz va Microsoft terafindan tamin
edilan kodla bagl butiin sinaqg, nazarat, keyfiyyat taminati, ganun, normativlar va ya
standartlara uygunlugq, texniki xidmat, yerlasdirma va digar tacriibalara géra masuliyyat
dasiyacagsiniz.
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Satin alinan xidmatlar Giglin minimal platforma talablari ola biler.
Xidmatlar mustarilar tarafindan catdirila bilmaz.

Qabaqcil va Géstaricili Dastak ilkin Paketiniz varsa va yerinda gorislsr garsiligh sakilds
razilasdiriimisdir va avvaldan ddanilmisdirss, biz safar va yasayis xarclari Gglin siza gaima
gondaracayik.

GitHub Dastak Xidmatlari GitHub, Inc. sirkati tarafindan tamin edilir va tamamila Microsoft
Corporation sirkatina maxsusdur. Is Sifarisinizde geyd edilsnlars baxmayaraq GitHub Maxfilik
Bayanati https://aka.ms/github_privacy sahifasindan va GitHub Malumat Mihafizasina edilmis
Olava va Tahllkasizlik Nimayisi https://aka.ms/github_dpa sahifesindan alds edils bilar ve
sizin GitHub Maslahat Xidmeatlariniza tatbiq edilacakdir.

Siz tahlikasizlik yeniloamalari, xabar biilletenlari, bloglar, tahlikasizlik brifinglari, xidmat
kommunikasiyalari va oxsar sanadlar kimi miayyan edilmis materiallar vasitasila mahsullar va
xUsusiyyatlarls bagl sirkatinizin etibarl va aktiv e-poct Ginvaniniz vasitasils istifadagilariniza
malumat géndara bilacayimizls razilasirsiniz. Sizin istifadagilariniz bu cir maktublardan imtina
etmak lglin mivafiq sistema malik olmahdir.

olava rekvizitlar va farzillayar mivafiq Nimayislarda gostarils bilar.

2.6 Sizin masuliyyatlariniz

Microsoft Unified Support xidmatlarinin faydalarinin optimallasdiriimasi sizin mivafiq nimayislarda geyd
edilanlardan alave asagidaki masuliyyatlara amal etmaniz li¢lin lazimdir. Asagidaki masuliyyatlara amal
etmamak xidmatlarin gecikdirilmasi ila naticalana bilsr:
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Sizin Gglin komandanizi ve bitlin dastak faaliyyatlarinizi, elaca da dastak hadisalari ila bagh
sorgularinizi bize géndarmak Uglin daxili proseslari idara etmak tglin dastak xidmatlari
administratoru tayin edilacak.

Asagida geyd edilmis ilkin Paketdan asili olaraq Microsoft dastak vebsayti va ya telefonla
dastak sorgular yaratmaq tglin masuliyyat dasiyan reaktiv dastak kontaktlar tayin eda
bilarsiniz. Bulud asasli xidmatlariniz G¢lin bulud administratorlari mivafiq dastak portallari ila
bulud dastak sorgulari géndara bilar.

o Osas Dastak - 10-a (on) gadar adi ¢akilon kontakt.

o Qabaqcil Dastak - inimum 50 (alli) adi ¢gakilan kontakt. Siz slave kontaktlar da ala
bilarsiniz. 9trafli malumat almaq Ugtin, lGltfan, mistari hesabl meneceri ila
maslahatlasin.

o Gostarici Dastayi - Lazim olan kimi daxil edilmis adi ¢akilan kontaktlar.

Onlayn xidmatlarla bagl dastak sorgulari Gglin bulud asash xidmatlarla masqul olan Bulud
administratorlar mivafig onlayn xidmat dastayi portali ilo dastak sorgularini géndarmalidir.
Xidmat sorgusu gdndaran zaman sizin reaktiv dastak kontaktlariniz problemin asaslarini va
Microsoft sirkatina problemin yoxlanmasi va hallinda kdmaklik gdstarmak liclin problemi
reproduksiya etmak imkanlarini anlamalidir. Bundan alava sistem problemlarini hall etmak va
Microsoft sirkatina xidmat sorgularinin tahlili ve hallinds kémaklik géstarmak l¢iin bu
kontaktlar dastaklanan Microsoft mahsullari va sizin Microsoft mihitiniz barada malumatli
olmalidir.

Xidmat sorgusu gdndaran zaman sizin reaktiv dastak kontaktlarinizdan problemi miayyan
etmak va hall faaliyyatlari kegirmak talab edils bilar (sizin sorgunuza asasan). Buraya sobaka
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agirlarinin icrasi, xata mesajlarinin alinmasi, konfiqurasiya malumatinin toplanmasi, mahsul
konfiqurasiyalarinin dayisdirilmasi, program taminatinin yeni versiyalarinin va yeni
komponentlarin qurasdiriimasi va ya dayisdirilmasi proseslari daxil ola bilar.

Siz satin aldiginiz xidmatlara asasan xidmatlarin istifadasinda bizimls amakdasliq etmayas
razilasirsiniz.

Siz is Orderinds geyd edilmis kontaktlara har hansi dayisikliklar barads malumat vermakls
razilasirsiniz.

Siz malumatinizi niisxalamak va dagidic xatalardan naticalanan itmis va ya dayisdirilmis
fayllarin tokrar yaradilmasi Gglin masuliyyat dasiyirsiniz. Siz ham ds program taminati va
verilanlarin bitovliyu ve tahlikasizliyini tamin etmak lclin lazim olan prosedurlarin hayata
kegirilmasinda masuliyyat dasiyirsiniz.

Siz mimkun olan yerdas vaxt kecdikca xidmatlarla bagh taqdim eda bildiyimiz mustarinin
mamnunlug sordularina cavab vermayas razilasirsiniz.

Siz amakdaslariniz va ya podratcilarinizin har hansi isglizar safar va xarclari Gglin masuliyyat
dasiyirsiniz.

Xidmat catdirma resursu sizdan satin aldiginiz xidmata xas basqa masuliyyatlari icra etmanizi
istaya bilar.

Bu dastayin bir hissasi kimi bulud xidmatlarindan istifade edan zaman siz ya mdvcud abunaliyi
ya da mivafiq onlayn xidmat clin data plani almali yaxud alda etmalisiniz.

Sizin Qabaqcil ve ya Gostaricili Dastak Paketiniz varsa, siz mivafqi Is Orderinin bitma
tarixindan an gec 60 glin dncadan lazimsiz va ya mivafiqg malumatla birgs Proaktiv xidmatlar
va genislandirilmis hall va xidmatlar G¢lin sorgular gondarmakls razilasirsiniz.

Sizin Qabaqcil va ya Gostaricili Dastak Paketiniz varsa, siz bizim yerindas islayan xidmat
catdirma komandamizi mivafiq telefon va yiiksak suratli internet baglantisi ils, elaca da
muvafig oldugda daxili sistemlar va diagnostik alatlars ¢ixisla tamin etmaya razilasirsiniz.
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