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Enterprise Services Support & Consulting Services Description

1 Bu senad baradas

Microsoft Enterprise Services sirkatinin Dastak va Maslahat Xidmatlarinin Tasviri sizi Microsoft sirkatindan
satin ala bilacayiniz pesakar xidmatlarla bagli malumatla tamin edir.

Zahmat olmasa, satin aldiginiz xidmatlarin tasviri, elaca da ilkin sartler, 6hdalikdan imtina sartlari,
mahdudiyyatlar ve 6z masuliyyat sahalarinizls tanis olun. Sizin satin aldiginiz xidmatlar Enterprise Services
is Orderi (is Orderi) va ya bu sanads istinad edsn va onu 6ziinds birlssdiran digar miivafiq Xidmatlar
Bildirisinda geyd olunacaqdir.

Bu sanadda geyd olunan xidmatlarin bazilari global sakilde mdévcud deyil. Sizin yasadiginiz yerds mévcud
olan xidmatlarls bagl tefarriatlar G¢lin Microsoft Services nlimayandanizls alaga saxlayin. Mévcud
xidmatlar dayisa bilar.
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2 Doastak xidmatlori

Microsoft Vahid Dastak Xidmatlari (dastak xidmatlari) buluda yolunuzu siratlandirmak, IT hallsrini
optimallasdirmaq va iT-in islama dévriiniin har marhalasinds yeni biznes imkanlari reallagdirma tctin
texnologiyalardan istifads etmaya kdmak edan genis miiassisa asasl xidmatlardir. Dastak xidmatlarina
daxildir:

e  Profilaktik xidmatlar sizin IT infrastrukturunuzu ve smaliyyatlarinizi takmillasdirmays kémak edir.
e Planlama va icrani asanlasdiran Xidmat Teminati idareetmasi

e Nasazlig middatini minimallasdirmaq Gclin cevik cavab vermani tamin etmak magsadila
prioritetlagdirilmis 24x7 problemin halli xidmatlari

2.1 Satin almaq haqqinda

Dastak xidmatlari Qabaqcil ve Gostarici Dastayi kimi hazirlanmis ilkin Paket kimi va ya asagida tasvir
edildiyi kimi Enterprise Services is Orderinds sadalanan mévcud ilkin Paket miigavilssina asasan satin alina
bilan alava xidmatlar va ya genislandirilmis xidmatlar ve hallar kimi mévcuddur.

Adi Tosviri

ilkin Paket Taskilatinizda istifads ediloan Microsoft mahsullari va/ve
ya Onlayn xidmatlari dastaklayan proaktiv, reaktiv ve
catdirma idaretma xidmatlarinin birlasmasi. Qabaqcil
(«A») v GOstarici («P») Dastayi paketlari saklinda
movcud olan paketlor bu bélmads gostarilmisdir.

ilkin Pakets bu bélmads «v'» kimi gstarilmis xidmatlar
daxildir.

ilkin Paketinizdan asili olaraq, siz is Orderinda
sadalanmis olan xUsusi daxili Proaktiv Xidmatlardan
istifade eds bilarsiniz. Biz migavilanin qiivvays
minmasindan dnca va ya xidmat catdirma planinizin bir
hissasi olaraq bu xidmatlari miayyan etmak U¢lin
sizinla alage saxlayacagiq.

olave xidmatlar Olave dastak xidmatlari, elace ds Proaktiv Xidmatlar Is
Orderinizin middati arzinds ilkin Pakets slave edilmak
U¢tin movcud olacaq ve bu bélmada «+» kimi
gostarilmisdir.

Genislandirilmis xidmat va hallar Xususi Microsoft mahsulu va ya miistari IT sistemini
ehtiva edan Dastak xidmatlari is Orderi miiddatinda
ilkin Pakets alava edils bilar va eynila bu bélmada «+»
kimi gostarilmisdir.
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Goxsayh olkalara dastak Coxsayl 6lka dastayi is Orderinds (va ya Is
Orderlarinda) tasvir edildiyi kimi siza ¢oxsayli dastak
mantagalarinda dastak taklif edir.

2.2 Xidmatlarin tosviri

Dastak xidmat paketinizi formalasdiran elementlar bu bélmads géstarilmisdir. Eyni zamanda ilkin
Paketiniza va ya mlqavilanin qliivvads olma middati arzinda alave edils bilan xidmatlar da gdstarilmisdir.

Proaktiv xidmatloar

Proaktiv xidmatlar Microsoft muhitinda problemlarin garsisini almaga kémak edir va resurslarin
mévcudlugunu ve miivafiq is Orderinin miiddasti arzinds catdiriimasini tamin etmays kémak etmak (iclin
planlasdirlacaqdir. Asagidaki Proaktiv xidmatlar asagida gostarilan ve is Orderinds tasvir edilan qaydada
movcuddur. Yerinda catdirma biitiin xidmatlar va biitlin cografi yerlar Gicin movcud olmaya bilar. Yerinda
xidmat kimi xlsusila satiimadigy, elaca da yazili ve ya alave 6danisle temin edilmasi razilasdiriimadigi halda
catdirma uzagdan mimkin olacaqdir.

Planlasdirma xidmatlari

Planlasdirma xidmatlarinin névlari

Konseptin siibutu

=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Konsepsiyanin Siibutu: Mistariya taklif edilmis texniki hallin texniki-igtisadi asaslandirmasini
giymatlandirma imkani veran stibutu tamin edan faaliyyat. Siibut islek prototipler, sanadlar va
dizaynlar formasinda ola bilar, lakin istehsal Gglin hazir formada catdirilanlar seklinda olmur.

Totbigetma Xidmatlari

icra xidmatlarinin ndvlari

isagabul xidmatlari

=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

ise Baglama Xidmatlari: istismar, migrasiya, yenilama ve ya funksiyalarin inkisafinin
giymatlandirilmasini tamin etmak liclin Microsoft resursu ila birbasa alaga. Buraya Microsoft
moahsullarindan istifads edan konsepsiya siibutu va ya istehsal iizrs is yiikiiniin planlasdirilmasi ve
yoxlanmasi ila bagh yardim daxildir.
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Texniki xidmatlar

Texniki xidmatlarin novlari

Talaba géra qiymatlandirma v v
Qiymatlandirma proqrami + +
Oflayn giymatlandirma + +
Proaktiv monitorinq + +
Proaktiv amaliyyat proqramlari (POP) + +
Xidmat olaraq Risk va Sazligin Qiymatlandirilmasi Programi (Xidmat

+ +
olaraq RAP)

v’ - |lkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Talaba gora giymatlandirma: Microsoft texnologiyalarinin tatbigini tahlil etmak Gg¢in jurnal
tohlillarindan istifads edan 6zlina xidmat edilon onlayn avtomatlasdiriimis giymatlandirma
platformasi. Talaba gora giymatlandirmalar mahdud texnologiyalari ehtiva edir. Talabs goéra
giymatlondirms xidmatindan istifadeni mimkin etmak Gclin bu giymatlondirma xidmatindan
istifade adekvat malumat limitlari olan aktiv Azure xidmatinin olmasini talab edir. Microsoft
xidmatin ilkin qurulmasini miimkin etmak Uglin kdmak xidmati temin edacakdir. Talabli Kémak ila
birgs va alava xidmat haqqi 6demakls yerinda (iki glinadak) va ya uzaqdan (bir glinadak) islayan
Microsoft resursu malumatin tahlilinda va xidmat migavilasine asasen barpa tdvsiysalarine
Usttnltk vermakla kdmaklik gostarir. Yerinda giymatlandirmalar diinyanin har yerinde mévcud
olmaya bilar.

Qiymatlandirma proqrami: Microsoft texnologiyalarinizin dizayni, texniki tatbigetma
amaliyyatlari va ya dayisiklik idaraetmasinin Microsoft terafindan tovsiys edilan tacriibalar
arasinda giymatlandirilmasi. Qiymatlandirmanin sonunda, Microsoft resursu miimkin problemlari
dizaltmak ve diizalis planini shats edan is muihitinizin texniki giymatlandirma hesabatini tamin
etmak Uglin birbasa sizinls islayacakdir.

Oflayn Qiymatlandirma: Uzagdan va ya sizin is yerinizda Microsoft resursu tarafindan toplanan
malumatlarla Microsoft texnologiyasinin tatbiginin avtomatlasdiriimis giymatlandirilmasi.
Toplanan malumatlar lokal alatlerdan istifade edarak Microsoft tarafindan tahlil olunur ve biz sizi
tahlil naticaleri hesabati va barpa ila bagl tovsiyalarla temin edirik.

Proaktiv monitoring: Serverds bas veran hadisalarin idara edilmasi proseslarinin icrasi maqgsadila
texniki amaliyyatlarin yoxlanmasi liglin alat va tovsiyalarin ¢atdirilmasi. Bu xidmat siza hadisa
matrislari yaratmag, mihim hadisa yoxlamalari kecirmak va mihandislar komandasi Gcuin qurulus
yaratmaga kdmak edir.

Proaktiv amaliyyat proqramlari (POP): Microsoft-un tévsiya olunan tacriibslarina uygun olaraq
planlama, dizayn, icra va ya istismar proseslarinizla bagl sizin heyatinizle baxis. Bu baxis Microsoft
resursu vasitasils ya is yerinds, ya da distant hayata kecirilir.
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Optima

Risk va Durumun Qiymatlandirilmasi Programi Xidmat kimi (RAP Xidmat kimi): Microsoft
texnologiyalarinin tatbiginin uzagdan toplanmis malumatla birgs avtomatlasdiriimig
giymatlandirilmasi. Barpa tovsiyalari olan natica hesabatinin yaradilmasi G¢lin toplanmig malumat
Microsoft tarafindan tahlil edilmisdir. Bu xidmat saytdan ve ya uzaqdan catdirma ils alds edils
bilar.

llagdirma xidmatlari

Optimallasdirma xidmatinin névlari

Qabul xidmatleri +
inkisaf yonlii xidmatlor + +
IT Xidmatlarin idara edilmasi + +
Tohliikesizlik Xidmatlari + +
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=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Qabul Xidmatlari: Qabulla bagl dastak xidmatlari siza taskilatinizin Microsoft texnologiyalarinin
salin alinmasi ils alagali dayisikliklards diizalis etmak, yoxlamaq ve optimallasdirmaq imkanini
giymatlondirmakls kdmak edan xidmatlari tamin edir. Buraya dayisikliklarin insanlarla bagli
strategiyasinin gabulunun inkisafi va icrasinda dastek daxildir. Mistarilar gabul programlarinin
dastakloanmasi Giglin miitaxassis rayi, biliklar ve Microsoft tarafindan tévsiys edilan tacriibalar kimi
resurslara cixis alds edir.

inkisafa Yonalmis Xidmatlar: Heyatiniza Microsoft texnologiyalari ile hazirlanan programlari
qurmag, istifade etmak va dastaklomays kdmak etmak liciin mdvcud olan xidmatlar.

Istehsalcilar iiciin xidmat anlayislan: Miistarilara Microsoft platformalarinda tatbiq ve
hallarin inkisaf etdirilmasinda tovsiya edilmis tacriibi baladcilikle kdmak etmak ticlin
tatbiqinizin inkisaf tacribalarinin illik giymatlandirilmasi.

inkisafa dastakls bagh komak: Microsoft inkisaf alat ve texnologiyalarina diggat yetirarak
Microsoft texnologiyalarini Microsoft platformasinda birlasdiran tatbiglerin yaradilmasi va
inkisafi ils baglh kémak edir va is Oderinds geyd edilmis saat sayina géra satilir.

IT Xidmatlarinin idarsedilmasi: Novatorlug, taleblars uygunlasma,keyfiyyat ve smaliyyat
xarclarinin takmillasdirilmasina imkan veran muasir xidmatlarin idarsolunmasindan istifads
etmakls kéhnalmis IT mihitini inkisaf etdirmaya yardim etmak G¢iin nazardas tutulmus xidmatlar
dastidir. Monitoring, tatbiq ve ya xidmati buluda kdgliran zaman hadisalarin idars edilmasi va ya
xidmat markazi proseslarinin bulud asasli xidmatlar dinamikasini idara etmak maqgsadila
optimallagdiriimasini tsmin etmak ticiin maasir iT xidmat idarsetmasi xidmatlari uzagdan ve ya
yerinda maslahat sessiyalari va ya talimlari vasitasile catdirila bilsr. iT Xidmatlarinin idars edilmasi
xidmatlari alave xidmat haqq il temin edils bilan dastak xidmatlarinin fardilasdirilmis program
elementi ola bilar va is Orderinizds géstarila ve ya istinad edils biler.

Tahliikasizlik Xidmatlari: Microsoft tahlikssizlik hallarine dord faaliyyst sahasi daxildir: bulud
tohlikasizliyi va eyniliyi, mobillik, gliclandirilmis malumat qorumasi va tahlikasiz infrastruktur.
Tohliikasizlik xidmatlari misterilara IT infrastrukturlarini, tatbiglarini ve malumatlarini daxili va
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xarici tahlikalardan neca qorumali va onlari neca yaxsilasdirmal olduglarini anlamaga kémak edir.
Tahllkasizlik xidmatlari xidmatlari slave xidmat haqqt ile tamin edils bilan dastak xidmatlarinin
fardilasdirilmis program elementi ola bilar ve is Orderinizds géstarils ve ya istinad edils biler.

Tadris xidmeatloari

Tadris xidmatinin novleri

Talaba gors tadris v v
Veb-konfranslar v v
Sohbatlar + +
Seminarlar + +

v’ - ilkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.

=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Talaba gora tadris: Onlayn talim materiallari va onlayn laboratoriyalara Microsoft tarafindan
hazirlanan emalatxana laboratoriyalarinin ragemsal platformasindan ¢ixis.

Onlayn konfrans: Onlayn va ya uzagdan catdirilan va genis dastak secimi ve Microsoft texnoloji
movzulari asasinda Microsoft tarafindan hazirlanan canli tadris sessiyalarina ¢ixis.

Sohbatlar: Qisa interaktiv xidmatlar, adatan Microsoft resursu tarafinden mahsul ve dastak
movzularinda iz-Uza ve ya onlayn mihazira va nimayis saklinds bir glinlik sessiyalar olaraq
kecirilir.

Seminarlar: Mihaziragi, yaxud onlayn sakilde Microsoft resursu tarafindan ¢atdirilan, genis dastak
secimlari va Microsoft texnologiyasi mévzularinda mévcud olan takmil saviyyali, texniki talim
sessiyalari. Seminarlari istirak¢l asaslari ils va ya Sifarisinizde muayyan edildiyi kimi taskilatiniza
xtsusi catdirma kimi satin almag miimkundir. Microsoft-un agiq sekilda yazili icazasi olmadan
seminarlari yaza bilmazsiniz.

Olava proaktiv xidmatlar

olave proaktiv xidmat novlari

Fardi proaktiv xidmatlar (texniki xidmat, optimallasdirma va tadris + +
xidmeatloari)

Dastakci Texnologiya Maslahatgisi v
Proaktiv Siiratlandirici + +
Toyinath Miihandislik + +

=+ - Satin alina bilan alava xidmat.
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Fardi proaktiv xidmatlar: Miistariya bu sanadda tasvir edilmayan sakilda saxsan ve ya onlayn
istiqamat verarak xidmat gostarmak liclin Microsoft resurslari ilo shatsli miinasibat. Bu xidmatlors
texniki xidmat, optimallagsdirma va tadris novlari daxildir.

Dastakci Texnologiya Maslahatcisi (STA): Microsoft tarafindan catdirilan texnologiya
giymatlandirilmasini dastaklayici mistari biznes magsadlari, elaca ds, bunlarla mahdudlagmadan
is yukinin optimallasdiriimasi, manimsanilmasi va ya dastaklana bilmasini tamin edan
fordilasdirilmis xidmat. Bu xidmata mustari muhiti ve biznes magsadlara uygunlasdiriimis plan va
texniki rahbarlik daxil edils bilar.

Proaktiv Siiratlandirici: Microsoft resursunun idara etdiyi xidmat yerlasdirma risklarini aradan
galdirmag, mévcudlugu artirmaq va ya hall performansini optimallasdirmag magsadlarina
asaslanan texniki va ya is naticalarini alde etmaya kdmak etmak l¢lin bir sira faaliyystlordan
ibaratdir. Programli yanasmadan istifads edarak Microsoft resursu uygunlug boslugunun tahlili,
isa gabul, optimallasdirma, biliyin 6tiirtimasi, dizaynin tasdiglanmasi va tatbiq planini shats eda
bilacak, lakin bunlarla mahdudlasmadan calb edilma Uizra lazim olan faaliyyatlor toplusunu
muayyan edacak.

Tayinath Miihandislik (DE): Satiima muiddatini stiratlandirmays kémak edan va Microsoft
torafindan tovsiys edilan tacrliiba va prinsiplara asasan tévsiys edilon kurasiyall ve naticaya bagli
irali stirGlan hall(lar). Aparici mitaxassis Microsoft hallarinizin yerlasdiriimasinda va/va ya
optimallasdiriimasinda kdmak etmak t¢lin darin texniki talimat vermak va lazim olduqda digar
Microsoft mitaxassislarindan dastak almaq ti¢lin komandanizla yaxindan islayacak.
Qiymatlandirma va planlasdirmadan bacariglarin artirilmasina ve dizayna, konfiqurasiya ve hayata
kecirilmasina gadar olan xidmatlar daxil olmagla.

Digar proaktiv

Proaktiv kreditlar

Proaktiv kreditlar: Miibadils edils bilsn xidmatlsrin dayari is Oderindaki kreditdas ifads
edilmisdir. Proaktiv kreditlar bu senadda qeyd edildiyi kimi daha sonra Microsoft Xidmatlarinin
niimayandasi tarafindan tayin edilmis cari giymatlarla bir ve ya daha ¢ox miayyan edilmis alave
xidmatlara dayisdirila va ya tatbiq edils bilar. M6vcud slava xidmatlari secdikdan sonra, biz bu
xidmatin dayarini kredit balansinizdan ¢ixacaq ve yuvarlaglasdiracagiq.
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Reaktiv xidmatlor

Reaktiv xidmatlar Microsoft mihitinizds problemlari hall etmays komak edir va adatan taleba godra tomin
edilir. Asagidaki reaktiv xidmatlar hazirda dastaklanan Microsoft mahsullari va onlayn xidmatlar tgln talab
olunduqda, daxil edilir (Iis Orderinds aksi gostarilmadiyi halda). Biitiin reaktiv dastakler uzagdan tamin
edilacak.

Reaktiv xidmat novleri

Maslahatli Dastak v v
Problemin halli iizra dastak 4 4
Reaktiv dastayin idars edilmasi v v
K6k sababin tahlili + +
Reaktiv dastayin idars edilmasina alava + +
Genis Hotfix dastayi v v
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v’ - lkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Maslahatli Dastak: Qisa miiddatli (alti saat ve ya daha az miiddat) va planlasdiriimamis
problemlar Gizra IT pesakarlari Gglin telefon asasli destak. Maslohatli dastaya size Umumi dastak
problemlsrinin garsisini almaq tglin Microsoft texnologiyalarini istismar va icra etmakds, elaca da
sistem problemlari ehtimalini azaltmaqgda kdmak etmak liglin maslahat, rahbarlik va bilik
otirilmasi daxil ola bilar. Qurulus, hallin inkisafi va fardilasdirma ssenarilari bu Maslahat
xidmatlarinin shats dairasindan kanardir.

Problemin halli iizra dastak: Microsoft mahsullarindan istifads edilan zaman askarlanan xususi
problemlar Gglin bu dastak xidmatina Microsoft mahsullari G¢lin nazards tutuldugu sakilds
islomamak kimi xtsusi problemin, xata mesaji va ya funksionalliyin sazlanmasi daxildir. Problemlar
telefon va ya internet vasitasila bildirila biler. Xidmat ve mahsullar l¢lin destak sorgulari mivafiq
onlayn xidmat dastayi portali ils ehtiva edilmir va Microsoft Services onlayn portalinda idars edilir.

Ciddilik saviyyasi ve Microsoft tarafindan tayin edilmis ilkin cavab vaxtlari asagidaki problemin
halli cadvallerinds atrafli geyd edilmisdir. «Birinci zang cavabi» termini telefon ve ya e-poct
vasitasila ilkin geyri-avtomatik alags demakdir

Sorgunuza asasan biz coxsaylh saticilarin calb olundugu mirskkab mahsul problemlarini hall
etmaya kdmak kimi liclincl taraf texnologiya tachizatgilari ile emakdasliq edirik, lakin bu mahsulu
dastaklamak U¢iinci tarafin masuliyyatidir.

Problemin ciddilik saviyyasi Microsoft daxilinda cavab saviyyalarini, ilkin taxmini cavab vaxtlarini
va sizin masuliyyatlarinizi miiayyan edir. Siz biznesin taskilatiniza olan tasiri va bizimla
maslahatlagsmakla bagl masuliyyat dasiyirsiniz ve Microsoft mivafiq ciddilik saviyyasini tayin edir.
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Biznes tasir talab etdiyi zaman problemin qlivvada olma middatinda siz ciddilik saviyyasinin
dayisdirilmasini talab eda bilarsiniz.

Qabagqcil dastakla problema cavab

Qabagqcil

dastak

Standart
biznes tasiri

Ciddilik ve vaziyyat

e Ortaitkivaya

xidmatlarin
deqradasiyasi,
lakin is alagali
sokilde davam
etdirila biler

e Dord saat arzinds

diggat
yetirilmalidir

Gozlenilan cavabimiz

e s saatlar arzinds

dord saat va ya
daha az middatda
ilk zang edilmalidir’

e Yalniz is saatlari

arzindas say
gostarilmalidir’

e Sorguya asasan

24x7 rejiminda say
gostarilmalidir®

Gozladiyiniz cavab

Problemin sahibi
barada daqiq alaga
malumati

24 saat arzinds
cavab

24x7 rejiminda say
gostarilmasi sorgusu
verilarss, siz 24x7
rejimina
uygunlasmaq tglin
muvafiq resurlar
tayin edacaksiniz?

Ciddi biznes
tosir

e Osas biznes

prosesin itirilmasi
va isin davam
etdirile bilmamasi

e Bir saat arzinds

diggat
yetirilmalidir

e Bir saat va ya daha

gisa zamanda ilk
zang

e 1 saatsonra ciddi

vaziyyat Ugln
resurs tayin
edilmisdir

e 24x7 rejiminda

davamli say?

24x7 rekiminda
davamli sayin
gOstarilmasi tgln
muvafiq resurlarin
tayin edilmasi?

Dord is saati arzinda
dayisikliys nazarat
bélmasindan cavab

'[s saatlart yerli standart vaxtla 09:00 va 17:30 arasinda miiayyan edilmali va bayram giinlari va hafta sonlar
buradan istisna edilmalidir. Is saatlart sizin élkanizda fargli ola bilar.

2 Siz miivafiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarimiza davam eda bilmamiz (i¢iin biza cavab
vera bilmadikda biz 24x7 rejimindan imtina eda bilarik.

Gostoaricili dastakla problema cavab

Gostaricili
dastak

Standart
biznes tasiri

Ciddilik va vaziyyst

e Ortaitkiveya
xidmatlarin
deqradasiyasi,
lakin is alagali
sokilde davam
etdirila biler

Gozlenilan cavabimiz

e s saatlari arzinds
dord saat va ya
daha az middatda
ilk zang edilmalidir’

Gozladiyiniz cavab

24x7 rejiminda say
gOstarilmasi sorgusu
verilarss, siz 24x7
rejimina
uygunlasmaq ugin
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Gostaricili
dastak

Ciddilik ve vaziyyat

Dord saat arzinds

Gozlenilan cavabimiz

e Yalniz i saatlari

Support services

Gozladiyiniz cavab

muvafiq resurlar tayin

diggat arzinda say edacaksiniz?
yetirilmalidir g6starilmalidir’
e Sorguya asasan
24x7 rejiminda say?
Ciddi biznes osas biznes e 30 dagiga voya e Bas icracilarimizla

tosir

prosesin itirilmasi
va isin davam
etdirila bilmamasi

30 dagiga arzinda

diggat
yetirilmalidir

daha az middatds
ilk zangls cavab

e 30 dagiga vaya
daha qisa
muddatda ciddi
vaziyyat Ugln
resurs tayin edilib

e 7X24 ssasla
davamli saylar?

e Microsoft-un
tocribali
mutaxassislarina
¢IXis va Microsoft
daxilinds mahsul
komandalarina
stratli cixis®

e Bas icracilarimizdan
talab edildiyi kimi
bildiris

muvafiq alagaler,
bizim talabimiza
asasan

24x7 rekiminda
davamli sayin
gostarilmasi tgln
muvafiq resurlarin
tayin edilmasi?

Suratli ¢ixis va cavab

'[s saatlart yerli standart vaxtla 09:00 va 17:30 arasinda miiayyan edilmali va bayram giinlari va hafta sonlar
buradan istisna edilmalidir. Is saatlart sizin élkanizda fargli ola bilar.

2Siz miivafiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarimiza davam eda bilmamiz (i¢iin biza cavab
vera bilmadikda biz 24x7 rejimindan imtina eda bilarik

3 Biitiin dastak yerlarinda va ya biitiin Microsoft texnologiyalart iiciin miivafiq olmaya bilar.

Reaktiv dastayin idare edilmasi: Reaktiv dastayin idara edilmasi dastak xidmatinin catdiriimasinin vaxtli-
vaxtinda olmasi va yliksak keyfiyyatini tamin etmak liclin dastak tamin edir. Xidmat catdiriimasinin idars
edilmasi biitlin destak sorgularinda Reaktiv dastayin idara edilmasi tigiin istifada edilacakdir. Asagida
alagadar ilkin Paket dastayi ticlin xidmatlar gdstarilmisdir:

Yuxarida gostarilmis Qazalara cavab cadvallarine asasan standart biznes tasir ciddiliyi olan problemlar
Gclin xidmatlar sorgu verildikda yiksalis yenilomalari Microsoft resursu terafindan is saatlari arzinds
mustarinin sorgusuna asasan temin edilir. Ciddi biznes tasirin ciddiliyi olan problemlar lGgclin genis yiksalig
prosesi isa salinir va Qabaqcil ve Gostaricili Dastak Ui¢lin avtomatik icra edilir. Tayin edilmis Microsoft
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resursu bundan sonra sizi status yenilsmalari va faaliyyst plani ile tamin etmajlis davaml texniki prosesin
tamin edilmasi lictin masuliyyat dasiyir.

Qeyri-is saatlar Uglin alave kompensasiya almaqg magsadils siz alave Reaktiv dastayin idara edilmasi
saatlari satin ala bilarsiniz.

Kok sababin tahlili: Hadisadan dnca xususils talab edildikds, biz bir gaza va ya bir-biri ila bagl bir ne¢a
problemin potensial sabablarini atrafli sakilds tahlil edacayik. Jurnal fayllari, sebska cigirlari va ya digar
diagnostik malumatlarin tamin edilmasinds siz Microsoft ile amakdasliq edacaksiniz. Kdk sababin tahlili
yalniz misyyan Microsoft texnologiyalarinda mévcuddur va bunun Gclin alava xidmat haqq alina bilar.

Reaktiv dastayin idars edilmasina alava: Siz Proaktiv dastayin idars edilmasini tamin etmak U¢ln alava
saatlar satin almagi se¢a bilarsiniz. Bu resurslar uzagdan idars edilacak va yazili sakilds razilasdiriimis saat
gursagdina asasan is saatlari arzinds catdirilacaqdir. Bu xidmat ingilis dilinda tamin edilir vo mimkiin
oldugda sizin ana dilinizda tamin edila bilar. Bu xidmat da Microsoft resurslarinin mévcudlugundan
astlidir.

Xidmat tominatinin idara olunmasi

Xidmat Catdinimasinin idars edilmasi (SDM) burada va ya Is Orderinizds aksi qeyd edilmadikda dastak
xidmatlari ils birgs temin edilir va satinalmaniz ticiin ilkin Paket dastak xidmatlari il miiayyan edilir. Slava
catdirlmasinin idars edilmasi xidmatlari alava xidmatlar va ya genislandirilmis xidmat va hallarin satin alan
zaman alava edilacak.

Qabaqcil va Gostaricili Dastak: SDM xidmatlari ragemsal sakilds ve xtisusi mistari hesab meneceri
torafindan tamin edilir. Adi ¢akilan bu resurs uzagdan ve ya sizin ofisinizds yerinda xidmat gostara
bilar.

Xidmat Catdiriimasinin idars edilmasinin ahats dairasinin tafarriiatlari

Asagidaki SDM xidmatlari satin alinan ilkin Paket ils miayyan edildiyi kimi tamin edilir:

Xidmat catdiriimasinin idars edilmasi xidmatinin névlari

Miistari Toskilatinin Aktiv edilmasi v v
Microsoft Mahsulu, Xidmati va Tahliikasizlik Yenilamaloari iizra v v
Baladci

Programin inkisaf etdirilmasi va idare edilmasi v v
Vahid Dastayin icrasi v v
Buludla bagh Ugur Programi v v
icraedici Miihasibatlarin idars edilmasi v v
Xidmat Catdiriimasinin idars edilmasi Dlavesi + +

Page 12



Enterprise Services Support & Consulting Services Description Support services

Xidmat catdirilmasinin idars edilmasi xidmatinin névlari

Yerinda Xidmat Catdiriimasinin idars edilmasi

¥’ - llkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
=+ - Satin alina bilan alave xidmat.

Miistari Tagkilatinin Aktiv edilmasi: Sizin Dastak Xidmati Administratorunuza Vahid Dastak
Xidmatlarinin istifadasini idara etmak barada tamin edilon va sizi Vahid Dastak Uizra ragamsal va
reaktiv xidmatlardan istifadaya hazirlayan baladcilik vo malumat.

Microsoft Mahsulu, Xidmati va Tahliikasizlik Yenilamalari lizra Baladci: Sizinle galacak mahsul va
xidmat funksiyalari va dayisikliklar barada paylasilan malumat, elaca do Microsoft texnologiyalar tzra
tohlikasizlik billetenlari.

Programin inkisaf etdirilmasi va idara edilmasi: Microsoft texnologiya ve xidmatlarina
sarmayalarinizdan daha ¢ox yararlanmaniza komak etmak U¢iin taskilatinizda dastak program
xidmatlarini planlasdirmag, magsadlarini miayyan etmak va idara etmak ticiin hazirlanmis faaliyyatlar.

Qabaqail va Gostaricili Dastak: Microsoft ilkin Paket dsstayina daxil edilan imkanlardan, eleca ds
satin almis ola bildiyiniz alave xidmatlardan yararlanaraq asas biznes va texnologiya naticalarina nail
olmaqda kdmak etmak Ui¢lin nazardas tutulan mixtslif xidmatlari tdvsiys eda bilar.

Vahid Dastayin icrasi: Vahid Dastak xidmatlarinin vaxtinda istifadasini tamin etmak magsadils ila
Vahid Dastak icrasini, elaca da onlayn dastek portalinda, 6ziina xidmat imkanlarinin taqdimati ve
tosvigatini dastaklayan faaliyyatlor.

Buludla bagh Ugur Proqramu: Sizi Microsoft bulud texnologiyalarinin icrasi, tatbiqi va dayarlarinin
reallasdiriimasini stiratlondirmays salahiyyatlandirarak xiisusi bulud naticalarina nail olmaniza kdmak
etmak daxil olmagla planlasdirma va ¢atdirma xidmatlari.

icraedici Miihasibatlarin idara edilmasi: Microsoft Dastak komandasinin taskilatinizin strateji
Ustnltklarina uygunlasmasini va asas biznes va texnoloji garar gabulunda istirakini tamin etmak lc¢lin
bir sira faaliyyatlar.

Xidmat Catdirilmasinin idars edilmasi ®lavasi: Siz avvaldsn miisyyan edilmis is planinin bir hissasi
kimi xidmat catdiriimasinin idars edilmasi xidmatini tamin etmak Ui¢lin bu senaddas xUsusile dagiq
gostarilmayan alave fardi SDM resurslarinin satin alinmasini seca bilarsiniz. Bu resurslar uzagdan ve
ya sizin ofisinizda yerinds xidmat gdstara bilar. Bu xidmat da Microsoft resurslarinin mévcudlugundan
asthidir.

Yerinda Xidmat Catdirilmasinin idars edilmasi: Siz miistari hesabi menecerins ofisa ziyarat sorgusu
vera bilarsiniz, lakin bunun Uglin alave xidmaq haqqi 6danilmalidir. Bu xidmat da Microsoft
resurslarinin mévcudlugundan asilidir. Yerinda catdinldigi teqdirds, asagidaki mahdudiyyatlar tatbiq
edilacak.
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2.3 Genislondirilmis xidmat va hallar

ilkin Paketin bir hissasi kimi temine dilmis xidmatlars slava olaraq ve ya slave xidmatlsrin 6zii kimi
asagidaki alava genislandirilmis xidmat va hallar satin alina bilar. Genislandirilmis xidmat va hallar alava
xidmat haqq ila temin edilir va is Orderinizde Nimayis kimi gdstarils bilar.

Genislandirilmis Tayinath Miihandislik + +
Siiratli Cavab + +
Azure tadbir idaraetmasi + +
Office 365 Engineering Direct + +
istehsalgi Dastayi +7 | 47
Ciddi Missiya ila bagh Dastak + +
Kibertahliikasizlik dastak xidmatlori + +

=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

+" - Mahdud maksimal sayda satin alina bilan alava xidmat.

Genislandirilmis Tayinath Miihandislik

Genislandirilmis Tayinath Miihandislik (EDE): Mirakkab ssenarilarda mistarilara darin va cari texniki
midaxilani tamine dan fardi xidmat. Bu taklif mistarinin mihiti va ya halli barada darin biliklara malik
olacaq olan va mustarinin is ylikinin optimallasdiriimasi, gabuledilma va dastak imkani daxil olmagqla,
lakin bunlarla mahdudlasmadan biznes magsadlarini dastaklayacak tayinatli mithandis tamin etmakla
mustarinin ehtiyaclarina va naticalara uygunlasdiriimisdir.

EDE xidmatlari avvalcadan misyyan edilmis takliflar va ya hacmi miayyan edilmis profilaktik xidmatlari
catdirmagq Ugin istifads edils bilon fardi saatlar bloku kimi alina bilsr.

Saatlar kimi alindiqda EDE xidmat saatlari istifada edildikca va ¢atdirildigca sizin Gmumi aldiginiz
saatlardan cixilir.

ovvaldan miayyan edilmis EDE takliflari sizin mihitiniza uygunlasdirilir ve sizs istadiyiniz naticaya nail
olmaga kédmak edir. Bu takliflara talob edilon avvaldan miayyan edilmis proaktiv xidmatlar daxildir.

EDE xidmatlari tzrs asas sahalar:

e Mahsuldarligi optimallasdirmaq tgiin movcud va galacak biznes talabatlarinizla bagli derin
biliyi va informasiya texnologiyasi mihitinizin konfiqurasiyasini qoruyub saxlamaga yarim
etmak
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e Dastak xidmatlarindan va alagadar catdiriimali naticalardan istifada ila bagli sanadlasma va
sizinla paylagma tovsiyalari (mas., dastak imkaninin yoxlanmasi, sazligin yoxlanmasi,
seminarlar va risk gitymatlandirma programlari)

e Yerlasdirma va istismarla bagl faaliyyatlarinizi Microsoft texnologiyalarinin planlasdiriimis va
movcud icrasina uygunlasdirmaga komak edin

e T heyatinizin texniki va ig bacariglarini gticlandirin

e Goalacak gazalarin garsisini almagda va ahata olunan Microsoft texnologiyalarinizin sistem
movcudlugunu artirmaga komak etmak Uclin strategiyalar islayib hazirlamaq ve hayata
kegirmak

e Tokrarlanan gazalarin baslica sababini tayin etmak va tayin edilon Microsoft
texnologiyalarinda fasilalarin garsisini almaq glin tdvsiyalar tamin etmak

EDE alinma Usullarindan asili olmadan resurslar isin baslanmasi ils kegirilon toplanti zamani taraflarin
raziligi asasinda ayrilir, prioritetlasdirilir va tayin olunur va xidmatlarin gdstarilmasi planinin bir hissasi kimi
sanadlarsdirilir.

Xidmatlarin saciyyoavi ilkin sartlori va mahdudiyyatlari

e EDE xidmatlarini dastekloamak lclin sizin Microsoft Unified Support xidmatlari tizra cari
mugavilaniz olmalidir. Microsoft Unified Support xidmatlari Gzra migavilanizin vaxti ke¢cmis va
ya lagv edilmisdirss, EDE xidmatlari hamin tarixde dayandirilacaq.

e EDE xidmatlari bayram va haftasonlari istisna olmalg, Yerli standart vaxtinin normal is
saatlarinda (09:00 — 17:30) taqdim olunur.

e EDE xidmatlari sizin secdiyiniz va Is Sifarisinizds siyahisi verilmis sacuyyavi Microsoft
mahsullari va texnologiyalarini dastaklayir.

e EDE xidmatlari Is Orderinizds miiayyan edilmis xiisusi destak yerindaki tak dastak yeri liclin
catdinhr.

Azure Siiratli Cavab

Azure Siiratli Cavab: Azure Suratli Cavab, texniki ekspertlara dastak hadisalarini ydonlandirmak va lazim
oldugda bulud servis amaliyyatlari izra isci heyatlarina bir ¢ixis yolu gdstarmakls, bulud xidmatlariniz
Ucln sdratlendirlmis reaktiv dastak temin edir.

Microsoft Azure komponentlariniz Gglin Azure Suratli Cavab xidmatlarindan istifads etmak istadikds siz,
miivafiq bulud xidmat portal vasitasile hadisani taqdim etmalisiniz. Sizin Problemlarin Hallinds Dastak
sorgulariniz birbasa Azure Suratli Cavab dastayi ndvbasina kegirilocak va burada xtsusi tayin edilmis
mihandislar komandasi bulud xidmatlarinin ekspertizasi ila onlara baxacag. Bu komandanin inkisaf
barads ilkin biliklari almasi tGglin siz Azure sisteminin istismari vo malumat bazasi ils bagh sanadlari, elaca
da marhals va yik balansi planlarini (mimkiin oldugda) tamin etmalisiniz. Problemlars halle masqul olan
standart mahsul dastayi mutaxassislarinin baxmasi talab edildikds, Azure Suratli Cavab komandasi
24x7x365 rejiminda asas masuliyyati Gizarina goturdr.

Azure komponentlari Gglin problemin halli Gglin cavab vaxtlar asagidaki cadvalda géstarilmisdir va har
hansi gdzlanan ilkin Paket (izra dastayin cavab vaxtlarini kegir. Azure Siratli Cavab Azure Media
Xidmatlari, Azure Stack, Azure StorSimple, GitHub AE, Azure Rabita Xidmatlari, Universal Cap, M365 Ugln
test bazasi va ya Microsoft Mesh-i ehtiva etmir.
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Azure Siratli Cavabin satin alinmasi resurslarin mévcudlugundan asilidir. Litfan, mévcudlug malumati
Uclin mustari hesab meneceri ilo maslahatlasin.

Azure Suratli Cavab ciddiliyi va

vaziyyat

Gozlenilan cavabimiz

Gozlenilan cavabiniz

Kaskinlik 1

Biznes sisteminda kritik
zaifloma:

Biznes risk altinda. Kritik tatbiq

va ya hallin tamamila
itirilmasi

Osas biznes prosesin itirilmasi

va isin davam etdirila
bilmamasi

15 daqgiga arzinds diqqat

yetirilmalidir

Kaskinlik A

Biznes sisteminda kritik
pislasma:

Nazaracarpacaq itki va ya

xidmatlarin azaldilmasi

15 daqigs ve ya daha az
muddatds ilk zangls cavab

24x7 asasla davamli sayler’

Microsoft-un tacribali
mitaxassislari ilo alaga?

Microsoft daxilinda bulud
xidmati amaliyyatlari
komandalarina suratli yiksalis

Bas icracilarimizdan talab
edildiyi kimi bildiris

Bas icracilarinizdan talab
etdiyimiz kimi bildiris

24x7 rekiminda davamli sayin
gostarilmasi Gglin mivafiq
resurlarin tayin edilmasi’

Suratli ¢ixis va cavab

'Siz miivafiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarimiza davam eda bilmamiz liciin biza cavab
vera bilmadikda biz 24x7 rejimindan imtina eda bilarik

2 Azure Siiratli Cavabla Problemin Hallina Dastak xidmatlari yalniz ingilis va yapon dilinds mévcuddur.

Azure tadbir idaraetmasi

Microsoft Azure Tadbir idarasetmasi («<AEM»): AEM Mdstarilarin ciddi biznes tadbirlari zamani
genislandirilmis proaktiv ve reaktiv dastak tamin edir.

Bu taklifla dastaklenan ahats dairasindaki kritik biznes tadbir yiiksak biznes tasiri va/yaxud mustari Gglin
qgisa, mustariya yonalmis pik taleb muddati kimi miayyan edilir va xidmatin mévcudlugu va gdstaricilarin
daha yiksak saviyyada olmasini taleb edir. Ciddi biznes tadbirlar Giglin 5 taqvim glintinadak ardicil reaktiv
tazminat 6danils bilar; mustarilar ardicil kegirilmasi va 5 ardicil taqvim giiniindan ¢ox oldugda talabin
bltliin middatini ehtiva etmasi UGglin taleb olunan gadar ciddi biznes tadbirlar satin almagi seg¢a bilar.

Azure Tadbir idarsetmasi resurslarin mévcudlugundan asilidir, litfan, mévcudlug malumati Gglin mistari
hesab meneceri ila maslahatlasin. Microsoft razilasan hallar istisna olmagla, avvalcadan planlasdiriimis ve
tadbirin baslamasindan an azi 8 hafte dnca yazil sakilds tasdiq edilmis ciddi biznes tadbirlarden basqa
he¢ na Ulglin dastak tamin edilmayacak. Microsoft tadbiri daha az bildirisla gabul etmayi secarss, tadbir
oncasi giymatlandirmanin ahata dairasini 6z mulahizasina uygun olaraq azalda bilar.

AEM asas Microsoft Azure xidmatlarindan istifads edan ciddi biznes tadbirlari dastaklayir. Har bir hadiss
tak Azure hallini shats edir va agar ¢oxsayli Azure hallari dastak talab edirss, mustari alave tadbirlari satin
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almalidir. Azure halli mustarilari mahsul ve ya xidmatlarla tamin etmak Gglin Gmumi biznes naticasina
bagli olan Azure abunaliklari va Azure resurslari kimi miayyan edilir. Microsoft tadbirdncasi
giymatlandirma muddatinda mustari hallini giymatlandiracak ve miayyan edilan risklari yazili sakilda

mustariya catdiracaqdir.

Tadbirdan 6ncaki faaliyyatlarin bir hissasi kimi Microsoft komadasi:

. Halli giymatlandiracak va tanis olacaq
. is miiddati va sabitliys tasir edsn miimkiin problem va risklari miisyyan edacak
. Azure platformasinda hacm va miigavimat yoxlamalari kegirin

Microsoft giymatlandirmasinin naticalari, eloca da fasilasiz isloma va sabitliya tasir edan mimkdn risklari
aradan galdirmaq Ugln ehtiyat tadbirlari barads yazili sanad taqdim edacakdir.

Bu tadbir muddatinds Azure bulud hallari G¢iin tadbirls bagli hadise xidmat sorgulari masalanin tasviri

Kaskinlik va vaziyyat

Kaskinlik 1
Biznes sisteminda kritik zaifloma:

Biznes risk altinda. Kritik tatbig ve
ya hallin tamamils itirilmasi

Osas biznes prosesin itirilmasi vo
isin davam etdirils bilmameasi

15 daqiga arzinds diqqgst
yetirilmalidir

Kaskinlik A
Biznes sisteminds kritik pislagsma:

Nazaracarpacaq itki vo ya
xidmatlarin azaldilmasi

bdlmasinda AEM daxil olmagla, Microsoft Azure portalindan géndarilmalidir.

Gozlenilan cavabimiz

Microsoft ¢argivasinda 15 dagiga
va ya daha qisa middatda
birinci zang cavabi va siratli
artim?

30 dagigs va ya daha gisa
muddatda ciddi vaziyyat lclin
resurs tayin edilib.

24x7 asasla davamli sayler’

Microsoft-un tacribali
mitaxassislarina cixis va
Microsoft daxilinde mahsul
komandalarina suratli cixis

Hallarin konfiqurasiyasinda
biliklari olan dastak
muhandislarinin calb edilmasi.
Mimkin oldugda bu
muhandisler hadisslarin idars
edilmasi prosesina komak eda
biler

Bas icragilarimizdan talab edildiyi
kimi bildiris

Gozlanilan cavabiniz

Bas icracilarinizdan talab etdiyimiz
kimi bildiris

24x7 rekiminds davamli sayin
gostarilmasi Gglin muvafiq
resurlarin tayin edilmasi’

Suratli ¢ixis va cavab

T Siz miivafiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarimiza davam edas bilmamiz (iciin biza cavab vera
bilmadikda biz 24x7 rejimindan imtina eda bilarik.

2 UEM problemin hallina dastak xidmatlari yalniz ingilis dilinda mévcuddur

Microsoft reaktiv dastak middatinda acilan istanilon masalalarin tadbirsonrasi yekunu ve bu masalalarin

hall olunmasini teamin edir.
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Parakends satis mistarilari Gglin Microsoft Cloud:

Parakenda satis mistarilari ticiin Microsoft Cloud Tadbir idarsetmasi Parakanda satis miistarileri ticlin
Microsoft Cloud ciddi biznes tadbirlari zamani genis proaktiv va reaktiv dastayi temin edir.

Bu taklif yalniz Parakanda satis Gc¢lin Microsoft Cloud lisenziyasi satin almis mistarilar G¢lin mustari
tadbirlarini dastaklayir. Bu taklif yalniz asagidaki Parakanda satis mustarilari Gclin Microsoft Cloud hallarini
dastaklayacak: D365 Commerce, D365 e-commerce, Microsoft Clarity, POS Add-On, D365 Fraud
Protection, D365 Connected Spaces (icmalda — adi dayismis ola bilar), D365 Marketing, D365 Customer
Insights, Promote 1Q, Microsoft Advertising — Bing Ads, Azure Cognitive Search, Intelligent
Recommendation, Azure Synapse analytics. Qeyd edilmis hallar Giclin mahsul sartlari vaxtasiri olaraq
Microsoft tarafindan http://microsoft.com/licensing/contracts tinvaninda (va ya Microsoft tarafindan
miayyan edilan téromanin saytinda) darc edilir.

Bu tokliflo dastaklonan shats dairasindaki kritik biznes tadbir ylksak biznes tasiri va/yaxud mistari Gglin
qgisa, mustariya yonalmis pik talob muddati kimi miayyan edilir ve xidmatin movcudlugu ve gdstaricilarin
daha ylksak saviyyada olmasini taleb edir. Ciddi biznes tadbirloer tiglin 5 taqvim glintinadak ardicil reaktiv
tezminat 6danila bilar; mustariler ardicil kegirilmasi va 5 ardicil taqvim gliniindan ¢ox olduqgda talabin
bltliin middatini ehtiva etmasi G¢lin taleb olunan gadar ciddi biznes tadbirlar satin almagi seca bilar.

Bu toklif resurslarin moévcudlugundan asihidir, [itfan, mévcudlug malumati tglin mistari hesab meneceri
ilo maslahatlasin. Ovvalcadan planlasdiriimis va tedbirin baslamasindan an azi 8 hafte dnca yazih sakilda
tosdig edilmis ciddi biznes tadbirlorden basga heg na (glin dastek tamin edilmayacak.

Microsoft tadbirdncasi giymatlandirma middstinds mistari hallini giymatlandiracak ve miayyan edilon
risklari yazili sakilde mustariys catdiracaqdir.

Tadbirdan dncaki faaliyyatlarin bir hissasi kimi Microsoft komadasi:

e Yuxarida qeyd edildiyi kimi hallinizls tanis olacaq va giymatlandiracak

e s middati ve sabitliys tasir edan mimkiin problem va risklari miiayysn edacak

e Azure platformasinda hacm va miigavimat yoxlamasi kegiracak

e Toayin edilmis texniki islar va amaliyyat catdirma resurslarindan sanayenin an yaxsi tacriibalari ila

bagl talimatlar veracak

Microsoft giymatlandirmasinin naticaleri, elaca da fasilasiz isloma ve sabitliys tasir edan mimkiin risklari
va problemlari aradan galdirmaq tgln tévsiys edilan ehtiyat tadbirlari va sanayeys xas olan an gticli
tacrtibaler barads yazili sanad taqdim edacakdir.

Azure bulud halleri tadbira daxil olarsa, Azure hallari tiglin tadbirls bagli tadbir miiddatinds hadisa xidmat
sorgulari masalanin tasviri bdlmasinds AEM daxil olmagla, Microsoft Azure portalindan géndarilmalidir.

Tadbira D365 va ya M365 bulud halli daxil oldugda, tadbir zamani bu hallar tgun tadbirls bagh hadisa
xidmat sorgulari problemin bas verdiyi mahsulu se¢makla va D365 ila bagli sorgular oldugda «D365
Tadbiri» Uzra dastak planina asasan Solution Center vasitasila irali strtlmalidir.
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Azure mahsullari Ggln:

Kaskinlik va vaziyyat

Kaskinlik 1
Biznes sisteminda kritik zaifloma:

Biznes risk altinda. Kritik tatbig ve
ya hallin tamamils itirilmasi

Osas biznes prosesin itirilmasi va
isin davam etdirila bilmamasi

15 dagige arzinds diqqat
yetirilmalidir

Kaskinlik A
Biznes sisteminds kritik pislagsma:

Nazaracarpacaq itki va ya
xidmatlarin azaldilmasi

Gozlenilan cavabimiz

Microsoft ¢argivasinda 15 dagiga
va ya daha gisa muddatds
birinci zang cavabi va siratli
artim?

30 dagigs va ya daha gisa
muddatda ciddi vaziyyat tclin
resurs tayin edilib.

24x7 asasla davamli sayler’

Microsoft-un tacribali
mutaxassislarina cixis va
Microsoft daxilinde mahsul
komandalarina stratli ¢ixis

Hallarin konfiqurasiyasinda
bilikleri olan dastak
muhandislerinin calb edilmasi.
Mimkin oldugda bu
muhandisler hadisalerin idara
edilmasi prosesina komak eda
bilor

Bas icracilarimizdan taleb edildiyi
kimi bildiris

Support services

Gozlanilan cavabiniz

Bas icracilarinizdan talab etdiyimiz
kimi bildiris

24x7 rekiminda davamli sayin
gostarilmasi Gglin muvafiq
resurlarin tayin edilmasi’

Suratli ¢ixis va cavab

T Siz miivafiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarimiza davam eda bilmamiz (iciin biza cavab vera
bilmadikda biz 24x7 rejimindan imtina eda bilorik.

2 AEM problemin hallina dastak xidmatlari yalniz ingilis dilinda mévcuddur
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Butilin digar mahsullar liclin hadiss cavablari asagidakilara uygunlasdirilacaq:

Kaskinlik va vaziyyat
Kaskinlik 1
Biznes sisteminda kritik zaifloma:

Biznes risk altinda. Kritik tatbiq
va ya hallin tamamils itirilmasi.
Darhal diqqgat taleb edir

Gozlenilan cavabimiz Gozlenilan cavabiniz

Azure komponentlari' - ilk
cavab zangi 15 daqiga va ya
daha az zamanda

Bas icracilarinizdan talab
etdiyimiz kimi bildiris

24/7 ssasla davamli cahdi
saxlamaq Uclin muvafiq

Butln digar mahsul v
Utiin diger mahsul v resurslarin ayriimasi®

xidmatlar - ilk cavab zangi bir

saat vo ya daha az zamanda Suratli ¢ixis va cavab

Ciddi vaziyyst liclin resursu® tayin Telefon ve ya veb vasitasile
edilmisdir tagdimat

24 saatdan sonra sizin
terafinizden mustari
razilasmasina asasan resurslar
tayin edilir

24/7 asasla davamli cohd?

Saratli artim
Mahsul komandalarina
Microsoft

Bas icragilarimizdan talab edildiyi
kimi bildiris

Kaskinlik A

Biznes sisteminda kritik

pislagsma:

Nazaracarpacaq itki ve ya
xidmatlarin azaldilmasi

Bir saat arzinda digqgat talab edir

24/7 asasla davamli cahdi
saxlamaq Uclin muvafiq
resurslarin ayrilmasi®

Bir saat ve ya daha qisa
zamanda ilk zang

Ciddi vaziyyat liclin resursu® tayin
edilmisdir

24/7 ssasla davamli cahd?

Suratli ¢ixis va cavab

Telefon va ya veb vasitasila
tagdimat

Kaskinlik B
Orta biznes tasiri:

Orta itki va ya xidmatlarin
azaldilmasi, lakin isi korlanmis
sokilde mivafiq qaydada
davam etdira bilar

iki is saati arzinds diggat talsb
edir®

iki saat ve ya daha qisa
muddatda tacili reaksiya
Yalniz is saatlar arzinds cohd *

Microsoft cahdlarine uygun
olmaq t¢lin mivafiq
resurslarin ayriimasi

Dord is saati arzinda dayisikliya
nazarat organinin giris va
cavabi

Telefon va ya veb vasitasila

tagdimat
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Kaskinlik C Dérd saat v ya daha qisa Hadisa sahibi hagqinda diizglin
Ciizi biznes tasiri: muddatda tacili reaksiya alage mal.uma'u

Yalniz is saatlan arzinde cohd? 24 saat arzinda cavablilig
Telefon va ya veb vasitasila

tagdimat

Kaskinlik va vaziyyat Gozlenilan cavabimiz Gozlanilan cavabiniz

Praktiki olaraq, clizi ve ya manea
olmadan faaliyyat gostarir

Dord is saati arzinds diqqat
talab edir®

TSiyahida qeyd edilmis Azure komponentlari ila bagli cavab vaxti Azure China Cloud, Azure StorSimple, GitHub AE, Azure Rabita

Xidmatlari va ya Hesablasma va Abunaliyin idara edilmasini ehtiva etmir.
2Hadisa, kaskinlasma ila bagli malumatin verilmasi, resurslarin tamin olunmast va alagalandirma vasitasila problemin cald hallina
kémak edan kritik vaziyyat resurslaridur.

3 9gar biza problemin halli iizra cahdlari davam etdirmak imkant vermak l¢tin miivafiq resurs va ya cavablart tagdim etmak
igtidarinda deyilsinizsa, siz kaskinlik saviyyasini asagt sala bilarsiniz.

4 Is saatlart bayram va haftasonlar: ¢xalmagla, imumi olaraq 09:00 - 17:30 arast Yerli Standart Vaxt kimi miiayyan olunur. ls
saatlart sizin élkanizda bir gadar farqlana bilar.

Office 365 Engineering Direct

Office 365 Engineering Direct: Microsoft Office 365 mahsulunun icaragileri va ya Office 365 miihandis
komandasi ils alagani ehtiva edan icaragilarin asas is yiklari liclin genis dastak tamin edir. Bu xidmat geyd
edilmis icaraci va ya icaracilsr (iclin, va slave xidmat haqq ile mévcud olacaq ve hamginin is orderinds
istinad edilmis niimayisda muayyan edilacak.

istehsalci Dastayi

istehsalgi Dastayi: Programin biitiin inkisaf dévrii arzinds Microsoft platformasinda program quran,
istismar edan va dastaklayan istehsalcilar Gglin derin bulud ve texniki buludlara asasan texniki dastak
tomin edir.

istehsalci Dastayi genis dastak xidmati géstarir ve mistarini bulud qurulusu, hassasligin
giymatlandirilmasi, ALM/DevOps hallari, tahllkasiz inkisaf dovri, kod yoxlamalari, gdstarici va monitoring,
programin miasirlasdirilmasi, (IoT) tatbiqi ve idara edilmasi, talim va testls amin edir. istehsalci Dastayi
alava ddanisle mimkinddr.

Halledici Missiya ligiin dastak

Halledici Missiya iigiin Dastak: Miiayyan edilmis Microsoft mahsullari Giclin yiiksak saviyyali dastak va Is
Orderinda geyd edildiyi kimi ciddi missiya hallinin bir hissasi olan Onlayn Xidmatlari tamin edir. Ciddi
Missiya G¢lin dastak dastak xidmatleri tigiin fardilasdirilmis program taqdim edir, is Orderinizds Nimayis
kimi gostarilmisdir va alave xidmat haqq ilds alds edila bilar.
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Kibertahliikasizlik dastak xidmatlari: Reaktiv va proaktiv ssenarilards xususi kibertahlikasizlikla bagli
komak taklif edir («Kobertahllkasizlik xidmatlari»). Bu xidmatlar hadaf kiber hiicumlar riskini azaltmaga,
tohlikasizlik bohrani ile bagh vaziyyatlara daha yaxsi hazirlasmaq va ya aktiv tahlikasizlik glizastini
arasdirmaga komak edir. Kibertahllkasizlik Xidmatlari destak xidmatlari tGzra fardilasdirilmis programi
tamin edir, onun {ciin alave 6danis edilmalidir va is Sifarisinizds istinad olunan Qosmada miiayyan
olunur.

2.4 Coxsayh olkalera dastak

Coxsayh dlkalarda dastak xidmatlarina iimimi baxis

Microsoft-un Umumi Miiassisa dastak xidmatlari il slagadar coxsayh élks dastayi is orderinda (v ya is
orderlarinda) tasvir edildiyi kimi siza coxsayli dastak mantagalarinda dastak taklif edir. Coxsayh 6lkalarda
dastak strukturunun tasviri asagidaki kimidir:

Host: Bu, Microsoft-un Gimimi dastayi ticlin Is orderins asasan miqavils bagladiginiz Dastak
mantaqgasidir. 9ksi qeyd edilmadikds, bu, sizin tayin edilmis mistari hesab mecerinizin asas is yeri
olacaqdir.

Asag axin: Bu, xidmatlari gabul etmak G¢lin Host makanindan fargli olan, is orderinizds
Microsoft Gmumi miassisa dastayi almaniz tgiin tayin edilmis dastek makanidir va bu yer tgiin
satinalma xidmatlarina tabedir.

Satin almaq haqqinda

SCSD c¢oxsayli 6lkads movcud olan dastak xidmatlarini tasvir edir. Xtsusi xidmatlar va alagadar kemiyyat,
miimkiin oldugda, Dastek makani ils slagadar is oderinds qeyd edilacakdir.

Burada tasvir edilmis xidmatler Host is oderinds tasvir edilmis Dastak makanina catdirila bilar ve Host
tarafindan asagidaki diizalislar edilmakls Microsoft Umumi Miiassisa Dastayinin bir hissasi kimi tayin edila

bilar:

ilkin paket xidmatlari: Sksi xiisusile geyd edilmadikds ilkin paket xidmatleri («v'» ila geyd
edilanlar) tayin edilmis Dastak makanlarinizda mdévcud olacag ve ya Host tersfindan Host is
orderinda geyd edilan Dastak makanlarina tayin edilacak.
Reaktiv Xidmatlar: Reaktiv xidmatler Host daxil olmaqgla ve basqa yerlara uzaqdan temin edils
bilar.
Xidmat Catdirnlmasinin idara edilmasi (SDM): is orderinda qeyd edildiyi kimi SDM tayin edilmis
Host va Asadi dsstak makanlarina catdirila bilar. ilkin paketiniza daxil edilan XCi xidmatlarinin
movcudlugu Host terafindan tayin edilocak ve Host mustari hesabi meneceri terafinden idara
edilacakdir. SDM catdiriimasi Host makanin is saatlari ile mahdudlasdirilacag. 9lave SDM xidmatlari
alave xidmatlar va ya genislandirilmis xidmat va hallarin satin alan zaman talab edilacak.
o ©Olava SDM: is orderinds geyd edildiyi kimi alave SDM resurslari Host ve Asagi dastak
yerlari Gglin satin alina bilar v tayin edilmis Dastak makanina catdirilacaqdir. Resurslarin
movcudlugu va yuxaridakilara asaslanir.

Slava xidmatlarin mévcudlugu (yuxaridaki Dastak cadvallarinds «+» ila geyd edilanlar) asagidaki kimidir:

Profilaktik Xidmatlar
o Siz kemiyyati is orderinizds geyd edilen va is orderinds geyd edilan Dastak xidmatlsrinds
mévcud olan (istisna edilmis 6lkalar ¢ixmaq sartila) Proaktiv xidmatlari ala bils bilarsiniz.
Texniki baxis xidmatlari - Kok sababin tahlili: Satin alinmis xidmatlar tayin edilmis Dastak
makanlarinda mévcud olacaqdir.
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Dastak¢i Texnologiya Maslshatgisi (STA): STA xidmatlari is orderinds geyd edilan Dastak
makanlarinda mévcud olacaqdir (istisna edilmis dlkalsr cixmaq sartila) va resurslarin mévcudluguna
tabedir.

Genislandirilmis xidmat va hallar: Bitiin genislandirilmis xidmat va hallar Host va ya Asagi dastak
makanlarinda istifada Uglin satin alina bilar. Movcudluga asaslanir. Basga mahdudiyyatlar tatbiq
edils bilar.

Digar satin alinmis dastsk xidmatlari is orderinds tayin edilmis Dastsk makanlarinda mévcud
olacaqdir.

Coxsayh olkalarda dastak iiciin alava sart va qaydalar

Burada geyd edilan sart va gaydalardan va is orderinizdsn slavs bizim xidmatlari catdirmamiz asagidaki
prerekvizit va fikirlara asaslanir:

Biz tayin edilmamis dastek makan(lar)inizdaki heysts Host ve ya Asagi dastak mokanina va is
orderinda tayin edilmis xtsusi dastak makani liclin satin alinmis uzaq Proaktiv xidmatlarda istirak
etmays icaza vera bilarik. Bu clr istirak Microsoft tarafindan icazs verilmalidir.

Proaktiv kreditler yalniz is Orderinds geyd edilmis Host va Asagi dastak makanlari arasinda
dayisdirile bilar (bildiris verilon hallardan basga). Bitliin muibadilalar perspektivds olan Dastak
makanlarindaki Proaktiv kreditlar (iglin cari valyuta ve kurslara asaslanir. Cari kurslar Microsoft
xidmat niimayandasi tarafindan tamin edile bilar. Boliinan Proaktiv kreditlarla naticelonan butin
mibadilslsr an yaxin vahids yuvarlandirilacaq. Proaktiv kreditlar istisna edilmis dlkslsrs vo ya
onlardan mibadils edila bilmaz.

Mustari satin alinmis dastak xidmatlarinin Host va Asagi dastek makanlari arasinda paylasiimasi va
ya miibadilasi sababindan yaranan biitiin vergi 6hdaliklari G¢lin mistaqil masuliyyat dasiyir.

is orderinin qlivvads olma miiddastinds icra edilon xidmat xarclari ve ya miibadilalar tciin yazili
mugavils imzalanmalidir.

Hesablasma Konsolidasiyasi: Sksi geyd edilmadiyi halda édanilmali mablag Ugiin vahid hesab-
faktura hazirlanmali ve Is Sifarisinds geyd edilan biitin Xidmat makanlari ticiin bitiin Xidmatlari
ehtiva etmalidir. Vergilar Microsoft Signatory ve sizin Host mekaninizin giymatlandirmasina
asaslanacaq. Mistari alave vergilar ticiin mistaqil masuliyyat dasiyacaqg.

Hesablasma Konsolidasiyasi ila bagh istisnalar: Hindistan Respublikasi, Cin Xalg Respublikasi,
Tayvan, Hong-Kong, Koreya Respublikasi, Yaponiya, Yeni Zelanda, Makau va Avstraliya (biitiin
Istisna edilmis 6lkalar) srazisinds catdiriimaq ticiin satin alinmis xidmatlarin har biri ticiin Dastak
makaninda catdirlmali olan xidmatlar geyd edilmis ayrica is orderi hazirlanmalidir. Xidmatlar
muvafiq Dastak Makanina catdirilacag ve butiin miivafiq yerli vergilari ehtiva edacak.

2.5 Olave sart va gaydalar

Microsoft Vahid Dastak xidmatlari asagidaki rekvizitlar va nazariyyalara asasan catdirilir.

e Osas paket reaktiv xidmatlar uzaqdan tayin etdiyiniz dastak kontaktlarinin yerlarina temin
edilir. Butiin digar xidmatlar uzagdan tayin edilmis yerlara va ya is Orderinda gdstarilmis
yerlara (yazili sakilda aksi gdstarilmadikda) catdirilir.

e Osas paket reaktiv xidmatlar ingilis dilinda tagdim edilir va miimkin olduqgda, danisiq dilinda
tamin edils bilar. Bltln xidmatlar, yazili sakilds basga bir hal nazarda tutulmazsa, xidmatlar
gOstaran Microsoft Services makaninin danisiq dilinda ve ya ingilisca taqdim olunur.
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Biz ticari sakilda buraxilmis va sizin bayan edilmis lisenziya giymatlandirmasi va miigavilalara
va/va ya ls Sifarisina edilmis Slave A-da gdstarilon hesablasma hesab némrasina asasan satin
aldiginiz, elaca da Microsoft tarafindan http://microsoft.com/licensing/contracts Ginvaninda
(va ya Microsoft-un miiayyan etdiyi saytda) Mahsul Sartlarinda darc edilmis (is Orderinds, bu
Dastak va Maslagat Xidmatlarinin Tasvirina Niimayisda va ya
http://serviceshub.microsoft.com onlayn dastak portalinda aksi geyd edilmadikda) Microsoft
program taminati ve Onlayn Xidmat mahsullarinin biitiin versiyalari tGglin dastak tamin edirik.

olava olunmus qosmada basqa hal nazardas tutulmazsa, ilkin buraxilis va beta mahsullari tGglin
dastak tamin edilmir.

Biitiin xidmatlar, elaca da Dastak is Orderi miiddstinds va onun bir hissasi kimi satin alinmis
slave xidmatlar miivafiq is Orderi miiddatinds istifads edilmadikda lagv edilir.

Xidmatlarin planlasdiriimasi resurslarin mévcudlugundan asilidir va minimum geydiyyat
saviyyasi talablara cavab vermazss, seminarlar lagv oluna bilar.

Sorgunuz asasinda problemlari tahlil etmak U¢lin uzaq baglanti vasitasila sisteminiza daxil ola
bilarik. Personalimiz yalniz sizin icazs verdiyiniz sistemlara daxil ola bilacek. Uzaqg baglant
yardimindan istifada etmak Ui¢lin siz bize daxil olmaq icazasi vermali va lazimi avadanlgi
tagdim etmalisiniz.

Bazi xidmatlar mustari verilanlarinizi saxlamagimizi, emal etmayimizi va onlara miiraciat
etmayimizi talab eda bilsr. Bunu edan zaman biz verilanlarin qorunmasi siyasatlari v
proseslarina uygun olan Microsoft tarafindan tesdiglanmis texnologiyalardan istifads edirik.
Bizim Microsoft tarafindan tasdiq edilmayan texnologiyalarindan istifade etmayimizi istasaniz,
bu zaman mustari malumatinin tamhgi va tahlikasizliyi Gglin yalniz sizin masuliyyat
dasidiginizi anlayir va razilasirsiniz va Microsoft tarafinden tasdiq edilmayan
texnologiyalardan istifadas ila bagl Microsoft heg bir 6hdaliys malik deyil.

ovval planlasdiriimis xidmatin lagv edilmasini istasaniz, Microsoft xidmatin 100 faizi gadar
lagvetma haqq! tutmagdi segs bilar; lagv etma ve ya tokrar planlasdirma ¢atdirmanin ilk
gliniindan 14 giin 6nca bildiris gdndarmakls edils bilar.

Olave xidmatlar satin alan zaman biz catdirlmani icra etmak Uclin xidmatin catdiriimasinin
idara edilmasinin daxil edilmasini talob eds bilarik.

Siz xidmatin bir néviini sifaris etdikds ve basga xidmat néviina dayismak istadikds, ilkin
Paketinizde m&vcud olan alternativ xidmate ekvivalent dayar tatbig eds bilarsiniz (mimkiin
oldugda) va xidmat ¢atdirma resursunuzu razilasdira bilarsiniz.

Program taminati Gizre Sigorta Faydalari 24x7 rejimli Problem Halli Dastayi Hallari (SA PRS
Hadisalari va ya «SAB») ekvivalent dayara cevrila bilar (Microsoft tarafindan miayyan edildiyi
kimi) va ilkin Paket dastayi, Genislandirilmis Tayinatl Miihandislarinin (EDE) uygun
komponentlari va/va ya Genislandirilmis xidmat va hallarin uygun komponentlari iclin
xarclarla istifads edils biler. Sizin ¢catdirmani idaraetma resursunuz bu dayar va xarclari tasdiq
eda bilar (mivafiq olarsa). Dastayin ilk tarixindan va/va ya coxillik Dastak Uzra ildoGnimi
tarixindan baslayaraq 30 giin sonra biz sizs is Orderinda geyd edilan bu konversiya ticiin
catismayan SAB dayarinin ekvivalentinds qaima gondars bilarik. Program taminatinin Sigorta
Faydalari Mahsul sartlarinin B sayli alavasindakilar daxil olmagla burada geyd edilan sartlara
va Mashsul Sartlarina uygundur. 2023-cii ilin fevral ayindan baslayaraq ilkin Paket va ya dastak
mugqavilanizin dastak uygunlugu meyarina tasir eds bilacak va ekvivalent hadiss dayarinda
tanzimlamalara sabab ola bilen Problemin Hallinda Dastak faydalarina edilmis dayisikliklar
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kimi alave malumatlar www.microsoft.com/licensing/licensing-programs/software-assurance-
by-benefits sahifasinda verilmisdir.

olava xidmatlarin hamisi sizin 6lkanizds mdévcud olmaya bilsr. Strafli malumat almaq tgln
xidmat ¢atdirma resursu ila alaga saxlayin.

Siz bizim daxil olmagimiza icazs verdiyiniz yegana geyri-Microsoft kodunun sizin sahib
oldugunuz kod olduguna razilasirsiniz.

Xidmatlara Xidmat Naticaleri, siz va ya Microsoft sirkatina maxsus kodla bagh maslahat va
baladgilik va ya digar dastak xidmatlarinin birbasa taminati.

Reaktiv xidmatlar tamin edan zaman Microsoft niimuna koddan basqa hec bir név kod
toqdim etmir.

Mustari dastak xidmatlarinin icrasi zamani tamin edilan har hansi kodun tatbigi ve saxlanmasi
ila bagl risk va masuliyyatlari Gizarina gotiracakdir.

Satin alinan xidmatlar lglin minimal platforma talablari ola biler.
Xidmatlar mustarilar tarafindan catdirila bilmaz.

Qabaqcil va Gostaricili Dastsk ilkin Paketiniz varsa va yerinds gérislar qarsiligh sakilda
razilasdinlmisdir va avvaldan ddanilmisdirse, biz safer va yasayis xarclari ticlin size qaima
gondaracayik.

GitHub Dastak Xidmatlari GitHub, Inc. sirkati tarafindan tamin edilir va tamamila Microsoft
Corporation sirkatina maxsusdur. s Sifarisinizds geyd edilanlara baxmayaraq GitHub Maxfilik
Bayanati https://aka.ms/github_privacy sahifasindan va GitHub Malumat Mihafizasina edilmis
olava va Tahllikasizlik NUmayisi https://aka.ms/github_dpa sahifasindan alds edila bilar vo
sizin GitHub Maslahat Xidmatlarinizs tatbiq edilacakdir.

olava rekvizitlar va farzillayar miivafiq Niimayislards gostarils bilar.

2.6 Sizin masuliyyatlariniz

Microsoft Unified Support xidmatlarinin faydalarinin optimallasdirilmasi sizin mivafiq nimayislards geyd
edilanlardan alave asagidaki masuliyyatlars emal etmaniz Gclin lazimdir. Asagidaki masuliyyatlara amal
etmamak xidmatlarin gecikdirilmasi ile naticalena bilar:
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Sizin Giclin komandanizi va bitlin dastak faaliyyatlarinizi, elaca de dastak hadisalari ila bagli
sorgularinizi bize gdndarmak UGc¢lin daxili proseslari idara etmak lGi¢lin dastak xidmatlari
administratoru tayin edilacak.

Asagida geyd edilmis ilkin Paketdan asili olaraq Microsoft dastak vebsayti va ya telefonla
dastak sorgulari yaratmaq tglin masuliyyst dasiyan reaktiv destak kontaktlari tayin eda
bilarsiniz. Bulud asasli xidmatlariniz liciin bulud administratorlari mivafiq dastak portallari ils
bulud dastak sorgulari gondara bilar.

o Osas Dastak - 10-a (on) gadar adi ¢akilan kontakt.

o Qabaqcall Dastak - inimum 50 (alli) adi ¢akilan kontakt. Siz alava kontaktlar da ala
bilarsiniz. Strafli malumat almaq Uglin, lultfan, mistari hesabl meneceri ila
maslahatlasin.

o Gostoarici Dastayi - Lazim olan kimi daxil edilmis adi ¢akilan kontaktlar.
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Onlayn xidmatlarla bagh dastak sorgular lictin bulud asasl xidmatlarla masqul olan Bulud
administratorlari mivafiq onlayn xidmat dastayi portali ila dastak sorgularini géndarmalidir.
Xidmat sorgusu géndaran zaman sizin reaktiv dastak kontaktlariniz problemin asaslarini va
Microsoft sirkatina problemin yoxlanmasi va hallinda kémaklik gdstarmak U¢tin problemi
reproduksiya etmak imkanlarini anlamalidir. Bundan alava sistem problemlarini hall etmak va
Microsoft sirkatina xidmat sorgularinin tahlili va hallinds kdmaklik géstarmak l¢lin bu
kontaktlar dastaklanan Microsoft mahsullari va sizin Microsoft muihitiniz barada malumath
olmaldir.

Xidmat sorgusu géndaran zaman sizin reaktiv dastak kontaktlarinizdan problemi miayyan
etmak va hall faaliyyatlari kecirmak talab edils bilar (sizin sorgunuza asasan). Buraya sabaka
agirlarinin icrasi, xata mesajlarinin alinmasi, konfiqurasiya malumatinin toplanmasi, mahsul
konfiqurasiyalarinin dayisdirilmasi, program teminatinin yeni versiyalarinin va yeni
komponentlarin qurasdiriimasi va ya dayisdirilmasi proseslari daxil ola bilar.

Siz satin aldiginiz xidmatlara asasan xidmatlarin istifadasinda bizimls amakdasliq etmaya
razilasirsiniz.

Siz is Orderinda qgeyd edilmis kontaktlara har hansi dayisikliklar barads malumat vermakls
razilasirsiniz.

Siz malumatinizi ntsxalomak va dadidici xatalardan naticalonan itmis va ya dayisdirilmis
fayllarin takrar yaradilmasi tG¢tin masuliyyat dastyirsiniz. Siz ham de program teminati ve
verilanlarin butdvliyl ve tahlikasizliyini tamin etmak tglin lazim olan prosedurlarin hayata
kegirilmasinda masuliyyst dasiyirsiniz.

Siz miimkdiin olan yerdas vaxt kecdikce xidmatlarla bagl teqdim eds bildiyimiz mistarinin
mamnunlug sordularina cavab vermaya razilasirsiniz.

Siz amakdaslariniz ve ya podratgilarinizin har hansi isglizar safar ve xarclari Giglin masuliyyat
dasiyirsiniz.

Xidmat catdirma resursu sizdan satin aldiginiz xidmats xas basga masuliyyatlari icra etmanizi
istaya bilar.

Bu dastayin bir hissasi kimi bulud xidmatlarindan istifads eden zaman siz ya mdvcud abunaliyi
ya da muvafiq onlayn xidmat Ug¢lin data plani almali yaxud alda etmalisiniz.

Sizin Qabaqcil va ya Géstaricili Dastak Paketiniz varsa, siz miivafqi is Orderinin bitma
tarixindan an gec 60 giin dncadan lazimsiz ve ya muvafig malumatla birgs Proaktiv xidmatlar
va genislandirilmis hall va xidmatlar liglin sorgular géndarmakls razilasirsiniz.

Sizin Qabaqcil ve ya Gostaricili Dastak Paketiniz varsa, siz bizim yerinda islayan xidmat
catdirma komandamizi muvafiq telefon va yliksak slratli internet baglantisi ils, elaca da
muvafiq olduqda daxili sistemlar va diagnostik alatlara ¢ixisla temin etmayas razilasirsiniz.
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