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Asaanuuy asdduldounianszununisdfidounasaadunisdifaudiiusinuad Microsoft
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uﬂsuammw‘lumsammswa‘mmaousmsuuwug'\usunmm‘amuaumﬂaumuuaﬂwamﬁumausm
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N3 nsms@osnma“l,ﬂuansmL&l'l“l,';mun'numLﬂumvisumssaosnwamnmmmaa Microsoft products
wazusnsaaulauluixqiiu L'Jul,auLl,mmn'mss"uvl,'i“luiummuma\aﬂm

<<
LWALAR

Uszinnaasusnisiadesy

asaiusauuaIunIsTia1dsnEN v v v
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uaNsTaurgIndIaniuazinisAuuansneansuas Microsoft WianmsAutlgmuaziudnuaulun
1FaARaUANNALKIININATIaTeaTitayadliaaga 1 uswazwHunsAL T U ULAR M

# Asaduayy Hotfix tAMLéN: nsaluayy Hotfix wiaduialvinaisasuanisudlashudulsiiedael
usuAmulaaafadvsueranduIsuas Microsoft unvatn9iingr9asangnstdaunuuiuae

af luszaemsaTuauuRNLdy aunlasyyluulawnadii http://support.microsoft.com/lifecycle
dariruaidassunuuianiennaziaindnuasusnis:

o anuwsanlviuinsatiuauumsuAlashuinduazindanisatusyud miunsenanandnfori/
ndnfouvidosaladl:

o uadwaiatu: Office

0 Dynamics: AX, CRM

o fisWas: Exchange Server, SQL Server, System Center (lisiudianisnisaiiuaan),
Windows Server

o svuu: szuy'laatauviuad Windows, szuuilfiifinnsiiileat (embedded operating
system) aa9 Windows

. si‘m%m"a:gaa"la,mﬁ'mf’Tummwfau‘(*ﬁa'\uﬂ'rsun“lmGhué”u"laiLr‘imm”ao‘lu@“'\ummﬂaamﬁuﬁ‘m%n
Wandagiutnaiidu Tusaenagauiuviniasangnsladnundadauaing

o i nsagldenuneneuatirunsguluivniainalunisnavsudsasuasnadInsunisualue
HudulatAmdasluduanuilaasdaaasasiuginanafivnnsainasualasiuara g o
unmsuradonaulnle

o nsuAlusiugnaanwuunijeivlddedavianizniszasnanaslignsanegautdaunaele
o nmsuAlashuatabisunsawmaunsllfoyanaianylalaalsAannnisauauads

o a1 tunsTagvnsualasugnsunastulildamdingratawanaiviuaanlduazaradariy
snsnsudatduneviagdule

o N lufinaudnwray WoAdunsvinu msﬂsnﬂsmamﬂmmmamﬂﬂawuﬂaomsaammmwmmu
151% Lm“’lmﬂmmmwsuwamﬂmsmmanLaanmvn"tvimmmsmmawauaammumaumsmmmu‘t
uﬂamaasaLﬂuamamnmnﬁonﬁumsmwmmimnmsnumn"l:maawamﬂmm

# anurhamdauananiui: SmFunsatusuudugouansaTURUULLUANTTOULFIN TR LAY
utdivFuuangarunagetiunslvimnuhamdaluganunuavaaudnsiiduat FuaNUNIDNUDINTWENNTUD
9 Microsoft uagsasidaaldaadniduginiunisaanasiauandaiunluncasasg

# Msiaszinaaiun: Wasinssedraaadretdaiaualontisamanisainisile sazsdiunis
wnelaseasvzasanmailuldlslunnigmaumadia viadgmidmias aaavivinisuda
saulunisvinouHuduiinaas Microsoft iialvitiayasne 9 wiwlwdiuria amsdududayanisiaiazing
wianansifadudu 9 msiensimausnailiusmsiansdumatuladunedsaanuas Microsoft
wihify wazanafinsdaniAualdnauiudy

4.2.3 ASIANISAINAUUSNANS

M5¥AN13N153aRIVTNI5 (SDM) Agmamaglundmsaiiuayunasno L'auumum'ss“u“btﬂuamoau‘lumﬁu
sa’lu‘lnﬁwawamm u,awavmmswmsmmnnsmsauuauumaaLmenawumuMﬂmqjamsammsmsamm
nsmskuLmuaunmwumemaumsa“oﬂansmaﬂ%uma 1/nmsﬂsnﬂsonsmsuauiwaﬁu
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AsATuAUUKEN: US55 SDM agvinnsaiuayulunuudsanialdunastayaiusinungnsidon
1TUGIFU

AsATUAUUTUFIUATULUANSSOUL ! U313 SDM azflunsafiunislussuuddiauazinae
Fanisnisdasouinsiinivua liundsdayaildtiadonanfianaazvinmsdjiiouannszasinanialuand
unuaInnL

S1UALIE U ADULAAADINNTAANITANTAARIUIANG

13115 SDM saldiigndnlianuidvunaglunininatugiuivinnisdedia:

<<
LWALAR

UsLLANADINITAANITANTIARKIUIANG

n1siilal2dvruaasasansana v v v
Aanuziiaiuaulaaniu usn1suazHansariuas Microsoft 4 v v
AsWaIuILarAIsInN1stdsuAsy v v v
nsausuinnuswiineulusiianssiuayuuuusIugue’ v v v
TUsunsuanudsSauuaaIa v v
nsAnnsaNuFuWusaasdauiung v v
Add-on 2a9n1530N15N15IRAILENNS + +
ANTARNTISNSIRAILSANSUAnAaIU + +

V' - snagifudrundozacuininaiugiu
+ - wEmmaEsuiaTada la

nsitlalderuaasasansanda: Auunituazdayanauviuagiaaivuavitilukauassuuuag
U satusuULAAUIANTIaNTNT AU TamiaAUTASHT LR U UL L LTI UAUHUDIAQLLASLATUUWIAUA
admsunsldusasstusuunuquanuufInatazuuuizan v

anuzihcuauldaandu usn1suazHanAatriuas Microsoft: dayavindvilulvinaunsiuiie
MuaadnErazuazNIsilsunlasndrdguasndniueriniauinisgidaniideasiiiniiasindenseaiu
NeuaNlaasdug sualuladuag Microsoft
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AMsainuazn1sinnistdsunsu: naﬂssnmaanu,nnml,wanauwumLauaua"ammsmmsmaaiﬂm
nsuatusyusasnadviuisasdnsuasnaniamalinaldasenindonaaAigeuinduainnisasnuuas
aalumaluladuazusnisuad Microsoft

AsaiusyuLan: Microsoft a'ml,u"u'msn'ﬁ“mLwa‘L?.fm'mmmsamﬁagi“lumsaiﬁuauumuu,wm
natugIuzaIAMLAsLE NSRRI AaauTiasdnsuasnaaada

AsATUAUUTUFIUATULUANSSOULH: Microsoft a'ml,uuﬁ'm‘%n'lsua'mua'lﬂgﬂunmﬁ'aﬁ
FelvinaussauadngnIvgsiauasnaTulad ammLwa‘l?.tmmmmmmﬁar.j“lumsaﬁnauumuuwm
nafiugIuuaIA smaonsmﬂwmmummmmmﬁa

AsausuhinnuswiineulusitianisaiuayuuULSINe e ﬁanssuLﬁ'aaﬁnauumsﬁ'uWLﬁ
asfuayuLLUTINFUEaTIUfINsLUsnLazNMsRILSSNANNEINNTaNUSMsAuLad Tunasiasiudyuaaula
Waafiihnunansdasnisanadgaulrnulanagdinslausnsadusgyunuusiuduguasaa lalunaiimung
&

NlsunsuaNudIEauUAaIG: NNTINVLNULAYASRINALLTATATINagMaRahalinuTsaHnad

watanzamulusruuaansiaga@ulinslfialdnsdsulduazaaanaseniinlauasinaiuiadaad
fiuay Microsoft saat59f0tiu

nsIaniseuduiusaasiaudins: AnfAanssuiildnsagaulvnilainiugiusguuaas Microsoft
griudanadad LAty dvnagnsuavasAnsuasnainay ladadtieAugdadulanigsianasinaiy
Tafsaddgy

¢ Add-on ‘.lla\iﬂ'l‘sf:\’ﬂﬂ"liﬂ'liﬁ’ﬂo’l‘\iﬂ‘%ﬂ'\i' ﬂmmaLﬁanﬁa"ﬁoﬁatmaoﬁaua SDM ﬁﬁwuumamﬁm
mJLwa’musmsmsammsmsmuaunsmsmLﬂumuuuwawafuLilmmu‘mmuum"hmwmm"l,n"l,mumn

ﬂauLaum”Laau10°1°fmLau‘lul,anmsmmm‘uanamnmauma’qmwm‘sﬂanmmumnsy dnama‘luamumma
JAaL nsmsumwuaunnmmwsau‘lmmwaamswmnsmao Microsoft

# ANTIaATSANALLAATISUANAAUI: ﬂmmmsnsawa“l‘mwammsaouanusmsu‘mﬂmuﬂsunaun
'15161u,mmaamsumnnmnsn‘rsm%uman'ﬁmwnLmausanusmsumuaﬂunnmmwsau‘lmﬁuﬂaamswmnsm
a9 Microsoft

a as ' S 2 &
4.3 usnsuazTAAUAY 9 NANUU
uanmﬁamnn?msﬁiﬁmLﬂudauuﬁomaouﬁmnaﬁugﬁwfsaLﬂuy%mgtsﬁuu,a”:lﬂmmmsasﬂan%ﬂ'rsga%uuazi
aigruiitludmidanindudesalilils vsnsuazlagiuse 9 Ainduiliusnsiaadaailad[Rnaiiuidn
wagazgnituua Lilugiuuanvtayanairvavaciu Work Order uavnas

uninLna
A
e nssuAiudYUaINAUUA + +
ANSAALAUAYALINITIALSD + +
Assiusuuruulsunaele + +
Developer Advanced +7 | +2
Developer Performance +
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=3
LWALAR

asafusduudsunsAandide + +

+ - z/mmﬂmi//mmmﬂa la
+1 - yimimasuiausadoda 76)2/2Jﬂ£/ﬂ1/]/51/7m Fringoan

4.3.1 SernssusiiuduuaiunIuue

« Designated Support Engineering (DSE): 15115 DSE anadedialduuutasuauuuAnuaaInin
MsaLﬂumonmwaoiﬁimtwnmuum"tmLaommmsnlmwamLauawammmaonsmstﬂasn"l,m

afinsdedadlutiine ﬁ';‘i,mm's‘lu"n%n'ls DSE aggnnaananIut Tueidaovuas
WwHunlduargonay deinTaad1vdau TusivisuvindusiauAaaidan

aaldua DSE idinualianoninaggnilfuvitninsauduamnwasanuasnauasara A ussadonasd
WEMsa9nTs daiguawmaiananiuiiihvinaatnaiu Microsoft 365, Office 365, Azure laaS, Azure
PaaS, mnulaaadanielaiuas, nmsasafmauiusiia, Msusuisusnis IT, nsiiaseviziaya DSE uay
Dynamics 365 wagsiuuinistigneng 9 Arvualizremindsniusiuadse

Nuihvuneuas DSE da:

o hasarnianusiuudednuavanusagnismvgsialutlqiiunasanaanuavnnl
waynIsAIMUAAIAaYRANIIAAaNMYINATU TR HdayRANE AL ANLsEENEN N

o Auuninanasidesnzasmsldusasaiuayudaisitasiunissdenan (1
Tsunsunsasagauausnsatunssiuayy Msaadaudgunw (isndal
uazldsunsunisdssiunnuies)

o 2havinhiiAanssunmisdiulduazarsdfiunsuavnadanasdavdunisldinalulad Microsoft
Tuilaqifunazaunlenaunulinasnon

o uinmrAmunaliaLarnslifuzasyrainsmamaluladgisauinduaino

o Wamnuarlfuldnagusiiatailasdunanisalluauaauaziinanuwsanlussuuuaanaiula
& Microsoft dumsauAauuaInm

o ahalunsszydmauaswansaiiiiaduhquasialiduuzinlunsilasdulailviiAnnisve ey
JntdudnlumaTuladngndrviualizas Microsoft

lsinagvinnsdedta DSE wuulafanuninennsazlasumsinassinaiduanuaddguasvinnmsivuauuiug
TuravtannasnadaddatusrIensdseguusnduuasiavinduianaslilileadlusdrunfisuasununiss
HALUTNTUDIAN

afafuuALiaY G UULLIRWITIIHAZAR I AaADILS NS

o pauaaadfitannaslunislviusasaiuauu Microsoft Unified tlaatiuidadifuayuninis DSE
v wntannaslunstiiusnisasatiuauu Microsoft Unified Support aadaunuaaignia
gnentdn usn1s DSE vasaazgnantdnluiuwiieddiu

e 155 DSE dunsalailaluzisnanvinnisanudnd (09:00 &9 17:30 sunaiviasdiu Liduium
gaANsURSIUNLaTnTanL)

e 13n15 DSE Affuayundndaiuazinaluladianizaas Microsoft naldidanliuayg
Augav'lilu Work Order aavqau
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e 1305 DSE aggnsenavlufoaauiatusuuiiaouviodenitlaidanuarszy'lily Work Order
YA

4.3.2 A1snauduavaringsIntdn

£ M5AALAUDIALNNTIALSI NsnauFuavatiTIadIavthalvnsatusyudesnzasnasd niuy’s
m'sﬂmmma\mmsmstuimﬂmsmuumaumommmsmmmunauu‘mnnmﬂmﬂmagmumnuﬂuaums‘lm
aumamwmu‘tunnmnﬂanm astyusnsszuuaaaauAd iy

TunsfuudnisaseauduadatvnaEId nsuAauTNLUUAUaY Microsoft Azure ARLERIVINAITRILUAN
'1mimuwa’fﬁau‘%msmaosynnﬂm)dﬁmmuanmﬂuamsaunauummn”’tmﬂmmmaommmanmmso"l,ﬂmmm
safusyuNTRaLAUadIaLTIAE deaiiiiunuimnsfifianudaimnasunsiviuinissruuaaiis
WalviriuddanusAusudmsunsidonunasna aasaswananaangisiiendunisla Azure Hugiuuas
nnladzrudayalinudemsdassduuasunuanuaunauaslfananumndulillddouiinensaldaslan
swmns:nnwmjmmmmsauuauuwamﬂmmmmgmmau,n“’l,mﬂmmu,m/mmauauaatsomuaumwmmuan‘l
unsfuAntausawmansainniuLaznaInaaniioll

dndumauiwiuus Azure aavaaallunsaauguasdrnsunisaduguunisualatamacgnugad’liluais
srvanarunuinailunsnauauasle 9 zasuinnaRugIuiaels msaauauavatnisesninsaunau
Azure DevOps, Azure Media Services, Azure Stack, Azure StorSimple, GitHub AE, u5n15 Azure
Communication Services w3anisusmisnisizanaissdunaznisuansulilusungn

Asan1snausuadatimaisIduatiuanuwsanldvuzasnineinsldsalsnmdugianisdonauuinisiia
yasaazidaatieduaunsanlviusnig

nseauFuada ANUIULIILLASROTUANN NIAAUFUDIANAINUNA NMIAAUIFUDIAINANNAT

19920152 sl 1AAAUDIL ARMUDIAGOL

WANSENUNINE | o NSFadanszanun | o nsfinsanduasous | o  Asdassmanzay

sAxsTAUINAR 15NIEIAANAN nlu 15 AURUIMITLOUFIUD
wazuligiunsa winsasIniily JAAIUNLIITAIYA
gitfiunssialaniy o o . 4
o o ANUWENENALNGE | o  JAFTINTWHNATLUL
ALUULRU R
atuaommumaam IwRUNadTuRYUAIN
o Andlusiaslimnus 24 4 T30 uneneNNatnveatila
ulaaalu 15 w1 v~ v d wmniunaan 24
o ANSLNAYN TN gl g
e T E 2T
niidsygunsaiuay
Microsoft? e ANSLANAILARTANTAAL
0 Fuaga1dsIng?
o Fuatlgyuianiaa
TuszhugatIITInLs
18U Microsoft
lddevindfiieinnsus
ANFTEULARNIG
o udvtfiauludosjuin
137AUFIADILIIAN
uAA Ny

11512733 UTUGAIYIIN1TA17ATAINATINNENLINYIATUARAA 24 217 T30 1IAAM L& 13150 ANIISWEIATHFTA 156
auFUAITI I WaLia DiiT1a 1500 uduns iaasvaaiias luaunwe 1214 1y a1

2 UEAIIAITAUURYUAITUATEY 1A ILAITAAUAUAVALNITIATIT YT 1T W1 TUA 1180724 VI 125U
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4.3.3 asaifusduunuuldsunaele’

@ msauuauummuumm dmsuAsssuilaRudunmssiuauuLuuluuss st anauanuah
ﬂmaaamomaLuaounnmnmimsnwamﬂmmuaumnsmsmwmmﬂms‘tmmmumuumimuuiﬂmu
asatiusuuasAnsuas Microsoft 7 http://support.microsoft.com/lifecycle. nénsfouai Lasdu
wiagausnsinatlddanisaiuauuuuulunssla azgnAvualily Work Order uagnes

AsssuLianTlsunsuAsaEuayuuuLlSuLa laazgad I Taafamuiuusai tlsunsunsatuayuw sy
ueo'lewsaulviuinns Madoiiu viansatusyuLuulFuweeledd@1v¥u Dynamics NAV 2009 Busiuluui
15 unsnaun 2020 uanalilaasngidauaudy 15 menau 2020 Arsssutiiauilsunsuuasnaay
flonvgadtatiaundelufofuisulaou 15 uasian 2020 muidiivualy

AsssuianAanadviunsatusuunuuliuuse labisnansaraAudule

2iaARUALLIAYAULLLLAWIZNIYUAZARIN AR AAIUS NS

o aaazsasfitannaslu nsludmsatiuauu Microsoft Unified flaqifuidatindeusansnaisasd
ugyuwuudsuweavls vnndannaslunisliuinisaisafiuaguy Unified Support
AavAnNAANLUNIagnaALAN AsATuRYULLULFuLaaavazgnantdnTuiuldendu

o AasaddndouazldnutainsagasIMFuNAaAueiiaonadaulily Work Order
AavaanauazsunsatuguuLuulsuLaale

o lumsuhumsatusguuiiIvuaId T uNEadauriiasnsidauuazindonaadnisalstuaiiu
[aadauazn1salance 9 aasadTzyuRunslauthatayalaaasdaansaniunstiuinu
Hualnsaiuazdusduaual mmmsmn'\s‘lm'\uﬂs"aﬂmmau,a“:]umLasaaums‘iaumﬂwaua
ms"l,nLL:Nu,wumﬂaumuumaaowa’lﬁ’tummmmemsmuaumsauuauuunnﬂsnLLm"l,m”Lao

o dmsuingiseavdzasnisaTuauuLLLLS UL lFIavalnsaiAadia1 eI NEAT NN TUATNT
anasiavnslsuldnisdsulssanuilaasdadniundadausilandadausiniisnstiudiruiuaavail
AsalnIaduduaudazaatvinAudnuIuANIAaINITa dinaduaulaansia #ia hotfix

sl a

Aazggninanldinanitnsiusuualnsaiiifiacase

. msaﬁuauyﬁﬁmumLaoazmﬁﬁ’uﬂm‘luamuﬁﬁma%’nms&ﬁuauuﬁaszu"ﬁ‘lu‘lgﬁomumaoam
magaunuasunsstugyunuag ludrununaalnsaluazdusguauzdionuaniulduasna

o AsdTuRUULULUFULEY lALaYATATALARNLANIZIATTUN B NqHUDINAASUTiaINgLTauLYvin
uunuum’m‘"mnaa‘hLu.lfuauqamomumuaﬂwmanmmnﬂﬁmmmaomﬂmnm"l,ﬂ tilunsaiiu
auuunnvlmqjmmaqnqwmanmsﬂmusuﬂunmmsaﬁnaumwa‘lmmmmﬂa(manmnsmsms
wilalvitilunaviasdu)

o nsauayuLLLFuLslathasTuayuNAaTauaianadaulivazanafinisdsulsedviutast
widuaulaaadagadiiualag MSRC INtlluszauinafdmfuaiuznisi@dunaialadiunsa
fudiansdfulgedasiwisruanullaaaduigniadiviualag MSRC Tviagluseausdeyle

o msaﬁnauuunmﬁnLwio"l,m"taammsasﬁ‘ya%ﬂmnﬂﬂﬂnuﬁusmﬂao'iﬂsunsm“uunnmﬂﬁ)ﬁ’maas
mﬂms‘lmmmsaunauuwamnmm“’tmmmaumm.,muuma‘lmanmmnﬂumaomﬂmﬁssmuuu‘lﬂ
SUASUTALA R} favefaundalydoTuduldoutlsunsunsansiaasssuiiaudaundoiasuiiuuaan
gLaNINIUWA aﬂﬁﬂ“ﬁmmamnaosvgvnmuuo“tmsmaaaﬂusmmmmamaﬁmn AFRTUAYULY
vilsuusiolaiasiudausinseylifluatisdugndranisazanaudiannnisaiuayuwuuLlsuwse’l

gravluusazlasualasianisuavalviiinagias 14 Junaudiviuadisyiusaudaly

. msLLn“”Lwmuﬁu“l,ziLf“imw"ao‘luﬂ"mmmﬂaamﬁﬂ(Lﬁuﬂzymma\ammumvﬁ'anmaauuaamuqqm
]) analdnulalaadariusnsiAuLéiu

o msufulsemnuilaanseiaaanunsalalaluldsuasuddmiuldnaluwindudeniudenisliadeiul
usgnwadaundnslassd adsslarminasnalnansg
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o mmmnmumsﬂsuﬁsom’mﬂaasmr;lu,m.mﬂammuiaﬂ‘lu“l,minaummamal,ﬂumﬂam:rmanma
A3 ﬂmmammssaomamsvmmmsﬂsnﬂsommﬂaamnﬂﬁmsnwmmmamuﬁamummmmuum
aavfutauRazude i nsudeanuldaunacla amsnwmmmammmmuumum

o nmsaluayunuuliuuesleiasazyliniudidanlunsuanadneas Woddunisvinou
wranmsd&aunilasnisaanuuy WiansatuguunTFuUsTAULANLGY

o wimazldanunenauatneaulutiswidiragliudiulgsanudaaadauailsansruinara
fiunensdin lisnunsagsensaliusmsnistiulssanulaasdunuiinisliulseanulaansdasy
auinnduaysyauddey'le

o WnaadedanisatuayuLuLliuwaelsa1n Microsoft TaaasvnaianatinnsUiulsaiuaa
adelldfundndaaiaonadouls Nufondadaaiaomzdauilaiuuain Microsoft Volume
Licensing #3ai1un19 Microsoft Service Provider License Agreement ‘L6

o daasnuadviumsatiuauunsualaiywisacgageninsdwiilaagdnsanaaivuad
Ul

e Msuinduninennsuay Microsoft @nsunmsnaununisdiulssanulaaadasguisacnde’le
lurheszaznazastannadnsafusyuLuulFuuaelaiiAmdaswintuiniusdasaonzidaulvai
wavaneAsssudiauuaslisunsutdaundoaudoiiaaiuiidsitasiaindensnennsuasMicrosoft
1ednafennlddonsmaununsiiudyanulaaadaiaiaanituaninluaasvinnsasnsday
asatfuayuLuuLFuuelaus laga o anialianunsaldnulanmandannsasnaiiag
nevdaulinuaanguadlanabigiuisavinnisasneiiaulminianisizndenisdiuilseanudaands’l
& WnTdsunsugnanL&nULa?

4.3.4 nsaduduudsIuRsLITANaIUN

asatusyug nsulinWain linsadusyumomaialuszazanTasandassuuaanaludfnnazaugnioL
nafineaanvivivasiialunmsiaiunualwdntus i nsuinwamunAdiduasvin ld ldunazsasfunalwdiatu
vutnwanwasuuad Microsoft

Application Development Manager (ADM) vinmihAdlugdasandnuazoniunsiiduuginge
namxlﬁmmnmﬁmswmmLLa”mimmaanuauﬂsvmumswmumwu‘luwm”m‘tﬂwamnmmwao Microsoft ADM
agpalsvaufuwradtayasig 9 Analu Microsoft LAeIAUAINGRINTURIQNAT

nnmsillugiuviuasdannasnissiuayuratnn AuaINsaddatagiudmsuinWamnsalydls:
¢ Developer Advanced

fiwsanlviladoudvsumsatuauuiugouaznsafusuuuuuaENssausge mMsausuuuas Developer
Advanced alvdiusanausguadancdadnIsiuasiiuLaldwaiatuaniy smﬁamsﬂssunﬁ“ﬁfmuﬁh‘luﬁ
9 AMsUsenanauay Internet of Thing (IoT) nswAtlgyrin ALM / DevOps nsinausutasnIsnagay
dHuszduuusinaasanuhamdadmiugnAisasnisnmsatuayusiunsiaawgsululseiduivain
natauIamItacig 9 luvastiinuasniswarun

sapnwutiuanazvag 320 ADM (Application Developer Manager) hour fiagnwuauaidniiiinualsiag
funsadvuauauue ldaudzacilunsdifae  Asstusuu Developer Advancedii'lagugay 800 ADM
hour

¢ Developer Performance

fiwsanlvildorudrndunisatliuguunuudussausgy nsatiuayu Developer Performance qu“lvimsaunauum
ﬂiauﬂaummaoasifmmaom'swmmLtaﬂwamﬁ’u‘lunnanmmﬂamﬂmﬂnssu'a‘"unﬂmmn'lsﬂs Wuanude
9 AMsuAtleynn ALM / DevOps 9asdiiauadniswaiuisuaiulaasasianisasamusiadss@naainuay
NseARAL msﬂszqnm“lﬂj"muﬁl\i‘luﬂ 9 519U Internet of Thing (loT) wagn1sianisnIsnausuLazn

Page 24



Enterprise Services Support & Consulting Services Description Support services

51/|e1am.|LﬂusvmumLLuvu'maam'mmr;lmaaa'msa.lanmm6\aomsmsaunauumumswmumauusmunnmm
‘]J‘E‘iﬂT»WINﬂ'J']JJE\ﬂﬂﬂ.IL‘]Juaf;l']\‘ltl\‘lLLaua.ﬂ'IWLL')ﬂE]aJJﬂ']‘SWGNu']‘VIﬁ‘]J?Jau

asatiusuu Developer Performance fiziagnwudiusnati 800 ADM hour fannsununaidniifiinua'laias
fusadruazauualaauizaiiunsaifiae

43.5 msstuAyUdIUSuUAIsAINEdY

# amsauayu a1sAandrday: dunstinsatuauulussduiigedudmsutandnsiowed Microsoft uay
Online Service Afvuatudoilugiunilozasiagiurasnisianardaauissylilulufouaasno
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