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1 เกีย่วกบัเอกสารฉบบันี ้
รายละเอยีดของบรกิาร Microsoft Enterprise Services Support & Consulting Services จะใหข้อ้มลูเกีย่วกบับรกิ 
ารระดบัมอือาชพีจาก Microsoft ทีพ่รอ้มใหค้ณุเลอืกซือ้ได ้
กรณุาทําความคุน้เคยกบัรายละเอยีดของบรกิารตา่ง ๆ ทีค่ณุซือ้ รวมถงึ ขอ้กําหนดเบือ้งตน้ การปฏเิสธความรับผดิชอบ 
ขอ้จํากดัและความรับผดิชอบของคณุ บรกิารทีค่ณุซือ้จะแสดงอยูใ่น Enterprise Services Work Order (Work 
Order) หรอื Statement of Services ทีใ่ชสํ้าหรับอา้งองิและใชง้านรว่มกบัเอกสารฉบบันี ้ 
บรกิารบางอยา่งทีร่ะบไุวใ้นเอกสารฉบบันีไ้มไ่ดใ้หบ้รกิารทั่วโลกสําหรับรายละเอยีดเกีย่วกบับรกิารทีส่ามารถซือ้ไดใ้นพื้
นทีข่องคณุ กรณุาตดิตอ่ตวัแทน Microsoft Services ของคณุ บรกิารอาจมกีารเปลีย่นแปลงได ้
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2 Microsoft Professional Services 
Microsoft Professional Services ชว่ยใหค้ณุเรง่ขบัเคลือ่นมลูคา่ทางธรุกจิจากการลงทนุดา้นเทคโนโลยขีองคณุ 
บรกิารเหลา่นีส้ามารถใชไ้ดใ้นชว่งการวางแผนการดําเนนิงานการบํารงุรักษาและขัน้ตอนการเพิม่ประสทิธภิาพของวฏัจัก
รทางเทคโนโลยขีองคณุรวมถงึใหข้อ้มลูความคลอ่งตวัผลผลติและโซลชูนัการประมวลผลสําหรับโครงสรา้งพืน้ฐานภาย
ในองคก์ร ระบบคลาวด ์และเทคโนโลยสีารสนเทศแบบผสมผสานของคณุ Microsoft มอบบรกิารเชงิรกุในหมวดหมู ่
ตอ่ไปนี:้ 

2.1 บรกิารวางแผน 
บรกิารดา้นการวางแผนมอบการประเมนิและการตรวจทานโครงสรา้งพืน้ฐานขอ้มลูแอปพลเิคชนัและสภาพแวดลอ้มดา้น
ความปลอดภยัปัจจบุนัของคณุเพือ่ชว่ยในการวางแผนการฟ้ืนฟกูารปรับปรงุผลติภณัฑก์ารโอนยา้ยการปรับใชง้านโซลชูั
นตามผลลพัธต์ามทีค่ณุตอ้งการ 

2.2 บรกิารดา้นการดาํเนนิงาน 
บรกิารดา้นการดําเนนิงานมอบความเชีย่วชาญดา้นเทคนคิและการจัดการโครงการเพือ่เรง่สมรรถนะการออกแบบการใช ้
งาน การโอนยา้ย การปรับปรงุผลติภณัฑ ์และการใชง้านเทคโนโลยโีซลชูนัของ Microsoft 

2.3 บรกิารดา้นการบาํรงุรกัษา 
บรกิารดา้นการบํารงุรักษาชว่ยป้องกนัปัญหาในสภาพแวดลอ้ม Microsoft ของคณุและโดยปกตจิะถกูกําหนดใหบ้รกิา 
รลว่งหนา้เพือ่ชว่ยใหม่ั้นใจถงึความพรอ้มในการใชง้านทรัพยากร 

2.4 บรกิารเพิม่ประสทิธภิาพ 
บรกิารเพิม่ประสทิธภิาพมุง่เนน้ไปยังเป้าหมายของการใชป้ระโยชนอ์ยา่งสงูสดุของการลงทนุดา้นเทคโนโลยขีองลกูคา้ 
บรกิารเหลา่นีอ้าจรวมถงึการจัดการทางไกลของบรกิารคลาวดก์ารเพิม่ประสทิธภิาพการใชง้านความสามารถของผลติภั
ณฑ ์Microsoft โดยผูใ้ชป้ลายทาง และทําใหม่ั้นใจถงึความปลอดภยัอนัแน่นหนาและคณุลกัษณะอนัเป็นเอกลกัษณ์ 

2.5 บรกิารดา้นการศกึษา 
บรกิารดา้นการศกึษามอบการฝึกอบรมเพือ่ชว่ยเสรมิสรา้งทกัษะทางเทคนคิและทักษะในการดําเนนิงานแกบ่คุลากรฝ่าย
สนับสนุนของคณุ ผา่นการฝึกอบรมภายใน แบบออนไลน ์หรอืใหคํ้าแนะนําตามความตอ้งการ 
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3 บรกิารใหคํ้าปรกึษา 
บรกิาร Enterprise Services Consulting (บรกิารใหคํ้าปรกึษา) เป็นขอ้ตกลงบนพืน้ฐานของโครงการเพือ่ใหบ้ร ิ
การเกีย่วกบัการวางแผนการดําเนนิงานและใชง้านโซลชูนัเพือ่เรง่มลูคา่ทีล่กูคา้ไดรั้บจากการลงทนุดา้นเทคโนโลยสีาร
สนเทศ ขอ้ตกลงเหลา่นีค้รอบคลมุถงึบรกิารบนพืน้ฐานผลติภณัฑแ์ละเทคโนโลยขีอง Microsoft ในดา้นกลยทุธท์า 
งดจิติอลสถาปัตยกรรมการวางแผนการปรับปรงุผลติภณัฑก์ารโอนยา้ยการใชง้านการพัฒนาแอปพลเิคชนัและโซลชูนัข ้
อมลูเชงิลกึ 

3.1 วธิกีารส ัง่ซือ้  
บรกิารใหคํ้าปรกึษาเป็นขอ้ตกลงแบบกําหนดขอบเขตไดเ้องบนพืน้ฐานของโครงการหรอืบนพืน้ฐานแพ็คเกจแบบกําหน
ดลว่งหนา้ 

บรกิาร คําจํากดัความ

บรกิารใหคํ้าปรกึษาทีกํ่าหน
ดไดเ้อง 

ขอ้ตกลงทีกํ่าหนดไดเ้องพรอ้มดว้ยขอบเขตการบรกิารเฉพาะทางของลกูคา้ 
ระยะเวลาและ/หรอืปรมิาณการใชง้านสําหรับโซลชูนัทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ 

แพ็กเกจบรกิารใหคํ้าปรกึษ
า 

ขอ้ตกลงพรอ้มดว้ยการสง่มอบแบบกําหนดขอบเขตลว่งหนา้สําหรับจัดการสถา
นการณ์ทางธรุกจิทั่วไป  

ขอ้มลูสําคญั:  แสดงรายการทีค่ณุอาจเห็นในรายการ Work Order ของคณุ 

3.2 บรกิารใหค้าํปรกึษาทีก่าํหนดไดเ้อง 
โซลชูนับรกิารทีกํ่าหนดไดเ้องแสดงอยูด่า้นลา่งนี ้Enterprise Services Work Order (ESWO) หรอื Statement of 
Work (SOW) ใหร้ายละเอยีดของขอบเขตบรกิารใหคํ้าปรกึษาทีกํ่าหนดไดเ้อง 

แอปพลเิคชนัและโครงสรา้งพืน้ฐาน – การประมวลผลระบบคลาวดเ์ป็นพืน้ฐานของการปรับใชก้ารเปลีย่นแปลง 
ทางดจิติอลสําหรับทกุองคก์ร   
บรกิารดา้นแอปพลเิคชนัอนัทันสมัยของ Microsoft ชว่ยเรง่เวลาการเพิม่มลูคา่ดว้ยการลดความเสีย่งเมือ่ดําเ 
นนิการปรับปรงุใหท้ันสมัยและการผสมผสานแอปพลเิคชนัและการใชป้ระโยชนจ์ากระบบคลาวดเ์พือ่ชว่ยในการเขา้
ถงึลกูคา้ผา่นชอ่งทางและอปุกรณ์อนัหลากหลาย   
เราชว่ยองคก์รในการวางแผนปรับใชแ้ละสรา้งประสบการณ์เพือ่ปรับปรงุการตดิตอ่สือ่สารความรว่มมอืและกระชบัคว
ามสมัพันธก์บัลกูคา้เพือ่สรา้งขอ้มลูเชงิลกึทางธรุกจิชว่ยใหอ้งคก์รเขา้ใจถงึมลูคา่แทจ้รงิดา้นการลงทนุของพวกเขา
กบั Office 365 ดว้ยการใช ้Cloud Productivity Solution 
ขอ้มลูและปญัญาประดษิฐ ์(AI) – กระแสหลกัของธรุกจิสมัยใหมค่อืความสามารถในการแปลงขอ้มลูเขา้ไป 
สูปั่ญญาประดษิฐเ์พือ่ชว่ยขบัเคลือ่นความไดเ้ปรยีบดา้นการแขง่ขนั โซลชูนัขอ้มลูเชงิลกึทางธรุกจิของ Microsoft 
ชว่ยใหนั้กพัฒนาและองคก์รตา่งๆไดมุ้ง่เนน้ถงึการใชปั้ญญาประดษิฐผ์า่นการกํากบัดแูลทีค่รอบคลมุเพือ่วางแผนงา
นปรับใชแ้ละสนับสนุนโซลชูนัสําหรับองคก์รภาคธรุกจิและเทคโนโลยสีารสนเทศทีช่ว่ยปลดล็อคขอ้มลูเชงิลกึผา่น
การใชง้านผลติภณัฑต์า่ง ๆ ไดแ้ก ่Power BI ของ Azure Database, Office และ SQL Server 
แอปพลเิคชนัทางธรุกจิ – การใหค้วามชว่ยเหลอืดว้ยแอปพลเิคชนัทางธรุกจิเป็นสว่นหนึง่ของสภาพแวดลอ้มข 
องขอ้มลูเชือ่มตอ่เปิดใชง้านปัญญาประดษิฐแ์ละระบบอจัฉรยิะทางธรุกจิพรอ้มกบัชว่ยเปลีย่นแปลงคณุลกัษณะสําคั
ญดา้นธรุกจิใหเ้ขา้สูร่ะบบดจิติอล รวมถงึ ความสมัพันธด์า้นการขาย กระบวนการทางบคุลากรและความสามารถ 
การดําเนนิงาน และการบรกิารลกูคา้   
Microsoft มอบบรกิารใหคํ้าปรกึษาหลากหลายระดบัสําหรับ Microsoft Dynamics 365 สําหรับขอ้ตกลงกบัลกูคา้ 
ทีค่รอบคลมุถงึการขายการบรกิารและการตลาดเพือ่ชว่ยใหล้กูคา้สามารถเปลีย่นความสมัพันธไ์ปเป็นผลประโยชน์
ดว้ยการนําระบบอจัฉรยิะทางดจิติอลเขา้ไปใชใ้นทกุการดําเนนิงาน  บรกิารใหคํ้าปรกึษาสําหรับ Unified 
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Operation ของ Microsoft Dynamics 365 ชว่ยใหล้กูคา้เรง่การเตบิโตดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพการดํา 
เนนิงานและการตดัสนิใจการขบัเคลือ่นขอ้มลูแบบเรยีลไทมใ์นระดบัสากล 
สถานประกอบการทีท่นัสมยั – ในฐานะสว่นหนึง่ของการเปลีย่นแปลงในสถานประกอบการ Microsoft 
สามารถชว่ยใหส้ภาพแวดลอ้มของคณุกา้วทันโลกไปพรอ้มๆกบัการทําใหบ้คุลากรมอือาชพีทกุคนในธรุกจิของคณุ
ไดใ้ชเ้ครือ่งมอืเพือ่เพิม่ประสทิธผิลใหม้ากยิง่ขึน้  
บรกิารใหคํ้าปรกึษาเกีย่วกบัอปุกรณ์และความคลอ่งตวัของเราไดช้ว่ยใหผู้นํ้าทางธรุกจิและเทคโนโลยสีารสนเทศไ
ดพั้ฒนาและปรับใชค้วามคลอ่งตวัระดบัองคก์รอยา่งรอบดา้นและกลยทุธก์ารจัดการอปุกรณ์เพือ่กระชบัความสมัพัน
ธข์องพนักงานและลกูคา้ใหแ้น่นแฟ้นมากยิง่ขึน้บรกิารศนูยข์อ้มลูและโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบคลาวดย์ังไดผ้สม
ผสานเทคโนโลยบีคุลากรและกระบวนการตา่งๆเพือ่ชว่ยใหฝ่้ายเทคโนโลยสีารสนเทศทําการแปลงศนูยข์อ้มลูใหก้
ลายเป็นสนิทรัพยท์างธรุกจิเชงิกลยทุธ ์เพือ่ตอบสนองความตอ้งการทางธรุกจิเฉพาะของพวกเขา จับคูเ่ขา้กบั  
บรกิารดา้นความปลอดภยัและอตัลกัษณ์นอกจากนีเ้รายังมกีลยทุธแ์ละโซลชูนัเพือ่ชว่ยปกป้องโครงสรา้งพืน้ฐานดา้
นสารสนเทศ แอปพลเิคชนัและขอ้มลูจากภยัคกุคามทัง้ภายในและภายนอก 

3.3 แพ็กเกจบรกิารใหค้าํปรกึษา 
Microsoft ไดนํ้าเสนอบรกิารใหคํ้าปรกึษาสําหรับเหตกุารณ์ทางธรุกจิทั่วไปอนัหลากหลาย ตามประสบการณ์พร ้
อมดว้ยการวางแผน การปรับใช ้และการดําเนนิการกบัผลติภณัฑ ์เทคโนโลย ีและกระบวนการตา่ง ๆ ของ Microsoft 
บรกิารตา่งๆดา้นลา่งนีถ้กูนําเสนอในรปูแบบขอบเขตทีกํ่าหนดไวล้ว่งหนา้ของงานแบบกําหนดระยะเวลาตายตวัและราค
าทีส่อดคลอ้งกนั 

3.4 รายละเอยีดของบรกิาร 
3.4.1 บรกิารวางแผน 

 บรกิารดา้นสถาปตัยกรรม: การประเมนิเป้าหมายการปรับใชบ้รกิารแบบออนไลนข์องคณุเพือ่มอบแนวท 
างการวางแผนและการฟ้ืนฟกูารประเมนินีจ้ะชว่ยสรา้งบรรทดัฐานของทมีและสภาพแวดลอ้มของคณุใหด้ยี ิง่ข ึน้ 
นําไปสูแ่นวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุสําหรับสถาปัตยกรรมการใหบ้รกิารแบบออนไลน ์
โปรแกรมบรกิารใหค้าํปรกึษาทางดจิติอล: บรกิารใหคํ้าปรกึษาทางดจิติอลไดร้วมผูใ้หคํ้าปรกึษาทางดจิติ 
อลกบัภาคอตุสาหกรรมเขา้กบัความเชีย่วชาญทางธรุกจิกบัประสบการณ์และกลยทุธด์า้นนวตักรรมของ 
Microsoft เพือ่กระตุน้ใหอ้งคก์รสามารถเขา้ถงึปณธิานทางดจิติอลได ้ ดว้ยความรว่มมอืกบัลกูคา้ 
ผูใ้หคํ้าปรกึษาทางดจิติอลจะขบัเคลือ่นโปรแกรมของการเปลีย่นแปลงเพือ่สรา้งธรุกจิในรปูแบบดจิติอล 
บรกิารผูใ้หคํ้าปรกึษาทางดจิติอลสามารถซือ้ไดใ้นแพ็คเกจขอ้ตกลง ในรปูแบบระยะเวลา 200, 400, 800 และ 
1600 ชัว่โมงโดยประมาณ พรอ้มดว้ยผูใ้หคํ้าปรกึษาในรปูแบบชัว่คราวและเต็มเวลา ทมีสง่มอบบรกิารของ 
Microsoft รวมถงึแหลง่ขอ้มลูจากศนูยบ์รกิารความเป็นเลศิของ Microsoft จะใหบ้รกิารสง่มอบบรกิา 
รเสรมิพรอ้มดว้ยความชํานาญในเรือ่งดงักลา่วหรอืใหคํ้าแนะนําในการปฏบิตัแิละคําแนะนําเฉพาะทางดา้นเทคโ
นโลยขีอง Microsoft 
นอกจากนี ้แพ็กเกจขอ้ตกลงของบรกิารผูใ้หคํ้าปรกึษาทางดจิติอลตอ่ไปนีจ้ะรวมถงึ: 

 แพ็กเกจ Digital Advisory Digital Ready: ขอ้ตกลงนีนํ้าพาโดยผูใ้หคํ้าปรกึษาทางด ิ
จติอลโดยมุง่เนน้ไปยังการออกแบบธรุกจิและกระบวนการเปลีย่นแปลงเพือ่ขบัเคลือ่นการแปรสภาพ
ทางดจิติอลในฐานะสว่นหนึง่ของแบบอยา่งการพัฒนาธรุกจิของลกูคา้ 

 หลกัฐานของแนวคดิ: ขอ้ตกลงในการแสดงหลกัฐานทีช่ว่ยใหล้กูคา้สามารถประเมนิความเป็ 
นไปไดข้องโซลชูนัทางเทคนคิทีไ่ดรั้บการนําเสนอ หลกัฐานอาจจะอยูใ่นรปูแบบของชิน้งานตน้แบบ 
เอกสารและการออกแบบ แตโ่ดยทั่วไปแลว้จะไมอ่ยูใ่นรปูแบบของผลติภณัฑสํ์าเร็จรปูแบบพรอ้มสง่มอบ 
การวางแผนโซลชูนั: ขอ้ตกลงผา่นการจัดทําขึน้มาเพือ่ชว่ยเหลอืและแนะนําคณุผา่นการวางแผนการใ 
ชง้านสําหรับการปรับใชเ้ทคโนโลยขีอง Microsoft ในสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้มแบบคลาวดแ์ละผสมผสาน  
บรกิารเหลา่นีอ้าจจะรวมถงึการประเมนิการออกแบบความปลอดภยัการดําเนนิงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศห
รอืการเปลีย่นแปลงการจัดการของเทคโนโลย ีMicrosoft ของคณุเพือ่ชว่ยวางแผนการใชง้านโซลชูนัดา้นเท 
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คนคิของคณุเพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามทีค่ณุตอ้งการในชว่งทา้ยของการบรกิารคณุอาจไดรั้บรายงานประกอบไปด ้
วยการประเมนิผลทางดา้นเทคนคิและแผนการดําเนนิงานของโซลชูนั 

Developer Tools Deployment Planning Services (DTDPS): ไดรั้บการออกแบบมาเพือ่ 
ชว่ยองคก์รในการวางแผนการใชง้าน Visual Studio อยา่งมปีระสทิธภิาพขอ้ตกลงนีส้ามารถนําไป 
ใชเ้พือ่ชว่ยพัฒนาการวางแผนการใชง้านและกลยทุธใ์นการใชง้าน Visual Studio 
 Azure Deployment Planning Services for Public Cloud (AZDPS): ขอ้ตกลงแบบห 
ลายวนัรวมถงึการฝึกอบรมการสาธติและการวางแผนการใชง้านขอ้ตกลงเหลา่นีมุ้ง่เนน้ในการเปิดใชง้
านโซลชูนัการจัดเก็บขอ้มลู Azure การโอนยา้ยแอปพลเิคชนัไปยัง Microsoft Azure 
Infrastructure Services การใชง้านความคลอ่งตวัขององคก์ร การใชง้าน Microsoft Operations 
Management Suite หรอืการใชง้านสถานการณ์จําลองและการพัฒนาบนเครือ่งเสมอืนจรงิ Azure 
ของ Microsoft 
 Desktop Deployment Planning Services (DDPS): บรกิารวางแผนการใชง้านทีม่อบเครื ่
องมอืการวางแผนอนัหลากหลายและกรณีขอ้ตกลงทีถ่กูกําหนดไวล้ว่งหนา้โดยมุง่เนน้ไปยังการปรับใ
ช ้Office 365/Office หรอื Windows 
 Dynamics Deployment Planning Services (DYDPS): บรกิารวางแผนสําหรับการดําเนนิก 
ารหรอืการปรับปรงุผลติภณัฑไ์ปสู ่Microsoft Dynamics CRM (การจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้) 
Dynamics CRM Online หรอืการดําเนนิงานโซลชูนั ERP (การวางแผนดา้นทรัพยากรขององคก์ร) 
ดว้ย Microsoft Dynamics AX 
 Skype for Business and Exchange Deployment Planning Services (S&EDPS): 
ไดรั้บการออกแบบมาเพือ่ชว่ยใหอ้งคก์รวางแผนสําหรับการใชง้าน Skype for Business 
หรอืการใชง้าน Exchange บรกิารเหลา่นีไ้ดม้อบการวางแผนการใชง้านสําหรับแงม่มุทางสถาปัตยกร 
รมและการดําเนนิงานของ Microsoft Skype for Business หรอื Microsoft Exchange 
 Private Cloud Management and Virtualization Deployment Planning Services 
(PVDPS): ไดรั้บการออกแบบมาเพือ่ชว่ยในการวางแผนสําหรับปรับใชง้าน Systems 
Center/Windows Server และ Hyper-V อยา่งมปีระสทิธภิาพขอ้ตกลงเหลา่นีม้อบบรกิารวางแผน 
อนัหลากหลายสําหรับการปรับปรงุผลติภณัฑก์ารโอนยา้ยการเรง่การจัดการและการปรับใชร้ะบบเสมื
อนจรงิ เชน่เดยีวกบัการดําเนนิงานจัดการอปุกรณ์อยา่งครบวงจร 
บรกิาร The SQL Server Deployment Planning (SSDPS): บรกิารนีม้อียูใ่นขอ้ตกลงแบ 
บหลายวนัทีมุ่ง่เนน้ดา้นกจิกรรมตา่ง ๆ เชน่ การปรับปรงุผลติภณัฑไ์ปเป็น SQL Server 
การปรับใชง้าน SQL Server Business Intelligence และการโอนยา้ยไปสู ่SQL Server 
 บรกิาร SharePoint Deployment Planning (SDPS): มุง่เนน้ในการสง่มอบขอ้กําหนดก 
ารวางแผนปรับใชง้าน SharePoint และ SharePoint Online บรกิารเหลา่นีอ้าจรวมถงึการวางแผน 
FastTrack ของ Office 365 การวางแผนโซลชูนัการจัดการโครงการและการลงทนุ (PPM) 
และการวางแผนการปรับใชง้าน SharePoint 

 ประสบการณ์ผูใ้ชง้าน:  บรกิารในการสง่มอบประสบการณ์ผูใ้ชง้านสําหรับการนําไปประยกุตใ์ชง้านในธรุ 
กจิของคณุนําพาความชํานาญเขา้สูก่ารจัดทําสตอรีบ่อรด์กราฟิกภาพเคลือ่นไหวการวจัิยเชงิชาตพัินธุก์ารวเิคร
าะหเ์ฉพาะบคุคลและสถานการณ์ยทุธศาสตรป์ระสบการณ์ผูใ้ชง้านและการออกแบบการพัฒนาหนา้จอผูใ้ชง้าน 
การทดสอบการใชง้านและการพจิารณาระดบัการเขา้ถงึได ้

3.4.2 บรกิารดา้นการดาํเนนิงาน 
 การกํากบัโครงการ: บรกิารเพือ่มอบการดําเนนิงานจัดการและดแูลโครงการแผนงานหรอืขอ้ตกลง 
ของคณุ เพือ่รับประกนัการสง่มอบอยา่งประสบผลสําเร็จ 
 สถาปตัยกรรมโซลชูนั: บรกิารเพือ่มอบสถาปัตยกรรมและการออกแบบสําหรับโซลชูนัของคณุ 
บนพืน้ฐานของสถาปัตยกรรมอา้งองิสําหรับเทคโนโลยขีอง Microsoft 
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 การสง่มอบโซลชูนั: บรกิารเพือ่มอบการใชง้านดา้นเทคนคิ รวมถงึ การพัฒนา การกําหนดคา่ 
การโอนยา้ย ปรับปรงุผลติภณัฑ ์และการปรับใชง้านโซลชูนับนพืน้ฐานเทคโนโลยขีอง Microsoft 
และการบรูณาการเขา้รว่มกบัสภาพแวดลอ้มของลกูคา้ 

3.4.3 บรกิารเพิม่ประสทิธภิาพ 
 บรกิารปรบัใชง้าน: บรกิารดา้นการสนับสนุนการยอมรับนําเสนอชดุของการบรกิารทีช่ว่ยประ 
เมนิความสามารถขององคก์รในการแกไ้ขตรวจสอบและเพิม่ประสทิธภิาพของการเปลีย่นแปลงทีเ่ชือ่มโยงกบัก
ารซือ้เทคโนโลยขีอง Microsoft สิง่นีร้วมถงึความชว่ยเหลอืในการพัฒนาและการดําเนนิงานข 
องกลยทุธก์ารปรับใชง้านของคณุเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงของมนุษยล์กูคา้สามารถเขา้ถงึทรัพยากรดว้ยความ
ชํานาญ ความรู ้และแบบแผนการปฏบิตัทิีแ่นะนําของ Microsoft เพือ่เป็นตวัชว่ยสําหรับโปรแกรมการปรับ 
ใชง้านของตนเอง 
 การจดัการการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ:  ชดุของการบรกิารไดรั้บการออกแบบมาเพือ่ชว่ยใหค้ณุ 
สามารถพัฒนาสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยสีารสนเทศภมูหิลงัของคณุโดยใชก้ารจัดการสมัยใหมเ่พือ่ชว่ยป
รับปรงุนวตักรรมความยดืหยุน่คณุภาพและคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน  การจัดการการบรกิารเทคโนโลยสีารส
นเทศสมัยใหมอ่าจถกูสง่มอบผา่นการใหคํ้าปรกึษาทางไกลหรอืการประชมุนอกสถานทีห่รอืการประชมุเชงิปฏิ
บตักิารทีช่ว่ยใหแ้น่ใจวา่การตรวจสอบการจัดการเหตกุารณ์หรอืการดําเนนิงานของแผนกบรกิารจะไดรั้บเพิม่ปร
ะสทิธภิาพในการจัดการพลวตัของบรกิารบนพืน้ฐานระบบคลาวดเ์มือ่มกีารโอนยา้ยแอปพลเิคชนัหรอืบรกิารไป
ยังระบบคลาวด ์
 บรกิารดา้นความปลอดภยั: กลุม่ผลติภณัฑโ์ซลชูนัรักษาความปลอดภยัของ Microsoft 
ประกอบไปดว้ยประเด็นหลกัสีป่ระการ ไดแ้ก ่การรักษาความปลอดภยัและอตัลกัษณ์ของระบบคลาวด ์
ความคลอ่งตวัการเสรมิการป้องกนัขอ้มลูและโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นความปลอดภยับรกิารดา้นความปลอดภยัช่
วยใหล้กูคา้เขา้ใจถงึวธิกีารป้องกนัและปรับปรงุโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แอปพลเิคชนั 
และขอ้มลูเพือ่ตอ่ตา้นภยัคกุคามจากภายในและภายนอกของตนเองได ้

3.5 การปฏเิสธความรบัผดิชอบและขอ้จาํกดั 
การสง่มอบการบรกิารของเราขึน้อยูก่บัการสละสทิธแิละขอ้จํากดัดงัตอ่ไปนี:้ 

 บรกิารใหคํ้าปรกึษาทางดจิติอลประกอบไปดว้ยคําแนะนําและแนวทางดา้นการใชง้านและการใชเ้ทคโนโล
ยตีา่ง ๆ ของ Microsoft ของคณุโดยเฉพาะ 

 สทิธกิารใชง้านผลติภณัฑจ์ะไมร่วมอยูใ่นบรกิารใหคํ้าปรกึษาและจะตอ้งทําการสัง่ซือ้แยกตา่งหาก 
 บรกิารใหคํ้าปรกึษาทางดจิติอลไมร่วมถงึการปรับใชผ้ลติภณัฑก์ารแกไ้ขปัญหาความชว่ยเหลอืการแกไ้ข

ขอ้บกพรอ่ง การตรวจสอบรหสัตน้ทางทีไ่มใ่ชผ่ลติภณัฑข์อง Microsoft 
หรอืการใหคํ้าปรกึษาดา้นเทคนคิหรอืสถาปัตยกรรมนอกเหนอืจากบรกิารทีไ่ดอ้ธบิายไวข้า้งตน้ 

 สําหรับรหสัตน้ทางใด ๆ ทีไ่มใ่ชผ่ลติภณัฑข์อง Microsoft บรกิารของเราจะจํากดัอยูเ่พยีงการ 
วเิคราะหข์อ้มลูไบนาร ีเชน่ บนัทกึขอ้มลูกระบวนการหรอืการตรวจตดิตามเครอืขา่ย 

 เมือ่การบรกิารนอกสถานทีข่อง Microsoft Architects หรอืทมีสง่มอบการบรกิารไดรั้บการตก 
ลงรว่มกนัและไมใ่ชแ่บบชําระเงนิลว่งหนา้คณุจะถกูเรยีกชําระคา่เดนิทางและคา่ใชจ้า่ยตามความเหมาะสม 

 GitHub, Inc. ซึง่เป็นบรษัิทยอ่ยของ Microsoft Corporation จะทําหนา้ทีใ่หบ้รกิาร GitHub 
Consulting ทีค่ณุซือ้แมว้า่จะมสีว่นทีต่รงขา้มกบัในใบสัง่งานของคณุใหนํ้าคําแ 
ถลงเรือ่งสทิธคิวามเป็นสว่นตวัสําหรับบรกิาร GitHub ซึง่อยูท่ี ่https://aka.ms/github_privacy 
และเอกสารแนบทา้ยสําหรับการคุม้ครองขอ้มลูของบรกิาร GitHub เอกสารประกอบทางดา้นก 
ารรักษาความปลอดภยัซึง่อยูท่ี ่https://aka.ms/github_dpa มาใชก้บัการจัดหาบรกิาร GitHub 
Consulting ของคณุ 

3.6 ความรบัผดิชอบของคณุ 
ความสําเร็จของขอ้ตกลงในการใหคํ้าปรกึษาและประสทิธภิาพของขอ้ผกูมัดของเราขึน้อยูก่บัการมสีว่นรว่มของคณุต
ลอดชว่งระยะเวลา รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง: 
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 ความพรอ้มของผูแ้ทน บคุลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและทรัพยากรตา่ง ๆ รวมถงึฮารด์แวร ์
ซอฟตแ์วร ์การเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต และพืน้ทีใ่นสํานักงานของคณุ 

 ขอ้กําหนดของขอ้มลูอนัถกูตอ้งและสมบรูณ์อยา่งตรงตอ่เวลาตามทีไ่ดรั้บการรอ้งขอจากทมีสง่มอบการบริ
การ 

 การเขา้ถงึขอ้มลูเกีย่วกบัองคก์รของคณุ 
 ความสมบรูณ์อยา่งมปีระสทิธภิาพและตรงตอ่เวลาของความรับผดิชอบทีค่ณุไดรั้บมอบหมาย 
 การตดัสนิใจและการอนุมัตโิดยฝ่ายจัดการของคณุอยา่งตรงตอ่เวลา 
 การชําระเงนิคา่เดนิทางและคา่ใชจ้า่ยตา่ง ๆ อนัเกดิจากพนักงานหรอืผูรั้บจา้งของคณุ 
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4 บรกิารสนับสนุน 
บรกิาร Microsoft Unified Support (บรกิารสนับสนุน) เป็นชดุบรกิารสนับสนุนองคก์รทีค่รอบคลมุ ซึง่จะชว่ยลดตน้ทนุ 
เพิม่ประสทิธภิาพและใชเ้ทคโนโลยเีพือ่สรา้งโอกาสทางธรุกจิใหม ่ๆ สําหรับขัน้ตอนใด ๆของวงจรชวีติของระบ 
บสารสนเทศ บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืประกอบไปดว้ย: 

 บรกิารเชงิรกุในการชว่ยรักษาและปรับปรงุความสมบรูณ์ของโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ดําเนนิงานของคณุ 

 การจัดการการสง่มอบบรกิารเพือ่อํานวยความสะดวกในการวางแผนและการดําเนนิงาน 
 จัดลําดบัความสําคญักบับรกิารแกไ้ขปัญหาตลอด 24 

ชัว่โมงทกุวนัเพือ่มอบการตอบสนองอยา่งรวดเร็วสําหรับลดระยะเวลาในการหยดุทํางาน 

4.1 วธิกีารส ัง่ซือ้ 
บรกิารสนับสนุนมใีหบ้รกิารในฐานะทีเ่ป็นแพคเกจพืน้ฐานทีกํ่าหนดใหเ้ป็นการสนับสนุนหลกัการสนับสนุนขัน้สงูและการ
สนับสนุนแบบสมรรถนะสงูหรอืในฐานะบรกิารเพิม่เตมิหรอืบรกิารและโซลชูนัตา่งๆทีเ่พิม่ขึน้ภายใตข้อ้ตกลงแพคเกจพืน้
ฐานทีม่อียูท่ีร่ะบไุวใ้น Enterprise Services Work Order ทีไ่ดอ้ธบิายไวด้า้นลา่ง   

รายการ รายละเอยีด 

แพ็กเกจพืน้ฐาน การรวมกนัของบรกิารเชงิรกุ 
การโตต้อบและการบรกิารจัดการการจัดสง่ทีร่องรับ
ผลติภณัฑข์อง Microsoft และ / หรอื Online 
Services ทีใ่ชภ้ายในองคก์รของคณุแพ็กเกจก 
ารบรกิารมใีหเ้ลอืกใชใ้นรปูแบบหลกั (“C”) ขัน้สงู 
(“A”) และแบบสมรรถนะสงู (“P”) 
ตามทีไ่ดแ้สดงไวใ้นหมวดนีท้ัง้หมด 
แพ็กเกจพืน้ฐานจะมกีารบรกิารรวมอยูด่ว้ย จะแสดงดว้ยเครือ่งหมาย “” 
ไวใ้นหมวดนีท้ัง้หมด   
คณุอาจมสีทิธิไ์ดรั้บบรกิารเชงิรกุแบบในตวัตามทีถ่กูแสดงไวใ้นใบสัง่งานของคณุ 
ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัแพคเกจพืน้ฐานของคณุเราจะรว่มมอืกบัคณุในการระบบุรกิารเหลา่นีก้อ่นที่
สญัญาจะเริม่ตน้ หรอืใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของการวางแผนสง่มอบบรกิารของคณุ  

บรกิารเสรมิ บรกิารสนับสนุนอืน่ๆเพิม่เตมิจะมใีหเ้ลอืกเพิม่ลงไปในแพ็กเกจพืน้ฐานของคณุในระหวา่ง
ชว่งระยะเวลาของใบสัง่งานขของคณุ และจะถกูแสดงดว้ยเครือ่งหมาย “+” 
ในสว่นนีท้ัง้หมด 

บรกิารและโซลชูนัตา่ง 
ๆ ทีเ่พิม่ขึน้ 

บรกิารสนับสนุนซึง่ครอบคลมุไปถงึผลติภณัฑข์อง Microsoft หรอืระบบสาร 
สนเทศของลกูคา้แบบเฉพาะจะมใีหเ้ลอืกเพิม่เขา้ไปในแพ็กเกจพืน้ฐานในการสนับสนุน
ของคณุในชว่งระยะเวลาของใบสัง่งานของคณุและจะถกูแสดงดว้ยเครือ่งหมาย “+” 
ในสว่นนีท้ัง้หมด 

ขอ้มลูสําคญั:  แสดงรายการทีค่ณุอาจเห็นในรายการ Work Order ของคณุ 

4.2 รายละเอยีดของบรกิาร 
รายการทีนํ่ามารวมกนัเพือ่สรา้งแพคเกจบรกิารสนับสนุนของคณุจะถกูอธบิายไวใ้นสว่นนีน้อกจากนีร้ายการทีถ่กูระบไุวเ้
ป็นบรกิารทีอ่าจไดรั้บการเพิม่เขา้ไปยังแพคเกจพืน้ฐานของคณุหรอืเพิม่เขา้ไปในเงือ่นไขของขอ้ตกลง 
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4.2.1 บรกิารเชงิรกุ 
บรกิารเชงิรกุจะชว่ยป้องกนัปัญหาในสภาพแวดลอ้ม Microsoft ของคณุและจะทําการกําหนดเวลาเพือ่ 
ชว่ยใหม่ั้นใจถงึความพรอ้มใชง้านของทรัพยากร และสง่มอบในชว่งระยะเวลาของการใชง้าน Work Order 
บรกิารเชงิรกุตอ่ไปนีม้ใีหเ้ลอืกตามทีร่ะบไุวด้า้นลา่งหรอืแสดงรายละเอยีดไวใ้น Work Order ของคณุ 

บรกิารวางแผน 

ประเภทของบรกิารวางแผน 
แพ็กเกจ

C A P 

หลกัฐานของแนวคดิ   

ทีป่รกึษาดา้นเทคโนโลยสีนบัสนนุ   

 - รวมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพ็กเกจพืน้ฐานของคณุ  
 - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้

 หลกัฐานของแนวคดิ: ขอ้ตกลงในการแสดงหลกัฐานทีช่ว่ยใหล้กูคา้สามารถประเมนิความเป็นไปไดข้อ 
งโซลชูนัทางเทคนคิทีไ่ดรั้บการนําเสนอหลกัฐานอาจจะอยูใ่นรปูแบบของชิน้งานตน้แบบเอกสารและการออก
แบบ แตโ่ดยทัว่ไปแลว้จะไมอ่ยูใ่นรปูแบบของผลติภณัฑสํ์าเร็จรปูแบบพรอ้มสง่มอบ 
 ทีป่รกึษาดา้นเทคโนโลยสีนบัสนนุ (STA): บรกิารทีป่รับตามความตอ้งการซึง่จะดําเนนิการประเมนิท 
างเทคโนโลยเีพือ่สนับสนุนเป้าหมายทางธรุกจิของลกูคา้ รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงแตก่ารปรับความเหม 
าะสมของปรมิาณงาน การนําไปใชห้รอืความสามารถในการสนับสนุน ซึง่จัดหาใหโ้ดยแหลง่ขอ้มลูของ 
Microsoft บรกิารนีอ้าจรวมถงึแผนและแนวทางดา้นเทคนคิทีป่รับแตง่มาใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของล ู
กคา้และเป้าหมายทางธรุกจิ 

บรกิารดา้นการดาํเนนิงาน 

ประเภทของบรกิารดา้นการนําไปใชง้าน 
แพ็กเกจ

C A P 

บรกิาร Onboarding   

 - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้

 บรกิาร Onboarding: ขอ้ผกูพันโดยตรงกบัวศิวกรของ Microsoft เพือ่จัดหาการปรับใช ้การโยกยา้ย 
การอปัเกรดหรอืความชว่ยเหลอืดา้นการพัฒนาคณุลกัษณะรวมถงึความชว่ยเหลอืเกีย่วกบัการวางแผนและการ
ตรวจสอบความถกูตอ้งของแนวคดิ หรอืปรมิาณงานของการผลติโดยใชผ้ลติภณัฑข์อง Microsoft 

บรกิารดา้นการบาํรงุรกัษา 

ประเภทของบรกิารดา้นการดแูลรักษา 
แพ็กเกจ

C A P 

การประเมนิตามความตอ้งการ   

    

โปรแกรมการประเมนิ   
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ประเภทของบรกิารดา้นการดแูลรักษา 
แพ็กเกจ

C A P 

การตรวจสอบความสมบรูณ ์   

การประเมนิแบบออฟไลน ์   

การตรวจสอบเชงิรกุ   

โปรแกรมการดาํเนนิงานเชงิรกุ (POP)   

โปรแกรมประเมนิความเสีย่งและความสมบรูณ์ในฐานะการบรกิาร (RAP as 
a Service)    

โปรแกรมประเมนิความเสีย่งและความสมบรูณ์ในรปูแบบบรกิารพเิศษ 
(RAP as a Service Plus)    

 - รวมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพ็กเกจพืน้ฐานของคณุ 
 - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้
 

 การประเมนิตามความตอ้งการ: การเขา้ถงึแพลตฟอรม์การประเมนิออนไลนแ์บบบรกิารตนเองโดยอตัโน 
มัตซิ ึง่ใชก้ารวเิคราะหบ์นัทกึเพือ่ทําการวเิคราะหแ์ละประเมนิการใชง้านเทคโนโลยขีอง Microsoft 
ของคณุการประเมนิตามความตอ้งการจะครอบคลมุเทคโนโลยทีีจํ่ากดัการใชบ้รกิารการประเมนินีจํ้าเป็นตอ้งมี
บรกิาร Azure ทีใ่ชง้านอยูพ่รอ้มกบัขดีจํากดัของขอ้มลูทีเ่พยีงพอเพือ่ใหส้ามารถใชบ้รกิารการประเม ิ
นตามความตอ้งการได ้ Microsoft จะใหบ้รกิารชว่ยเหลอืเพือ่ชว่ยในการตดิตัง้บรกิารเริม่ตน้ในการทํางา 
นรว่มกนักบัการประเมนิตามความตอ้งการ และสําหรับคา่บรกิารเสรมิ แหลง่ขอ้มลูของ Microsoft ในสถานที ่
(ไมเ่กนิสองวนั) หรอืแหลง่ขอ้มลูระยะไกลของ Microsoft (ไมเ่กนิหนึง่วนั)พรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืในการวเิ 
คราะหข์อ้มลูและจัดลําดบัความสําคญักบัคําแนะนําในการฟ้ืนฟตูามขอ้ตกลงบรกิารของคณุการประเมนินอกสถ
านทีอ่าจจะไมม่ใีหบ้รกิารในทกุพืน้ที ่
 โปรแกรมการประเมนิ: การประเมนิผลการออกแบบ การใชง้านดา้นเทคนคิ การดําเนนิงาน 
หรอืการจัดการการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยตีา่งๆ ของ Microsoft ของคณุเทยีบกบัการปฏบิตัติา 
มคําแนะนําของ Microsoft ในชว่งทา้ยของการประเมนิ แหลง่ขอ้มลูของ Microsoft จะทํางานรว่มกบั 
คณุโดยตรงเพือ่แกไ้ขปัญหาทีเ่ป็นไปไดแ้ละจัดทํารายงานทีม่กีารประเมนิทางเทคนคิในสภาพแวดลอ้มของคุ
ณ โดยอาจรวมถงึแผนฟ้ืนฟดูว้ย 
 การตรวจสอบความสมบรูณ:์ การทบทวนการประเมนิการใชง้านเทคโนโลยตีา่งๆ ของ Microsoft 
ของคณุ เทยีบกบัการปฏบิตัติามคําแนะนําของเรา แหลง่ขอ้มลูของ Microsoft วางแผนในการทําขอ้ตกลงก 
ารตรวจสอบความสมบรูณ์กบัคณุ ดําเนนิการทบทวน วเิคราะหข์อ้มลูและสง่มอบรายงานเมือ่เสร็จสิน้ 
 การประเมนินอกระบบ: การประเมนิอตัโนมัตขิองการดําเนนิงานเทคโนโลย ีMicrosoft กบัขอ้มลูทีเ่ก็บ 
รวบรวมจากทางไกลหรอืโดยแหลง่ขอ้มลูของ Microsoft ในพืน้ทีข่องคณุขอ้มลูทีถ่กูเก็บรวบรวมจะถกูว ิ
เคราะหโ์ดย Microsoft โดยการใชเ้ครือ่งมอืในสถานทีแ่ละเราจะมอบรายงานการคน้พบและคําแนะนําในการ 
แกไ้ขปัญหาของเรา 
 การตรวจสอบเชงิรกุ: การจัดสง่เครือ่งมอืตรวจสอบการดําเนนิงานทางเทคนคิและคําแนะนําสําหรับก 
ารปรับแตง่กระบวนการจัดการเหตกุารณ์ในเซริฟ์เวอรข์องคณุ บรกิารนีช้ว่ยคณุสรา้งเมทรกิซเ์หตกุารณ์ 
ดําเนนิการทบทวนเหตกุารณ์ทีสํ่าคญัและสรา้งการออกแบบสําหรับทมีวศิวกรรมอยา่งยั่งยนื 
 โปรแกรมการปฏบิตังิานเชงิรกุ (POP): การทบทวนกบัพนักงานของคณุเกีย่วกบัการวางแผน 
การออกแบบ การปรับใชง้านหรอืกระบวนการปฏบิตังิานของคณุกบัการปฏบิตัติามคําแนะนําของ Microsoft 
การทบทวนนีส้ามารถทําไดน้อกสถานทีห่รอืจากทางไกลโดยแหลง่ขอ้มลูของ Microsoft 
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 โปรแกรมประเมนิความเสีย่งและความสมบรูณ์ในฐานะการบรกิาร (RAP as a Service): 
การประเมนิอตัโนมัตขิองการดําเนนิงานเทคโนโลย ีMicrosoft กบัขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมจากทางไกล 
ขอ้มลูทีถ่กูเก็บรวบรวมจะถกูนํามาวเิคราะหโ์ดย Microsoft เพือ่สรา้งรายงานการคน้พบซึง่จะประกอบไ 
ปดว้ยคําแนะนําในการฟ้ืนฟ ู
 โปรแกรมประเมนิความเสีย่งและความสมบรูณ์ในรปูแบบบรกิารพเิศษ (RAP Service Plus): RAP 
as a Service จะมใีหแ้ละตดิตามมาดว้ยการประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพระบบทีกํ่าหนดเอ 
งในสถานทีข่องคณุโดยใชเ้วลาไมเ่กนิสองวนั ซึง่จะมุง่เนน้ไปทีก่ารวางแผนการฟ้ืนฟแูละการถา่ยโอนความรู ้

บรกิารเพิม่ประสทิธภิาพ 

ประเภทของบรกิารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 
แพ็กเกจ

C A P 

บรกิารปรบัใชง้าน   

บรกิารมุง่เนน้การพฒันา   

การจดัการการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ   

บรกิารหอ้งปฏบิตักิาร   

บรกิารฟ้ืนฟคูวามเสยีหาย   

บรกิารดา้นความปลอดภยั   

 - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้

 บรกิารปรบัใชง้าน: บรกิารดา้นการสนับสนุนการยอมรับนําเสนอชดุของการบรกิารทีช่ว่ยประเมนิความสาม 
ารถขององคก์รในการแกไ้ขตรวจสอบและเพิม่ประสทิธภิาพของการเปลีย่นแปลงทีเ่ชือ่มโยงกบัการซือ้เทคโน
โลยขีอง Microsoft สิง่นีร้วมถงึความชว่ยเหลอืในการพัฒนาและการดําเนนิงานของกลยทุธก์ารปรับใชง้าน 
ของคณุเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงของมนุษย ์ลกูคา้สามารถเขา้ถงึทรัพยากรดว้ยความชํานาญ ความรู ้
และแบบแผนการปฏบิตัทิีแ่นะนําของ Microsoft เพือ่เป็นตวัชว่ยสําหรับโปรแกรมการปรับใชง้านของตนเอง 
 บรกิารทีมุ่ง่เนน้ในการพฒันา:  บรกิารสําหรับสนับสนุนการสรา้งบคุลากร การปรับใชง้านและแอป 
พลเิคชนัการสนับสนุนของคณุโดยเทคโนโลย ีMicrosoft 

 บรกิารเชงิลกึสาํหรบันกัพฒันา (Services Insights for Developers): การประเมนิแนวทางปฏบิ ั
ตใินการพัฒนาแอปพลเิคชนัประจําปีของคณุเพือ่ชว่ยเหลอืลกูคา้ดว้ยแนวทางปฏบิตัทิีแ่นะนําสําหรับการ
พัฒนาแอปพลเิคชนัและโซลชูนับนแพลตฟอรม์ของ Microsoft 
 การใหค้วามชว่ยเหลอืสนบัสนนุดา้นการพฒันา: ใหค้วามชว่ยเหลอืในการสรา้งและพัฒ 
นาแอปพลเิคชนัทีจ่ะผสานรวมเทคโนโลยขีอง Microsoft เขา้กบัแพลตฟอรม์ Microsoft ซึง่เชี ่
ยวชาญในเครือ่งมอืและเทคโนโลยดีา้นการพัฒนาของ Microsoft และทําการขายเป็นจํานวนชัว่โมงที ่
แสดงอยูใ่นใบสัง่งานของคณุ 

 การจดัการการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ:  ชดุของการบรกิารไดรั้บการออกแบบมาเพือ่ชว่ยใ 
หค้ณุสามารถพัฒนาสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยสีารสนเทศภมูหิลงัของคณุโดยใชก้ารจัดการสมัยใหมเ่พือ่
ชว่ยปรับปรงุนวตักรรมความยดืหยุน่คณุภาพและคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน  การจัดการการบรกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหมอ่าจถกูสง่มอบผา่นการใหคํ้าปรกึษาทางไกลหรอืการประชมุนอกสถานทีห่รอืการประชมุเชิ
งปฏบิตักิารทีช่ว่ยใหแ้น่ใจวา่การตรวจสอบการจัดการเหตกุารณ์หรอืการดําเนนิงานของแผนกบรกิารจะไดรั้บเพิ่
มประสทิธภิาพในการจัดการพลวตัของบรกิารบนพืน้ฐานระบบคลาวดเ์มือ่มกีารโอนยา้ยแอปพลเิคชนัหรอืบรกิา
รไปยังระบบคลาวดบ์รกิารการจัดการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศอาจเป็นองคป์ระกอบของโปรแกรมทีถ่กูปรับ
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แตง่ของบรกิารสนับสนุน เขา้ถงึไดใ้ชโ้ดยจา่ยคา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิและอาจถกูกําหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลู 
และขอ้อา้งองิใน Work Order ของคณุ 
 บรกิารดา้นหอ้งปฏบิตักิาร: หากมใีหบ้รกิารในพืน้ทีข่องคณุ Microsoft สามารถใหค้ณุเขา้ถงึหอ้งป 
ฏบิตักิารเพือ่ชว่ยสนับสนุนคณุในการพัฒนาผลติภณัฑ ์การเปรยีบเทยีบ การทดสอบ การสรา้งงานตน้แบบ 
และกจิกรรมการโอนยา้ยขอ้มลูบนผลติภณัฑข์อง Microsoft 
 บรกิารฟ้ืนฟคูวามเสยีหาย: ขอ้ตกลงโดยตรงกบัแหลง่ขอ้มลูของ Microsoft เพือ่แสดงการคน้พบที ่
ถกูระบไุวใ้นระหวา่งการใหบ้รกิารการประเมนิ ระยะเวลาของขอ้ตกลงแตล่ะรายการจะถกูระบวุนัไวใ้น Work 
Order ของคณุและสง่มอบโดยความรว่มมอืกบับคุลากรแผนกวศิวกรรมของคณุ 
 บรกิารดา้นความปลอดภยั: กลุม่ผลติภณัฑโ์ซลชูนัรักษาความปลอดภยัของ Microsoft 
ประกอบไปดว้ยประเด็นหลกัสีป่ระการ ไดแ้ก ่การรักษาความปลอดภยัและอตัลกัษณ์ของระบบคลาวด ์
ความคลอ่งตวัการเสรมิการป้องกนัขอ้มลูและโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นความปลอดภยับรกิารดา้นความปลอดภยัช่
วยใหล้กูคา้เขา้ใจถงึวธิกีารป้องกนัและปรับปรงุโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แอปพลเิคชนั 
และขอ้มลูเพือ่ตอ่ตา้นภยัคกุคามจากภายในและภายนอกของตนเองไดบ้รกิารดา้นความปลอดภยัอาจเป็นองค์
ประกอบของโปรแกรมทีถ่กูปรับแตง่ของบรกิารสนับสนุนเขา้ถงึไดโ้ดยจา่ยคา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิและอาจถกูกํา
หนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลู และขอ้อา้งองิใน Work Order ของคณุ 

บรกิารดา้นการศกึษา 

ประเภทของบรกิารดา้นการศกึษา 
แพ็กเกจ

C A P 

การเรยีนรูต้ามตอ้งการ   

การถา่ยทอดทางวดีโีอ   

การโตต้อบในหอ้งเรยีน   

การประชุมเชงิปฏบิตักิาร   

 - รวมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพ็กเกจพืน้ฐานของคณุ 
 - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้

 การเรยีนรูต้ามตอ้งการ: การเขา้ถงึคอลเล็กชนัเครือ่งมอืการฝึกอบรมออนไลนแ์ละหอ้งปฏบิตักิารออน 
ไลนจ์ากแพลตฟอรม์ของเวริก์ชอ็ปไลบรารแีบบดจิทิัลทีพั่ฒนาขึน้โดย Microsoft 
 Webcasts: การเขา้ถงึเซสชัน่การศกึษาทีจั่ดเตรยีมโดย Microsoft ซึง่มหีวัขอ้การสนับสนุนแ 
ละเทคโนโลยขีอง Microsoft ใหเ้ลอืกมากมาย ซึง่ทําการจัดสง่ผา่นระบบออนไลน ์ 
 การโตต้อบในหอ้งเรยีน: บรกิารปฏสิมัพันธร์ะยะสัน้ ซึง่โดยปกตจิะเป็นการประชมุแบบวนัเดยีว 
ครอบคลมุหวัขอ้ผลติภณัฑแ์ละการสนับสนุนผลติภณัฑใ์นรปูแบบการบรรยายและการสาธติโดยแหลง่ขอ้มลูข
อง Microsoft ในแบบการสอนดว้ยตนเองหรอืแบบออนไลน ์
 เวริค์ช็อป: การประชมุฝึกอบรมทางเทคนคิในระดบัสงู สามารถเขา้ถงึไดผ้า่นตวัเลอืกอนัหลากหลายของ 
การสนับสนุนและหวัขอ้ดา้นเทคโนโลยขีอง Microsoft ทีถ่กูสง่มอบผา่นแหลง่ขอ้มลูของ Microsoft 
โดยตรงหรอืผา่นระบบออนไลนเ์วริค์ชอ็ปสามารถถกูซือ้ไดต้ามจํานวนทีน่ั่งหรอืการจัดสง่โดยเฉพาะผา่นองคก์
รของคณุตามทีไ่ดร้ะบใุน Work Order ของคณุไมอ่นุญาตใหทํ้าการบนัทกึใดๆในเวริค์ชอ็ปโดยไมม่กีา 
รอนุญาตจาก Microsoft อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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บรกิารเชงิรกุแบบปรบัแตง่เอง 

ประเภทของบรกิารเชงิรกุทีกํ่าหนดไดเ้อง 
แพ็กเกจ

C A P 

Proactive Credits   

บรกิารเชงิรกุทีก่าํหนดไดเ้อง (บรกิารการซอ่มบาํรงุ, 
การเพิม่ประสทิธภิาพและการศกึษา)    

 - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้

 Proactive Credits: มลูคา่ของการบรกิารทีส่ามารถแลกเปลีย่นไดจ้ะแสดงเป็นเครดติในใบสัง่งานของคณุ  
Proactive Credits จะสามารถทําการแลกเปลีย่นกบัหรอืนําไปใชก้บับรกิารเสรมิทีกํ่าหนดไวอ้ยา่งนอ้ 
ยหนึง่รายการตามทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นเอกสารนี ้และตามอตัราปัจจบุนัทีไ่ดรั้บจากตวัแทนฝ่ายบรกิารของ 
Microsoft ของคณุ ดหลงัจากเลอืกบรกิารเสรมิทีม่ใีหเ้ลอืกซือ้เราจะหกัมลูคา่ของบรกิารนัน้ออกจากย 
อดเครดติคงเหลอืของคณุ ปัดเศษขึน้ไปยังหน่วยทีใ่กลท้ีส่ดุ 
 บรกิารเชงิรกุแบบปรบัแตง่เอง: ขอ้ผกูพันทีม่ขีอบเขตกบัแหลง่ขอ้มลูของ Microsoft 
เพือ่ใหบ้รกิารตามคําสัง่ของลกูคา้ดว้ยตนเองหรอืแบบออนไลน ์ซึง่ไมไ่ดม้กีารอธบิายไวใ้นเอกสารนี ้
ขอ้ผกูพันเหลา่นีร้วมไปถงึประเภทของบรกิารการซอ่มบํารงุ การเพิม่ประสทิธภิาพและการศกึษา 

4.2.2 บรกิารเชงิรบั 
บรกิารเชงิรับชว่ยแกไ้ขปัญหาในสภาพแวดลอ้ม Microsoft ของคณุและโดยปกตแิลว้จะเป็นการบรโิภคตามความตอ้ง 
การ บรกิารเชงิรับตอ่ไปนีถ้กูรวมเขา้ไวต้ามความจําเป็นสําหรับการรองรับผลติภณัฑข์อง Microsoft products 
และบรกิารออนไลนใ์นปัจจบุนั เวน้เสยีแตว่า่มกีารระบไุวใ้นใบสัง่งานของคณุ 

ประเภทของบรกิารเชงิรับ 
แพ็กเกจ

C A P 

การสนบัสนนุดา้นการใหค้าํปรกึษา   

การสนบัสนนุการแกไ้ขปญัหา   

การบรหิารจดัการการยกระดบั   

การสนบัสนนุการแกไ้ขดว่นเพิม่เตมิ   

การสนบัสนนุนอกสถานที ่   

การวเิคราะหห์าสาเหตทุีม่า   

 - รวมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพ็กเกจพืน้ฐาน 
 - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้

 การสนบัสนนุดา้นการใหค้าํปรกึษา: การสนับสนุนทางโทรศพัทใ์นระยะเวลาสัน้ๆ(จํากดัไวท้ีห่กชัว่โ 
มงหรอืนอ้ยกวา่)และปัญหาทีไ่มค่าดคดิสําหรับผูเ้ชีย่วชาญดา้นไอทกีารสนับสนุนดา้นการใหคํ้าปรกึษาอาจจะร
วมถงึขอ้เสนอแนะคําแนะนําและการถา่ยทอดความรูเ้พือ่ชว่ยคณุทําการปรับใชแ้ละใชเ้ทคโนโลยขีอง 
Microsoft ในรปูแบบทีห่ลกีเลีย่งปัญหาดา้นการสนับสนุนทั่วไปและสามารถลดโอกาสการหยดุทําง 
านของระบบการพัฒนาสถาปัตยกรรมโซลชูนัและสถานการณ์ทีม่กีารปรับแตง่อยูน่อกขอบเขตของบรกิารใหคํ้า
ปรกีษาเหลา่นี ้
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 การสนบัสนนุการแกไ้ขปญัหา: ความชว่ยเหลอืสําหรับปัญหาทีม่อีาการเฉพาะซึง่ประสบขณะใชผ้ 
ลติภณัฑข์อง Microsoft รวมถงึการแกไ้ขปัญหาในรปูแบบเฉพาะขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 
หรอืฟังกช์นัการทํางานทีไ่มไ่ดทํ้างานตามทีกํ่าหนดไวสํ้าหรับผลติภณัฑข์อง Microsoft 
เหตกุารณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ไดท้ัง้จากทางโทรศพัทห์รอืสง่ผา่นมาทางเว็บการรอ้งขอการสนับสนุนสําหรับบรกิารแ
ละผลติภณัฑซ์ึง่ไมไ่ดภ้ายใตค้วามครอบคลมุของพอรท์ัลสนับสนุนบรกิารออนไลนท์ีม่จีะไดรั้บการจัดการจากภ
ายในพอรท์ัลออนไลนข์อง Microsoft Services 
คําจํากดัความของความรนุแรง และระยะเวลาในการตอบสนองเบือ้งตน้ของ Microsoft มรีายละเอยีดในต 
ารางการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ดา้นลา่ง 
เราอาจทํางานรว่มกบัซพัพลายเออรด์า้นเทคโนโลยขีองบคุคลภายนอกเพือ่ชว่ยแกไ้ขปัญหาการทํางานรว่มกั
นของผลติภณัฑท์ีม่ผีูข้ายหลายรายตามคําขอของคณุแตค่ณุมหีนา้ทีต่อ้งรับผดิชอบตอ่บคุคลภายนอกในการส
นับสนุนผลติภณัฑด์งักลา่ว 
ความรนุแรงของเหตกุารณ์จะเป็นตวักําหนดระดบัการตอบสนองภายใน Microsoft ระยะเวลาในการตอบสนอง 
โดยประมาณและความรับผดิชอบของคณุคณุตอ้งรับผดิชอบในการสรปุผลกระทบทางธรุกจิตอ่องคก์รของคณุ
และ Microsoft จะกําหนดระดบัความรนุแรงทีเ่หมาะสมในการปรกึษาหารอืกบัเราหากผลกระทบท 
างธรุกจิตอ้งการคณุสามารถขอใหเ้ปลีย่นแปลงระดบัความรนุแรงในระหวา่งชว่งเวลาของเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ได ้

การตอบรบัเหตกุารณ์การสนบัสนนุหลกั (Core Support Incident Response) 

การสนับสนุนหลกั  ความรนุแรงและส
ถานการณ์ 

การตอบสนองตามความค
าดคดิของเรา 

การตอบสนองตามความคาด
คดิของคณุ 

ผลกระทบทางธรุกจิ
ระดบัมาตรฐาน 

 สญูเสยีหรอืป
ระสทิธภิาพข
องบรกิารลดล
งระดบัหนึง่ 
แตง่านสามาร
ถดําเนนิตอ่ไ
ปไดอ้ยา่งยา
กลําบาก 

 จําเป็นตอ้งให ้
ความสนใจภา
ยในแปดชัว่โ
มง  

 การตดิตอ่กลบัครัง้แร
กภายในแปดชัว่โมงห
รอืเร็วกวา่นัน้ในชว่งเว
ลาทําการ1 

 ความพยายามในชว่งเ
วลาทําการ1 เทา่นัน้ 

 ความพยายามอยูบ่น
พืน้ฐานของการดําเนิ
นการทกุวนัตลอด 24 
ชัว่โมงเมือ่มกีารขอใช ้
2 

 ใหข้อ้มลูการตดิตอ่ทีถ่กูต ้
องแมน่ยําเกีย่วกบัเจา้ขอ
งกรณี 

 ตดิตอ่กลบัภายใน 24 
ชัว่โมง  

 หากไดรั้บการรอ้งขอควา
มพยายามทกุวนัตลอด 
24 ชัว่โมง 
คณุจะจัดสรรทรัพยากรที่
เหมาะสมเพือ่รองรับควา
มพยายามทกุวนัตลอด 
24 ชัว่โมง 2 

ผลกระทบทางธรุกิ
จระดบัวกิฤต 

 การสญูเสยีกร
ะบวนการทาง
ธรุกจิหลกั 
และงานไมส่า
มารถดําเนนิก
ารตอ่ไดต้าม
ทีเ่หมาะสม 

 จําเป็นตอ้งได ้
รับความสนใจ
ภายในหนึง่ชั่
วโมง 

 การตดิตอ่กลบัหนแร
กภายในหนึง่ชัว่โมงห
รอืนอ้ยกวา่ 

 ความพยายามอยา่งต่
อเนือ่งทกุวนัตลอด 
24 ชัว่โมง2 

 จัดสรรทรัพยากรทีเ่หมาะ
สมเพือ่สนับสนุนความพย
ายามอยา่งตอ่เนือ่งทกุวนั
ตลอด 24 ชัว่โมง2 
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1 ชว่งเวลาทําการโดยทั่วไปจะหมายถงึตัง้แตเ่วลา 09:00 น. ถงึ 17:30 น. ตามเวลามาตรฐานของทอ้งถิน่โดย 
ไมร่วมวนัหยดุนักขตัฤกษ์และวนัหยดุสดุสปัดาห ์ชว่งเวลาทําการอาจจะแตกตา่งกนัไปเล็กนอ้ยในประเทศของคณุ 
2 เราอาจจําเป็นตอ้งทําการดาวนเ์กรดจากความพยายามทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง หากคณุไมส่ามารถจัดหาทรัพยากรหรอืกา 
รตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่รกัษาความพยายามแกไ้ขปัญหาอยา่งตอ่เนือ่ง 

การตอบรบัเหตกุารณ์การสนบัสนนุข ัน้สงู 

การสนับสนุนขัน้
สงู  

ความรนุแรงและสถานกา
รณ์ 

การตอบสนองตามความค
าดคดิของเรา 

การตอบสนองตามความคา
ดคดิของคณุ 

ผลกระทบทาง
ธรุกจิระดบัมา
ตรฐาน 

 สญูเสยีหรอืประสทิธิ
ภาพของบรกิารลดล
งระดบัหนึง่ 
แตง่านสามารถดําเนิ
นตอ่ไปไดอ้ยา่งยาก
ลําบาก 

 จําเป็นตอ้งใหค้วามส
นใจภายในสีช่ัว่โมง  

 การตดิตอ่กลบัครัง้แร
กภายในสีช่ัว่โมงหรอืเ
ร็วกวา่นัน้ในชว่งเวลา
ทําการ1 

 ความพยายามในชว่งเ
วลาทําการ1 เทา่นัน้ 

 ความพยายามอยูบ่น
พืน้ฐานของการดําเนิ
นการทกุวนัตลอด 24 
ชัว่โมงเมือ่มกีารขอใช ้
2 

 ใหข้อ้มลูการตดิตอ่ทีถ่กู
ตอ้งแมน่ยําเกีย่วกบัเจา้
ของกรณี 

 ตดิตอ่กลบัภายใน 24 
ชัว่โมง 

 หากไดรั้บการรอ้งขอคว
ามพยายามทกุวนัตลอด 
24 ชัว่โมง 
คณุจะจัดสรรทรัพยากร
ทีเ่หมาะสมเพือ่รองรับค
วามพยายามทกุวนัตลอ
ด 24 ชัว่โมง 2 

ผลกระทบทาง
ธรุกจิระดบัวกิ
ฤต 

 การสญูเสยีกระบวนก
ารทางธรุกจิหลกั 
และงานไมส่ามารถ
ดําเนนิการตอ่ไดต้าม
ทีเ่หมาะสม 

 จําเป็นตอ้งไดรั้บควา
มสนใจภายในหนึง่ชั่
วโมง 

 การตดิตอ่กลบัหนแรก
ภายในหนึง่ชัว่โมงหรื
อนอ้ยกวา่ 

 กําหนดทรัพยากรสถา
นการณ์ขัน้วกิฤต ิ1 
ชัว่โมงหลงัจากนัน้ 

 ความพยายามอยา่งต่
อเนือ่งทกุวนัตลอด 
24 ชัว่โมง2 

 จัดสรรทรัพยากรทีเ่หมา
ะสมเพือ่สนับสนุนความ
พยายามอยา่งตอ่เนือ่ง
ทกุวนัตลอด 24 
ชัว่โมง2 

 เขา้ถงึและตดิตอ่กลบัจ
ากผูด้แูลควบคมุการเป
ลีย่นแปลงภายในสีช่ัว่โ
มงของเวลาทําการ 

1 ชว่งเวลาทําการโดยทั่วไปจะหมายถงึตัง้แตเ่วลา 09:00 น. ถงึ 17:30 น.ตามเวลามาตรฐานของทอ้งถิน่โดยไ 
มร่วมวนัหยดุนักขตัฤกษ์และวนัหยดุสดุสปัดาห ์ชว่งเวลาทําการอาจจะแตกตา่งกนัไปเล็กนอ้ยในประเทศของคณุ 
2 เราอาจจําเป็นตอ้งทําการดาวนเ์กรดจากความพยายามทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง หากคณุไมส่ามารถจัดหาทรัพยากรหรอืกา 
รตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ใหเ้ราสามารถดําเนนิการไดอ้ยา่งตอ่เนือ่งในความพยายามแกไ้ขปัญหา 

การตอบรบัเหตกุารณ์การสนบัสนนุแบบสมรรถนะสงู 

การสนับสนุนแบ
บสมรรถนะสงู  

ความรนุแรงและสถานกา
รณ์ 

การตอบสนองตามความค
าดคดิของเรา 

การตอบสนองตามความคา
ดคดิของคณุ 

ผลกระทบทาง
ธรุกจิระดบัมา
ตรฐาน 

 สญูเสยีหรอืประสทิธิ
ภาพของบรกิารลดล
งระดบัหนึง่ 
แตง่านสามารถดําเนิ
นตอ่ไปไดอ้ยา่งยาก
ลําบาก 

 การตดิตอ่กลบัครัง้แร
กภายในสีช่ัว่โมงหรอืเ
ร็วกวา่นัน้ในชว่งเวลา
ทําการ1 

 ความพยายามในชว่งเ
วลาทําการ1 เทา่นัน้ 

 หากไดรั้บการรอ้งขอคว
ามพยายามทกุวนัตลอด 
24 ชัว่โมง 
คณุจะจัดสรรทรัพยากร
ทีเ่หมาะสมเพือ่รองรับค
วามพยายามทกุวนัตลอ
ด 24 ชัว่โมง 2 
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การสนับสนุนแบ
บสมรรถนะสงู  

ความรนุแรงและสถานกา
รณ์ 

การตอบสนองตามความค
าดคดิของเรา 

การตอบสนองตามความคา
ดคดิของคณุ 

 จําเป็นตอ้งใหค้วามส
นใจภายในสีช่ัว่โมง  

 ตามทีข่อไว ้
ความพยายามอยูบ่น
พืน้ฐานของการดําเนิ
นการทกุวนัตลอด 24 
ชัว่โมง2 

ผลกระทบทาง
ธรุกจิระดบัวกิ
ฤต 

 การสญูเสยีกระบวนก
ารทางธรุกจิหลกั 
และงานไมส่ามารถ
ดําเนนิการตอ่ไดต้าม
ทีเ่หมาะสม 

 จําเป็นตอ้งใหค้วามส
นใจภายใน 30 นาท ี

 การตดิตอ่กลบัครัง้แร
กใน 30 
นาทหีรอืเร็วกวา่นัน้ 

 กําหนดทรัพยากรสถา
นการณ์ขัน้วกิฤตใิน 
30 
นาทหีรอืเร็วกวา่นัน้ 

 ทรัพยากรทีไ่ซตข์อง
คณุใน 24 
ชัว่โมงหลงัจากนัน้ 
พรอ้มกบัขอ้ตกลงขอ
งลกูคา้  

 ความพยายามอยา่งต่
อเนือ่งทกุวนัตลอด 
24 ชัว่โมง2 

 การเขา้ถงึผูเ้ชีย่วชาญ
ทีม่ปีระสบการณ์ของ 
Microsoft 
และการเพิม่จํานวนอย่
างรวดเร็วภายใน 
Microsoft 
ใหก้บัทมีผลติภณัฑ3์ 

 แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิ
ารระดบัสงูของเราตา
มทีจํ่าเป็น  

 การสือ่สารทีเ่หมาะสมกั
บผูบ้รหิารระดบัสงูของคุ
ณตามทีเ่รารอ้งขอ 

 จัดสรรทรัพยากรทีเ่หมา
ะสมเพือ่สนับสนุนความ
พยายามอยา่งตอ่เนือ่งทุ
กวนัตลอด 24 ชัว่โมง2 

 การเขา้ถงึและการตอบส
นองอยา่งรวดเร็ว 

1 ชว่งเวลาทําการโดยทั่วไปจะหมายถงึตัง้แตเ่วลา 09:00 น. ถงึ 17:30 น. ตามเวลามาตรฐานของทอ้งถิน่โดยไมร่วมว ั
นหยดุนักขตัฤกษ์และวนัหยดุสดุสปัดาห ์ชว่งเวลาทําการอาจจะแตกตา่งกนัไปเล็กนอ้ยในประเทศของคณุ 
2 เราอาจจําเป็นตอ้งทําการดาวนเ์กรดจากความพยายามทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง หากคณุไมส่ามารถจัดหาทรัพยากร 
หรอืการตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ใหเ้ราสามารถดําเนนิการไดอ้ยา่งตอ่เนือ่งในความพยายามแกไ้ขปัญหา 
3 ไมม่ใีหบ้รกิารในพืน้ทีท่ีไ่ดร้ับสนับสนุนทัง้หมดหรอืสําหรับเทคโนโลยขีอง Microsoft ทัง้หมด 

การบรหิารจดัการการยกระดบั: การยกระดบัใหก้ารกํากบัดแูลของเหตกุารณ์การสนับสนุนเพือ่ใหเ้กดิความละเ 
อยีดทีท่ันเวลาและการใหก้ารสนับสนุนอยา่งมคีณุภาพดา้นลา่งนีค้อืบรกิารการบรหิารจัดการการยกระดบัสําหรับการส
นับสนุนแพ็กเกจพืน้ฐานทีส่อดคลอ้งกนั: 

การสนบัสนนุหลกั: สําหรับมาตรฐานและความสําคญัของเหตกุารณ์ความรนุแรงของผลกระทบทางธรุกจิ 
บรกิารนีจ้ะมใีหต้ามคําขอของลกูคา้ไปทีแ่หลง่ขอ้มลูการสง่มอบบรกิารแบบรวมในชว่งเวลาทําการ แหลง่ข ้
อมลูเหลา่นีอ้าจจะใหเ้พิม่การอปัเดตตามทีข่อ 
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การสนบัสนนุข ัน้สงูและแบบสมรรถนะสงู: ตามตารางขา้งตน้สําหรับมาตรฐานของเหตกุารณ์ความรนุแรง 
ของผลกระทบทางธรุกจิบรกิารนีจ้ะมใีหต้ามคําขอของลกูคา้ไปยังแหลง่ขอ้มลูการสง่มอบบรกิารแบบรวมซึง่จะ
สามารถใหเ้พิม่การอปัเดตตามทีข่อในชว่งเวลาทําการสําหรับเหตกุารณ์ความรนุแรงของผลกระทบทางธรุกจิที่
สําคญัจะมกีารเริม่ขัน้ตอนการยกระดบัทีเ่พิม่ขึน้และดําเนนิการโดยอตัโนมัตสํิาหรับการสนับสนุนขัน้สงูและแบ
บสมรรถนะสงูหลงัจากนัน้จะมกีารกําหนดทรัพยากรของ Microsoft ใหจั้ดการกบัปัญหาและรับผดิชอบในก 
ารตรวจสอบความคบืหนา้ทางเทคนคิโดยใหข้อ้มลูอปัเดตสถานะและแผนการดําเนนิงานแกค่ณุ 

 การสนบัสนนุ Hotfix เพิม่เตมิ: การสนับสนุน Hotfix เพิม่เตมิชว่ยใหค้ณุรอ้งขอการแกไ้ขดว่นอนัไมเ่กีย่วขอ้งใ 
นดา้นความปลอดภยัสําหรับซอฟตแ์วรข์อง Microsoft บางอยา่งทีเ่ขา้สูว่งจรอายกุารใชง้านแบบกําหนดตา 
ยตวัในระยะการสนับสนุนเพิม่เตมิ ตามทีไ่ดร้ะบใุนนโยบายนีท้ี ่http://support.microsoft.com/lifecycle 
ขอ้กําหนดเบือ้งตน้แบบเฉพาะทางและขอ้จํากดัของบรกิาร:  

 ความพรอ้มใหบ้รกิารสนับสนุนการแกไ้ขดว่นเพิม่เตมิจะจํากดัการสนับสนุนสําหรับตระกลูของผลติภณัฑ/์
ผลติภณัฑด์งัตอ่ไปนี:้  

o แอปพลเิคชนั: Office 
o Dynamics: AX, CRM 
o เซริฟ์เวอร:์ Exchange Server, SQL Server, System Center (ไมร่วมตวัจัดการการกําหนดคา่), 

Windows Server 
o ระบบ: ระบบไคลเอนทข์อง Windows, ระบบปฏบิตักิารทีฝั่งอยู ่(embedded operating 

system) ของ Windows  
 สําหรับขอ้มลูลา่สดุเกีย่วกบัความพรอ้มใชง้านการแกไ้ขดว่นอนัไมเ่กีย่วขอ้งในดา้นความปลอดภยัสําหรับ

ผลติภณัฑบ์างเวอรช์นั โปรดตรวจสอบบนัทกึวงจรอายกุารใชง้านผลติภณัฑท์ีน่ี ่
 แมว้า่เราจะใชค้วามพยายามอยา่งเหมาะสมในเชงิพาณชิยใ์นการตอบรับคํารอ้งของคณุสําหรับการแกไ้ขด่

วนอนัไมเ่กีย่วขอ้งในดา้นความปลอดภยัคณุตอ้งรับรูว้า่อาจมบีางกรณีทีก่ารแกไ้ขดว่นอาจไมส่ามารถดําเนิ
นการหรอืสง่มอบใหไ้ด ้

 การแกไ้ขดว่นถกูออกแบบมาใหมุ้ง่เนน้ไปยังปัญหาเฉพาะทางของคณุและไมส่ามารถทดสอบยอ้นหลงัได ้
 การแกไ้ขดว่นอาจไมส่ามารถเผยแพรไ่ปยังบคุคลทีส่ามไดโ้ดยปราศจากการอนุญาตของเรา 
 เวลาในการจัดสง่การแกไ้ขดว่นสําหรับเวอรช์นัไมใ่ชภ่าษาองักฤษอาจแตกตา่งกนัออกไปและอาจคดิคา่บ

รกิารการแปลเป็นภาษาทอ้งถิน่ได ้
 เราไมม่คีณุลกัษณะ ฟังกช์นัการทํางาน การปรับปรงุผลติภณัฑห์รอืการเปลีย่นแปลงการออกแบบเพิม่เตมิ 

เราจะแกไ้ขปัญหาสําหรับผลติภณัฑท์ีถ่กูเลอืกซึง่ทําใหเ้กดิการขดัขอ้งขอ้มลูสญูหายหรอืมกีารเบีย่งเบนใ
นขอ้เท็จจรงิเป็นอยา่งมากจากฟังกช์นัการทํางานทีไ่ดรั้บการบนัทกึไวข้องผลติภณัฑ ์

 ความชว่ยเหลอืนอกสถานที:่ สําหรับการสนับสนุนขัน้สงูและการสนับสนุนแบบสมรรถนะสงูการสนับสนุ 
นเชงิรับนอกสถานทีจ่ะดําเนนิการใหค้วามชว่ยเหลอืในสถานทีข่องคณุบรกิารนีข้ ึน้อยูก่บัความพรอ้มของทรัพยากรขอ
ง Microsoft และตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิสําหรับการออกตรวจนอกสถานทีใ่นแตล่ะครัง้ 
 การวเิคราะหห์าสาเหตทุีม่า: เมือ่มกีารสง่คําขออยา่งชดัเจนลว่งหนา้ตอ่เหตกุารณ์การปิด เราจะดําเนนิการว ิ
เคราะหโ์ครงสรา้งของสาเหตทุีเ่ป็นไปไดใ้นทกุปัญหาดา้นเทคนคิ หรอืปัญหาทีเ่กีย่วขอ้ง คณุจะมหีนา้ทีรั่บผดิ 
ชอบในการทํางานรว่มกบัทมีของ Microsoft เพือ่ใหข้อ้มลูตา่ง ๆ เชน่ไฟลบ์นัทกึ การสบืคน้ขอ้มลูทางเครอืขา่ย 
หรอืผลการวนิจิฉัยอืน่ ๆ  การวเิคราะหห์าสาเหตรุากมใีหบ้รกิารเฉพาะกบัเทคโนโลยบีางประเภทของ Microsoft 
เทา่นัน้ และอาจมกีารเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิ 
 

4.2.3 การจดัการสง่มอบบรกิาร 
การจัดการการจัดสง่บรกิาร (SDM) จะรวมอยูใ่นบรกิารสนับสนุนของคณุ เวน้แตม่กีารระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ในทีน่ีห้ 
รอืในใบสัง่ซือ้ของคณุ และจะทําการพจิารณาจากบรกิารสนับสนุนของแพคเกจพืน้ฐานทีค่ณุซือ้การจัดการการจัดสง่ 
บรกิารเพิม่เตมิจะถกูเพิม่เขา้มาเมือ่มกีารสัง่ซือ้บรกิารเสรมิหรอื ทําการปรับปรงุบรกิารและโซลชูนั 
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การสนบัสนนุหลกั: บรกิาร SDM จะทําการสนับสนุนในแบบดจิทิัลหรอืใชแ้หลง่ขอ้มลูทมีผูช้ํานาญการทีด่งึม 
ารวมตวักนั 
การสนบัสนนุข ัน้สงูและแบบสมรรถนะสงู: บรกิาร SDM จะเป็นการดําเนนิการในระบบดจิทิัลและโดยผู ้
จัดการการจัดสง่บรกิารทีกํ่าหนดไวแ้หลง่ขอ้มลูทีใ่ชช้ือ่ดงักลา่วนีอ้าจจะทําการปฏบิตังิานจากระยะไกลหรอืในสถา
นทีข่องคณุ 

รายละเอยีดขอบเขตของการจดัการการจดัสง่บรกิาร 
บรกิาร SDM ตอ่ไปนีถ้กูจัดไวต้ามทีกํ่าหนดอยูใ่นแพ็กเกจพืน้ฐานทีทํ่าการสัง่ซือ้: 

ประเภทของการจัดการการจัดสง่บรกิาร 
แพ็กเกจ

C A P 

การเปิดใชง้านขององคก์รลกูคา้   

คาํแนะนําดา้นความปลอดภยั บรกิารและผลติภณัฑข์อง Microsoft   

การพฒันาและการจดัการโปรแกรม   

การอบรมใหค้วามรูพ้นกังานใหมเ่พือ่การสนบัสนนุแบบรวมศนูย์   

โปรแกรมความสาํเร็จบนคลาวด์   

การจดัการความสมัพนัธข์องฝ่ายบรหิาร   

Add-on ของการจดัการการจดัสง่บรกิาร   

การจดัการการจดัสง่บรกิารนอกสถานที่   

 - รวมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพ็กเกจพืน้ฐาน 
 - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้

 
การเปิดใชง้านขององคก์รลกูคา้: คําแนะนําและขอ้มลูทีม่อบใหแ้กผู่ท้ีค่ณุกําหนดใหเ้ป็นผูด้แูลระบบของ 
บรกิารสนับสนุนเกีย่วกบัวธิกีารจัดการการใชป้ระโยชนจ์ากบรกิารสนับสนุนแบบรวมศนูยข์องคณุและเตรยีมพรอ้มคุ
ณสําหรับการใชบ้รกิารสนับสนุนรวมศนูยแ์บบดจิทิัลและแบบเรยีกใชใ้หม ่
คาํแนะนําดา้นความปลอดภยั บรกิารและผลติภณัฑข์อง Microsoft: ขอ้มลูทีแ่บง่ปันใหค้ณุทราบเกีย่ 
วกบัคณุลกัษณะและการเปลีย่นแปลงทีสํ่าคญัของผลติภณัฑห์รอืบรกิารสําคญัทีกํ่าลงัจะมจํีาหน่ายรวมถงึกระดานข่
าวดา้นความปลอดภยัสําหรับเทคโนโลยขีอง Microsoft 
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การพฒันาและการจดัการโปรแกรม: กจิกรรมทีอ่อกแบบมาเพือ่วางแผนนําเสนอและจัดการบรกิารของโปรแ 
กรมสนับสนุนของคณุสําหรับทัง้องคก์รของคณุเพือ่ชว่ยใหค้ณุไดต้ระหนักถงึคณุคา่ทีส่งูมากขึน้จากการลงทนุของ
คณุในเทคโนโลยแีละบรกิารของ Microsoft 

การสนบัสนนุหลกั: Microsoft อาจแนะนําบรกิารใหเ้พือ่ใชค้วามสามารถทีม่อียูใ่นการสนับสนุนตามแพคเ 
กจพืน้ฐานของคณุและบรกิารเพิม่เตมิทีจํ่ากดัตามทีอ่งคก์รของคณุอาจซือ้ 
การสนบัสนนุข ัน้สงูและแบบสมรรถนะสงู: Microsoft อาจแนะนําบรกิารหลากหลายรปูแบบเพือ่ช ่
วยใหค้ณุบรรลผุลลพัธท์างธรุกจิและเทคโนโลยทีีสํ่าคญัเพือ่ใชค้วามสามารถทีม่อียูใ่นการสนับสนุนตามแพคเ
กจพืน้ฐานของคณุ รวมถงึบรกิารเพิม่เตมิทีค่ณุอาจซือ้ 

การอบรมใหค้วามรูพ้นกังานใหมเ่พือ่การสนบัสนนุแบบรวมศนูย:์ กจิกรรมเพือ่สนับสนุนการเริม่ใชเ้พื ่
อสนับสนุนแบบรวมศนูยร์วมถงึการแนะนําและการสง่เสรมิความสามารถทีบ่รกิารตน้เองในพอรท์ัลสนับสนุนออนไล
นโ์ดยมเีป้าหมายทีต่อ้งการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่จะมกีารใขบ้รกิารสนับสนุนแบบรวมศนูยข์องคณุไดใ้นเวลาทีเ่หมาะ
สม 
โปรแกรมความสาํเร็จบนคลาวด:์ การวางแผนและการสง่มอบบรกิารทีร่วมอยูด่ว้ยเพือ่ชว่ยใหค้ณุบรรลผุลล ั
พธเ์ฉพาะดา้นในระบบคลาวดเ์พือ่สง่เสรมิใหก้ารปฏบิตัใิชก้ารปรับใชแ้ละคณุคา่ทีต่ระหนักไดข้องเทคโนโลยคีลาว
ดข์อง Microsoft รวดเร็งยิง่ขึน้  
การจดัการความสมัพนัธข์องฝ่ายบรหิาร: ชดุกจิกรรมทีใ่ชต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ทมีสนับสนุนของ Microsoft 
จะทํางานสอดคลอ้งกบัสิง่สําคญัเชงิกลยทุธข์ององคก์รของคณุและไดข้อ้งเกีย่วกบัผูต้ดัสนิใจทางธรุกจิและเทคโน
โลยรีายสําคญั 
 Add-on ของการจดัการการจดัสง่บรกิาร:  คณุอาจเลอืกทีจ่ะสัง่ซือ้แหลง่ขอ้มลู SDM ทีกํ่าหนดเองเพิม่เ 
ตมิเพือ่ใหบ้รกิารการจัดการการสง่มอบบรกิารซึง่เป็นสว่นหนึง่ของขอบเขตงานทีกํ่าหนดไวล้ว่งหนา้ซึง่ไมไ่ดร้ะบรุา
ยละเอยีดไวอ้ยา่งชดัเจนในเอกสารนีแ้หลง่ขอ้มลูดงักลา่วนีอ้าจจะทําการปฏบิตังิานจากระยะไกลหรอืในสถานทีข่อ
งคณุ  บรกิารนีอ้าจขึน้อยูก่บัความพรอ้มใชง้านของทรัพยากรของ Microsoft 
 การจดัการสง่มอบบรกิารนอกสถานที:่ คณุสามารถรอ้งขอใหผู้จั้ดการสง่มอบบรกิารมาทีส่ถานประกอบก 
ารไดแ้ตอ่าจถกูเรยีกเก็บคา่บรกิารเสรมิตอ่การเขา้พบแตล่ะรอบบรกิารนีข้ ึน้อยูก่บัความพรอ้มใชง้านของทรัพยากรข
อง Microsoft 
 

4.3 บรกิารและโซลชูนัตา่ง ๆ ทีเ่พ ิม่ข ึน้ 
นอกเหนอืจากบรกิารทีใ่หม้าเป็นสว่นหนึง่ของแพ็กเกจพืน้ฐานหรอืเป็นบรกิารเสรมิแลว้คณุสามารถซือ้บรกิารเสรมิและโ
ซลชูนัทีเ่ป็นตวัเลอืกเพิม่เตมิดงัตอ่ไปนีไ้ด ้ บรกิารและโซลชูนัตา่ง ๆ ทีเ่พิม่ขึน้มใีหบ้รกิารโดยคดิคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิ 
และจะถกูกําหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลูทีอ่า้งองิอยูใ่น Work Order ของคณุ 

บรกิาร 
แพ็กเกจ

C A P 

วศิวกรรมสนบัสนนุตามกําหนด   

การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว   

การสนบัสนนุแบบปรบัแตง่ได ้   

Developer Advanced  1 1

Developer Performance   
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บรกิาร 
แพ็กเกจ

C A P 

การสนบัสนนุสาํหรบัภารกจิทีส่าํคญั   

 - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้
1 - บรกิารเสรมิทีส่ามารถสัง่ซือ้ไดข้ ึน้อยูก่บัปรมิาณจํากดัสงูสดุ 

4.3.1 วศิวกรรมสนบัสนนุตามกําหนด 
 Designated Support Engineering (DSE): บรกิาร DSE อาจสัง่ซือ้ไดแ้บบขอ้เสนอแบบกําหนดลว่งหนา้ 
หรอืเป็นชว่งเวลาของชัว่โมงแบบกําหนดไดเ้องทีส่ามารถใชเ้พือ่นําเสนอขอบเขตของบรกิารเชงิรกุได ้  
เมือ่มกีารสัง่ซือ้เป็นชัว่โมง ชัว่โมงการใหบ้รกิาร DSE จะถกูหกัออกจากจํานวนชัว่โมงทีซ่ ือ้ทัง้หมดต 
ามจํานวนทีใ่ชแ้ละสง่มอบ ซึง่หกัโดยอา้งองิตามชัว่โมงทีเ่ทยีบเทา่กบัราคาแค็ตตาล็อก 
ขอ้เสนอ DSE ทีกํ่าหนดไวล้ว่งหนา้จะถกูปรับใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของคณุและชว่ยใหค้ณุบรรลถุงึผลล ั
พธท์ีต่อ้งการ  ขอ้เสนอเหลา่นีอ้าจมุง่เนน้ทีเ่ป้าหมายอยา่งเชน่ Microsoft 365, Office 365, Azure IaaS, Azure 
PaaS, ความปลอดภยัทางไซเบอร,์ การสรา้งตวัตนทีท่ันสมัย, การบรหิารบรกิาร IT, การวเิคราะหข์อ้มลู DSE และ 
Dynamics 365 และรวมบรกิารเชงิรกุตา่ง ๆ ทีกํ่าหนดไวล้ว่งหนา้ทีจํ่าเป็นรวมอยูด่ว้ย 
พืน้ทีเ่ป้าหมายของ DSE คอื: 

 ชว่ยรักษาภมูคิวามรูแ้บบฝังลกึของความตอ้งการทางธรุกจิในปัจจบุนัและอนาคตของคณุ 
และการกําหนดคา่ของสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยขีอ้มลูขา่วสารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 

 คําแนะนําเอกสารเชงิรกุของการใชบ้รกิารสนับสนุนซึง่เกีย่วขอ้งกบัการสง่มอบ (เชน่ 
โปรแกรมการตรวจสอบความสามารถในการสนับสนุน การตรวจสอบสขุภาพ เวริก์ชอ็ป 
และโปรแกรมการประเมนิความเสีย่ง)  

 ชว่ยทําใหก้จิกรรมการปรับใชแ้ละการดําเนนิการของคณุสอดคลอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลย ีMicrosoft 
ในปัจจบุนัและตามทีไ่ดว้างแผนไวข้องคณุ 

 เพิม่ทักษะดา้นเทคนคิและการปฏบิตังิานของบคุลากรทางเทคโนโลยสีารสนเทศของคณุ 
 พัฒนาและปรับใชก้ลยทุธเ์พือ่ชว่ยป้องกนัเหตกุารณ์ในอนาคตและเพิม่ความพรอ้มในระบบของเทคโนโล

ย ีMicrosoft อนัครอบคลมุของคณุ 
 ชว่ยในการระบสุาเหตขุองเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ซํ้าๆและเพือ่ใหคํ้าแนะนําในการป้องกนัไมใ่หเ้กดิการหยดุชะ

งักขึน้อกีในเทคโนโลยทีีถ่กูกําหนดไวข้อง Microsoft 
ไมว่า่จะทําการสัง่ซือ้ DSE แบบใดก็ตามทรัพยากรจะไดรั้บการจัดสรรจัดลําดบัความสําคญัและทําการกําหนดบนพืน้ฐ 
านของขอ้ตกลงของสองฝ่ายในระหวา่งการประชมุแรกเริม่และจัดทําเป็นเอกสารไวใ้หโ้ดยเป็นสว่นหนึง่ของแผนการสง่
มอบบรกิารของคณุ 

ขอ้กําหนดเบือ้งตน้แบบเฉพาะทางและขอ้จาํกดัของบรกิาร 
 คณุจะตอ้งมขีอ้ตกลงในการใหบ้รกิารสนับสนุน Microsoft Unified ปัจจบุนัเพือ่สนับสนุนบรกิาร DSE 

ของคณุ หากขอ้ตกลงในการใหบ้รกิารการสนับสนุน Microsoft Unified Support ของคณุหมดอายหุรอื 
ถกูยกเลกิ บรกิาร DSE ของคณุจะถกูยกเลกิในวนัเดยีวกนั 

 บรกิาร DSE สามารถใชไ้ดใ้นชว่งเวลาทําการตามปกต ิ(09:00 ถงึ 17:30 ตามเวลาทอ้งถิน่ ไมนั่บวนัห 
ยดุราชการและวนัหยดุนักขตัฤกษ์) 

 บรกิาร DSE สนับสนุนผลติภณัฑแ์ละเทคโนโลยเีฉพาะของ Microsoft ทีค่ณุไดเ้ลอืกไวแ้ละถ ู
กแสดงไวใ้น Work Order ของคณุ 
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 บรกิาร DSE จะถกูสง่มอบไปยงัสถานทีส่นับสนุนเพยีงแหง่เดยีวทีไ่ดเ้ลอืกและระบไุวใ้น Work Order 
ของคณุ 

4.3.2 การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
 การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว: การตอบสนองอยา่งรวดเร็วจะชว่ยใหก้ารสนับสนุนเขงิรกุของคณุสําหรับบร ิ
การคลาวดข์องคณุรวดเร็วขึน้โดยการกําหนดเสน้ทางเหตกุารณ์การสนับสนุนใหก้บัผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคนคิและการใหเ้
สน้ทางทีเ่พิม่ขึน้ใหก้บัทมีปฏบิตักิารใหบ้รกิารระบบคลาวดต์ามทีจํ่าเป็น 
ในการรับบรกิารการตอบสนองอยา่งรวดเร็วสําหรับคอมโพเนนตข์อง Microsoft Azure คณุตอ้งทําการสง่เหตกุ 
ารณ์ผา่นพอรท์ลับรกิารของระบบคลาวดท์ีเ่หมาะสมคําขอการสนับสนุนการแกไ้ขปัญหาของคณุจะถกูสง่ตรงไปยังควิกา
รสนับสนุนการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ซึง่จะมทีมีงานวศิวกรทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการใหบ้รกิารระบบคลาวด ์ 
เพือ่ใหท้มีนีม้คีวามรูพ้ืน้ฐานสําหรับการใชง้านของคณุ คณุตอ้งแจกจา่ยเอกสารเกีย่วกบัการใช ้Azure พืน้ฐานและ 
โทโพโลยฐีานขอ้มลูใหร้วมถงึการจัดระดบัและแผนความสมดลุของปรมิาณงานหากเป็นไปไดถ้งึแมเ้หตกุารณ์ตอ้งใชท้
รัพยากรจากผูเ้ชีย่วชาญการสนับสนุนผลติภณัฑม์าตรฐานเพือ่แกไ้ขปัญหาแตท่มีตอบสนองเรง่ดว่นจะยังมหีนา้ทีห่ลกัใ
นการรับผดิชอบตอ่เหตกุารณ์ทกุวนัและเวลาตลอดทัง้ปี 
สําหรับคอมโพเนนต ์Azure ของคณุเวลาในการตอบสนองสําหรับการสนับสนุนการแกไ้ขปัญหาจะถกูแสดงไวใ้นตารา 
งขา้งลา่งและแทนทีเ่วลาในการตอบสนองใด ๆ ของแพ็กเกจพืน้ฐานทีค่าดไว ้การตอบสนองอยา่งเรง่ดว่นไมค่รอบคลมุ 
Azure DevOps, Azure Media Services, Azure Stack, Azure StorSimple, GitHub AE, บรกิาร Azure 
Communication Services หรอืการบรหิารการเรยีกชําระเงนิและการบอกรับเป็นสมาชกิ 
การซือ้การตอบสนองอยา่งรวดเร็วขึน้อยูก่บัความพรอ้มใชง้านของทรัพยากรโปรดปรกึษากบัผูจั้ดการสง่มอบบรกิารเพือ่
ขอรายละเอยีดเกีย่วกบัความพรอ้มใหบ้รกิาร 

การตอบสนองอย่
างรวดเร็ว 

ความรนุแรงและสถานกา
รณ์ 

การตอบสนองตามความค
าดคดิของเรา 

การตอบสนองตามความคา
ดคดิของคณุ 

ผลกระทบทางธุ
รกจิระดบัวกิฤต 

 การสญูเสยีกระบวนก
ารทางธรุกจิหลกั 
และงานไมส่ามารถ
ดําเนนิการตอ่ไดต้าม
ทีเ่หมาะสม 

 จําเป็นตอ้งใหค้วามส
นใจภายใน 15 นาท ี

 การตดิตอ่กลบัครัง้แร
กใน 15 
นาทหีรอืเร็วกวา่นัน้ 

 ความพยายามอยา่งต่
อเนือ่งทกุวนัตลอด 
24 ชัว่โมง1 

 การเขา้ถงึผูเ้ชีย่วชาญ
ทีม่ปีระสบการณ์ของ 
Microsoft2 

 เสนอปัญหาเพือ่หารอื
ในระดบัสงูอยา่งรวดเร็
วภายใน Microsoft 
ไปยังทมีปฏบิตักิารบริ
การระบบคลาวด ์

 แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิ
ารระดบัสงูของเราตา
มทีจํ่าเป็น 

 การสือ่สารทีเ่หมาะสม
กบัผูบ้รหิารระดบัสงูขอ
งคณุตามทีเ่รารอ้งขอ 

 จัดสรรทรัพยากรทีเ่หม
าะสมเพือ่สนับสนุนควา
มพยายามอยา่งตอ่เนือ่
งทกุวนัตลอด 24 
ชัว่โมง1 

 การเขา้ถงึและการตอบ
สนองอยา่งรวดเร็ว 

1 เราอาจจําเป็นตอ้งทําการดาวนเ์กรดจากความพยายามทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง หากคณุไมส่ามารถจัดหาทรัพยากรหรอืการต 
อบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ใหเ้ราสามารถดําเนนิการไดอ้ยา่งตอ่เนือ่งในความพยายามแกไ้ขปัญหา  
2 บรกิารการสนับสนุนการแกปั้ญหาดว้ยการตอบสนองอยา่งรวดเร็วจะมใีหบ้รกิารเฉพาะในภาษาอังกฤษเทา่นัน้  
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4.3.3 การสนบัสนุนแบบปรบัแตง่ได ้
 การสนบัสนนุทีก่ําหนดเอง: สําหรับคา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิการสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดช้ว่ยมอบความชว่ 
ยเหลอือยา่งตอ่เนือ่งแบบจํากดัสําหรับผลติภณัฑแ์ละชดุบรกิารทีไ่ดห้มดอายกุารใชง้านตามกําหนดโดยนโยบาย 
การสนับสนุนองคก์รของ Microsoft ที ่http://support.microsoft.com/lifecycle. ผลติภณัฑ ์เวอรช์นั 
หรอืชดุบรกิารทีค่ณุไดซ้ือ้การสนับสนุนแบบปรับแตง่ได ้จะถกูกําหนดไวใ้น Work Order ของคณุ 
คา่ธรรมเนยีมโปรแกรมการสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดจ้ะถกูคํานวณโดยยดึตามวนัแรกทีโ่ปรแกรมการสนับสนุนแบบปรับ
แตง่ไดพ้รอ้มใหบ้รกิาร  ตวัอยา่งเชน่ หากการสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดสํ้าหรับ Dynamics NAV 2009 เริม่ตน้ในวนัที ่
15 มกราคม 2020 แตค่ณุไมไ่ดล้งทะเบยีนจนถงึ 15 เมษายน 2020 คา่ธรรมเนยีมโปรแกรมของคณุจะ 
ยังคงถกูคํานวณยอ้นหลงัไปยงัวนัเริม่ใชง้าน 15 มกราคม 2020 ตามทีกํ่าหนดไว ้  
คา่ธรรมเนยีมทีจ่า่ยสําหรับการสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดไ้มส่ามารถขอคนืเงนิได ้ 

ขอ้กําหนดเบือ้งตน้แบบเฉพาะทางและขอ้จาํกดัของบรกิาร 
 คณุจะตอ้งมขีอ้ตกลงใน การใหบ้รกิารสนับสนุน Microsoft Unified ปัจจบุนัเพือ่เขา้ถงึบรกิารการสนั 

บสนุนแบบปรับแตง่ได ้หากขอ้ตกลงในการใหบ้รกิารการสนับสนุน Unified Support 
ของคณุหมดอายหุรอืถกูยกเลกิ การสนับสนุนแบบปรับแตง่เองจะถกูยกเลกิในวนัเดยีวกนั 

 คณุตอ้งตดิตัง้และใชง้านชดุบรกิารลา่สดุสําหรับผลติภณัฑท์ีล่งทะเบยีนไวใ้น Work Order 
ของคณุกอ่นจะรับการสนับสนุนแบบปรับแตง่ได ้

 ในการเขา้รว่มการสนับสนุนทีกํ่าหนดเองสําหรับผลติภณัฑท์ีล่งทะเบยีนและเขา้ถงึแถลงการณ์ดา้นความป
ลอดภยัและการอปัเดตตา่ง ๆ คณุตอ้งระบแุผนการโอนยา้ยขอ้มลูโดยละเอยีดพรอ้มกบัการนับจําน 
วนอปุกรณ์และอนิสแตนซ ์เหตกุารณ์การใชง้านประจําไตรมาสและวนัทีเ่สร็จสิน้การโอนยา้ยขอ้มลู 
การไมแ่จง้แผนการโอนยา้ยนีอ้าจสง่ผลใหไ้มส่ามารถเขา้ถงึการสง่มอบการสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดเ้อง 

 สําหรับวตัถปุระสงคข์องการสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดเ้องอปุกรณ์คอืตวัอยา่งทางกายภาพและมโนภาพที่
ลกูคา้ตอ้งการปรับใชก้ารปรับปรงุความปลอดภยัสําหรับผลติภณัฑใ์ดผลติภณัฑห์นึง่การนับจํานวนของอปุ
กรณ์หรอือนิสแตนซจ์ะตอ้งเทา่กบัจํานวนครัง้ของการอ ัปเดตดา้นความปลอดภยั หรอื hotfix 
ทีจ่ะถกูนํามาใชม้ากกวา่การนับจํานวนอปุกรณ์ทีม่อียูจ่รงิ 

 การสนับสนุนทีกํ่าหนดเองจะมใีหก้บัคณุในสถานทีท่ีข่อรับการสนับสนุนซึง่ระบไุวใ้นใบสัง่งานของคณุ 
หากสถานทีข่อรับการสนับสนุนรวมอยูใ่นจํานวนของอปุกรณ์และอนิสแตนซท์ัง้หมดทีนั่บไดข้องคณุ 

 การสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดเ้องจะครอบคลมุเฉพาะเวอรช์นัภาษาองักฤษของผลติภณัฑล์งทะเบยีนเทา่
นัน้เวน้แตว่า่จะตกลงไวแ้บบอืน่ๆอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรหากคูส่ญัญาสองฝ่ายตกลงไวใ้หเ้ป็นการสนับ
สนุนแบบไมใ่ชภ่าษาองักฤษอาจมกีารขยายระยะเวลาการสนับสนุนเพือ่ใหทํ้าการแปล(อาจมคีา่บรกิารการ
แปลใหเ้ป็นภาษาทอ้งถิน่) 

 การสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดช้ว่ยสนับสนุนผลติภณัฑท์ีล่งทะเบยีนไวแ้ละอาจมกีารปรับปรงุสําหรับชอ่งโ
หวด่า้นความปลอดภยัทีถ่กูกําหนดโดย MSRC วา่เป็นระดบัวกิฤตสํิาหรับคา่บรกิารเสรมิคณุอาจสามารถ 
สัง่ซือ้การปรับปรงุชอ่งโหวด่า้นความปลอดภยัทีถ่กูจัดกําหนดโดย MSRC ใหอ้ยูใ่นระดบัสําคญัได ้

 การสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดเ้องสามารถซือ้ไดแ้บบรายปีบนพืน้ฐานของโปรแกรมวนัแบบตายตวักบัวงจร
อายกุารใชง้านการสนับสนุนผลติภณัฑไ์มว่า่คณุจะลงทะเบยีนเมือ่ใดลกูคา้ทกุคนตอ้งจา่ยคา่ธรรมเนยีมโป
รแกรมทีเ่กีย่วขอ้งยอ้นหลงัไปยังวนัเริม่ใชง้านโปรแกรมพรอ้มดว้ยคา่ธรรมเนยีมยอ้นหลงัทีค่รบกําหนดจา่
ยเต็มจํานวนเพือ่ปฏบิตัติามขอ้ตกลงระยะเวลาหนึง่ไตรมาสจะเป็นระยะเวลาตํา่สดุสําหรับการสนับสนุนแบ
บปรับแตง่ไดเ้องเวน้เสยีแตว่า่ระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ลกูคา้สามารถขอถอนตวัจากการสนับสนุนแบบปรับแตง่ไ
ดเ้องในแตล่ะไตรมาสไดด้ว้ยการแจง้ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 14 วนักอ่นกําหนดชาํระเงนิรอบถดัไป  

 การแกไ้ขดว่นอนัไมเ่กีย่วขอ้งในดา้นความปลอดภยั(เชน่ปัญหาของเขตเวลาหรอืเวลาออมแสงตามฤดกูา
ล) อาจใชง้านไดโ้ดยคดิคา่บรกิารเพิม่เตมิ 

 การปรับปรงุความปลอดภยัทีค่ณุสามารถใชไ้ดใ้นโปรแกรมนีสํ้าหรับใชภ้ายในเทา่นัน้ซึง่รวมถงึการใชง้านใ
นสภาพแวดลอ้มทีม่กีารโฮสต ์เพือ่ประโยชนข์องคณุโดยตรง  
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 หา้มแจกจา่ยการปรับปรงุความปลอดภยัแกบ่คุคลทีส่ามโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรจ
ากเรา คณุอาจทําการรอ้งขอการเขา้ถงึการปรับปรงุความปลอดภยัสําหรับผูต้ดิตอ่ทีม่ชี ือ่ตามทีค่ณุกําหนด 
คณุยนิยอมทีจ่ะแจง้ใหเ้ราทราบถงึความเปลีย่นแปลงใด ๆ สําหรับผูต้ดิตอ่ทีค่ณุกําหนดขึน้มา 

 การสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดเ้องจะไมร่วมตวัเลอืกในการขอคณุลกัษณะ ฟังกช์นัการทํางาน 
หรอืการเปลีย่นแปลงการออกแบบ หรอืการสนับสนุนการรับประกนัเพิม่เตมิ 

 แมว้า่เราจะใชค้วามพยายามอยา่งเหมาะสมในเชงิพาณชิยใ์นปรับปรงุความปลอดภยัแตโ่ปรดทราบวา่อาจ
มบีางกรณีทีไ่มส่ามารถสรา้งหรอืใหบ้รกิารการปรับปรงุความปลอดภยัรวมถงึการปรับปรงุความปลอดภยัระ
ดบัวกิฤตแิละระดบัสําคญัได ้

 หากคณุสัง่ซือ้การสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดจ้าก Microsoft โดยตรงคณุอาจนําการปรับปรงุความปลอ 
ดภยัไปใชก้บัผลติภณัฑล์งทะเบยีนได ้รวมถงึผลติภณัฑล์งทะเบยีนทีไ่ดรั้บมาจาก Microsoft Volume 
Licensing หรอืผา่นทาง Microsoft Service Provider License Agreement ได ้

 คําขอทัง้หมดสําหรับการสนับสนุนการแกไ้ขปัญหาตอ้งถกูสง่ทางโทรศพัทโ์ดยผูต้ดิตอ่ทีค่ณุกําหนดขึ ้
นมา 

 การเขา้ถงึทรัพยากรของ Microsoft สําหรับการทดแทนการปรับปรงุความปลอดภยัสามารถเขา้ถงึได ้
ในชว่งระยะเวลาของขอ้ตกลงการสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดท้ีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้จําเป็นตอ้งลงทะเบยีนใหม่
และจา่ยคา่ธรรมเนยีมของโปรแกรมยอ้นหลงัจนถงึปัจจบุนัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เขา้ถงึทรัพยากรของMicrosoft 
ไดอ้กีครัง้รวมไปถงึการทดแทนการปรับปรงุความปลอดภยัทีอ่าจดาวนโ์หลดมาในขณะทําการลงทะเบยีน
การสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดแ้ตไ่ดส้ญูหายเสยีหายหรอืไมส่ามารถใชง้านไดภ้ายหลงัจากระยะเวลาทีล่ง
ทะเบยีนไวห้มดอายแุลว้อาจไมส่ามารถทําการลงทะเบยีนใหมห่รอืการเขา้ถงึการปรับปรงุความปลอดภยัไ
ด ้หากโปรแกรมถกูยกเลกิแลว้ 

4.3.4 การสนบัสนุนสําหรบันกัพฒันา 
การสนับสนุนสําหรับนักพัฒนาใหก้ารสนับสนุนทางเทคนคิในระยะยาวโดยอาศยัระบบคลาวดใ์นเชงิลกึและความรูท้างเ
ทคนคิตลอดทัง้วงจรชวีติในการพัฒนาแอปพลเิคชนัสําหรับนักพัฒนาทีกํ่าลงัสรา้งนําไปใชง้านและรองรับแอปพลเิคชนั
บนแพลตฟอรม์ของ Microsoft 
Application Development Manager (ADM) ทําหนา้ทีเ่ป็นผูต้ดิตอ่หลกัและมุง่เนน้การใหคํ้าแนะนําเชงิ 
กลยทุธเ์กีย่วกบัวธิกีารพัฒนาและการทดสอบและประเด็นการพัฒนาทีพ่บในขณะทีใ่ชผ้ลติภณัฑข์อง Microsoft ADM 
จะตอ่ประสานกบัแหลง่ขอ้มลูตา่ง ๆ ภายใน Microsoft เกีย่วกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
จากการเป็นสว่นหนึง่ของขอ้ตกลงการสนับสนุนของคณุ คณุสามารถสัง่ซือ้โซลชูนัสําหรับนักพัฒนาตอ่ไปนีไ้ด:้ 
 Developer Advanced 
มพีรอ้มใหใ้ชง้านสําหรับการสนับสนุนขัน้สงูและการสนับสนุนแบบสมรรถนะสงู การสนับสนุนของ Developer 
Advanced ชว่ยใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการในการพัฒนาแอปพลเิคชนัเฉพาะ รวมทัง้การประยกุตใ์ชง้านสิง่ใหม ่
ๆ การประมวลผลของ Internet of Thing (IoT) การแกปั้ญหา ALM / DevOps การฝึกอบรมและการทดสอบ 
เป็นระดบัทีแ่นะนําของความชว่ยเหลอืสําหรับลกูคา้ทีต่อ้งการการสนับสนุนดา้นการพัฒนาเฉพาะดา้นในประเด็นทีห่ลาก
หลายหรอืหวัขอ้ตา่ง ๆ ในวงจรชวีติของการพัฒนา  
ขอ้ผกูพันขัน้ตํา่จะอยูท่ี ่320 ADM (Application Developer Manager) hour ขอ้ผกูพันขนาดเล็กทีกํ่าหนดไดเ้อง 
สามารถกําหนดขอบเขตไดต้ามคําขอเป็นกรณีพเิศษ  การสนับสนุน Developer Advancedมไีดส้งูสดุที ่800 ADM 
hour 
 Developer Performance 
มพีรอ้มใหใ้ชง้านสําหรับการสนับสนุนแบบสมรรถนะสงู การสนับสนุน Developer Performance จะใหก้ารสนับสนุนที ่
ครอบคลมุทัว่ทัง้วงจรชวีติของการพัฒนาแอปพลเิคชนัใหก้บัลกูคา้ดว้ยสถาปัตยกรรมระบบคลาวดก์ารประเมนิความเสีย่
ง การแกปั้ญหา ALM / DevOps วงจรชวีติของการพัฒนาดา้นความปลอดภยัการตรวจทานรหสัประสทิธภิาพและ 
การตรวจสอบ การประยกุตใ์ชง้านสิง่ใหม ่ๆ การใชง้าน Internet of Thing (IoT) และการจัดการการฝึกอบรมและกา 
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รทดสอบเป็นระดบัทีแ่นะนําของความชว่ยเหลอืสําหรับลกูคา้ทีต่อ้งการการสนับสนุนดา้นการพัฒนาทีส่มบรูณ์แบบสําหรั
บธรุกจิทีม่คีวามสําคญัเป็นอยา่งยิง่และสภาพแวดลอ้มการพัฒนาทีซ่บัซอ้น 
การสนับสนุน Developer Performance มขีอ้ผกูพันขัน้ตํา่อยูท่ี ่800 ADM hour ขอ้ผกูพันขนาดเล็กทีกํ่าหนดไดเ้อง 
สามารถกําหนดขอบเขตไดต้ามคําขอเป็นกรณีพเิศษ 

4.3.5 การสนบัสนุนสําหรบัภารกจิทีส่ําคญั 
 การสนบัสนนุ ภารกจิทีส่าํคญั: เป็นการใหก้ารสนับสนุนในระดบัทีส่งูขึน้สําหรับชดุผลติภณัฑ ์Microsoft และ 
Online Service ทีกํ่าหนดขึน้ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของโซลชูนัของภารกจิทีสํ่าคญัตามทีร่ะบไุวใ้นใบสัง่งานของคณุ 
การสนับสนุนภารกจิระดบัวกิฤตจิะใหโ้ปรแกรมแบบกําหนดเองของบรกิารสนับสนุนโดยสามารถใชง้านไดผ้า่นคา่บรกิารเ
สรมิและไดกํ้าหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลูทีอ่า้งองิอยูใ่น Work Order ของคณุ 

4.4 ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิ 
บรกิาร Microsoft Unified Support services จะทําการจัดสง่ตามขอ้กําหนดเบือ้งตน้และขอ้สมมตฐิานตอ่ไปนี ้ 

 บรกิารเรยีกใชพ้ืน้ฐานจะเป็นการใหบ้รกิารจากทางไกลไปยังตําแหน่งทีอ่ยูข่องจดุตดิตอ่เพือ่การสนับสนุน
ทีค่ณุกําหนดไว ้ บรกิารทกุชนดิจะถกูสง่มอบผา่นทางไกลไปยังตําแหน่งทีอ่ยูข่องคณุตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้น 
Work Order ของคณุ หรอืหากในกรณีอืน่ ๆ ตอ้งลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 บรกิารเรยีกใชพ้ืน้ฐานจะใหบ้รกิารในภาษาองักฤษ และอาจจะใหบ้รกิารในภาษาพดูของคณุได ้หากม ี 
บรกิารทัง้หมดจะจัดไวใ้หเ้ป็นภาษาพดูของสถานทีใ่หบ้รกิารของ Microsoft ทีใ่หบ้รกิารหรอืเ 
ป็นภาษาองักฤษเวน้แตจ่ะไดต้กลงไวเ้ป็นอยา่งอืน่เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 เราใหก้ารสนับสนุนผลติภณัฑซ์อฟตแ์วรแ์ละ Online Service ของ Microsoft ทีม่จํีาหน่ายทั่วไปทกุรุน่ 
ทีค่ณุไดส้ัง่ซือ้และระบไุวใ้นขอ้กําหนดผลติภณัฑซ์ึง่เผยแพรโ่ดย Microsoft เป็นครัง้คราวที ่
http://microsoft.com/licensing/contracts (หรอืทีไ่ซตท์ีไ่ดรั้บชว่งตอ่ตามที ่Microsoft ระบ)ุ 
เวน้เสยีแตว่า่จะมกีารระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ในใบสัง่งาน เอกสารของคําอธบิายเกีย่วกบั Support & 
Consulting Services นีห้รอืไดรั้บการยกเวน้เป็นการเฉพาะในพอรท์ัลการสนับสนุนออนไลนข์องคณุ ที ่
http://serviceshub.microsoft.com. 

 จะไมม่กีารสนับสนุนใหก้บัผลติภณัฑร์ุน่วางจําหน่ายลว่งหนา้หรอืเบตา้เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ในเอก
สารแนบทา้ย 

 บรกิารทกุชนดิ รวมถงึบรกิารเสรมิใดๆทีถ่กูสัง่ซือ้ในฐานะสว่นหนึง่ในระยะเวลาของ Support Work 
Order จะถกูเรยีกคนืหากไมไ่ดถ้กูใชง้านในชว่งระยะเวลาของการใชง้าน Work Order 

 การจัดตารางการใหบ้รกิารขึน้อยูก่บัความพรอ้มใชง้านของทรัพยากรและเวริค์ชอ็ปอาจถกูยกเลกิหากระดั
บการลงทะเบยีนขัน้ตํา่ไมเ่ป็นไปตามกําหนด 

 เราสามารถเขา้ถงึระบบของคณุผา่นการเชือ่มตอ่ทางไกลเพือ่วเิคราะหปั์ญหาตามคํารอ้งขอของคณุได ้
บคุลากรของเราจะเขา้ถงึระบบทีไ่ดรั้บอนุญาตจากคณุเทา่นัน้ในการใชง้านความชว่ยเหลอืผา่นการเชือ่มต่
อทางไกล คณุตอ้งมอบการเขา้ถงึอนัเหมาะสมและอปุกรณ์อนัจําเป็นใหก้บัเรา 

 บรกิารบางประเภทอาจกําหนดใหเ้ราทําการเก็บรักษา ประมวลผล และเขา้ถงึขอ้มลูลกูคา้ของคณุ 
เมือ่เราดําเนนิการดงักลา่ว เราใชเ้ทคโนโลยทีี ่Microsoft ไดรั้บการรับรองและปฏบิตัติามนโ 
ยบายและกระบวนการปกป้องขอ้มลูของเรา หากคณุรอ้งขอใหเ้ราใชเ้ทคโนโลยทีีไ่มไ่ดรั้บการรับรองจาก 
Microsoft คณุเขา้ใจและยอมรับวา่คณุตอ้งรับผดิชอบตอ่ความสมบรูณ์และความปลอดภยัข 
องขอ้มลูของลกูคา้ของคณุแตเ่พยีงผูเ้ดยีวและ Microsoft จะไมม่สีว่นรับผดิชอบตอ่กา 
รใชเ้ทคโนโลยทีีไ่มผ่า่นการรับรองของ Microsoft 

 หากคณุขอยกเลกิบรกิารทีไ่ดกํ้าหนดเวลากอ่นหนา้นี ้Microsoft อาจเลอืกทีจ่ะหกัคา่ธรรมเนยีม 
การยกเลกิไดถ้งึ 100 เปอรเ์ซน็ตข์องราคาคา่บรกิารหากการยกเลกิหรอืการกําหนดการนัดหมา 
ยใหมด่งักลา่วไดถ้กูดําเนนิการโดยไมม่กีารแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 14 วนักอ่นวนัสง่มอบ 
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 เมือ่มกีารสัง่ซือ้บรกิารเสรมิเราอาจกําหนดใหร้วมการจัดการการสง่มอบบรกิารเพือ่อํานวยความสะดวกในก
ารจัดสง่ 

 หากคณุทําการสัง่ซือ้บรกิารประเภทใดประเภทหนึง่และตอ้งการแลกเปลีย่นเป็นบรกิารประเภทอืน่ 
คณุอาจใชม้ลูคา่เทยีบเทา่กบับรกิารอืน่ทีม่อียูใ่นแพคเกจพืน้ฐานของคณุ(ถา้ม)ีและทําการตกลงกบัแหลง่
ขอ้มลูการสง่มอบบรกิารของคณุ 

 Software Assurance Benefits 24x7 Problem Resolution Support Incidents (SA PRS Incidents 
หรอื “SAB”) อาจไดรั้บการแปลงใหเ้ป็นมลูคา่ทีเ่ทา่กนั (ดงัทีไ่ดกํ้าหนดไวโ้ดย Microsoft) 
และใชบ้รกิารโดยมคีา่ใชจ้า่ยสําหรับการสนับสนุนแพคเกจพืน้ฐานสว่นประกอบทีม่สีทิธิข์องวศิวกรรมสนับ
สนุนตามกําหนด (DSE) และ/หรอืสว่นประกอบทีม่สีทิธิข์องบรกิารและโซลชูนัตา่ง ๆ ทีเ่พิม่ขึน้ 
แหลง่ขอ้มลูการจัดการการสง่มอบของคณุสามารถยนืยันมลูคา่และคา่ใชจ้า่ยดงักลา่วได ้ถา้ม ี
หลงัจากวนัทีเ่ร ิม่ตน้ใชง้านการสนับสนุน 30 วนั เราอาจสง่การเรยีกเก็บเงนิแกค่ณุสําหรับมลูคา่ทีเ่ทา่กนั 
ของ SAB ทีข่าดใด ๆ ทีค่ณุตกลงในการแปลงใด ๆ ดงัทีกํ่าหนดไวใ้น Work Order ของคณุ  
สทิธปิระโยชนข์อง Software Assurance จะเป็นไปตามเงือ่นไขของ DoS และเงือ่นไขของผลติภณัฑ ์
รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงภาคผนวก ของเงือ่นไขของผลติภณัฑน์อกจากนีร้ายละเอยีดเพิม่เตมิสามารถ 
ดไูดท้ี ่www.microsoft.com/licensing/licensing-programs/software-assurance-by-benefits เชน่ 
การเปลีย่นแปลงสทิธปิระโยชนข์องการสนับสนุนการแกไ้ขปัญหาทีจ่ะเริม่ในเดอืนกมุภาพันธ ์2023 
ซึง่จะสง่ผลตอ่เกณฑก์ารมสีทิธิใ์นแพคเกจพืน้ฐานหรอืองคป์ระกอบทีม่สีทิธิข์อง ขอ้ตกลงการสนับสนุน 
และทีอ่าจสง่ผลในการปรับคา่เหตกุารณ์ทีเ่ทยีบเทา่  

 บรกิารเสรมิบางประเภทอาจไมม่ใีหบ้รกิารในประเทศของคณุโปรดตดิตอ่เพือ่ขอรายละเอยีดกบัแหลง่ขอ้มู
ลการสง่มอบบรกิารของคณุ   

 บรกิารสนับสนุนจะถกูจํากดัเฉพาะคําแนะนําและแนวทางเกีย่วกบัรหสัทีค่ณุหรอื Microsoft เป็นเจา้ของ 
 คณุยอมรับวา่รหสัทีไ่มไ่ดเ้ป็นของ Microsoft ทีค่ณุมอบใหเ้ราเขา้ถงึไดเ้ป็นรหสัทีค่ณุเป็นเจา้ของ  
 การสนับสนุนจะไมม่กีารใหร้หสัใด ๆ นอกเหนอืไปจากรหสัตวัอยา่ง 
 อาจมคีวามตอ้งการขัน้ตํา่ของแพลตฟอรม์สําหรับบรกิารทีทํ่าการสัง่ซือ้ 
 บรกิารอาจไมส่ามารถทําการสง่มอบใหก้บัลกูคา้ของคณุได ้
 หากคณุมแีพ็กเกจการสนับสนุนขัน้สงูหรอืการสนับสนุนแบบสมรรถนะสงูและการเขา้รับการตรวจเยีย่มที่

ทําการตกลงรว่มกนัและไมไ่ดรั้บการชําระเงนิลว่งหนา้เราจะทําการเรยีกเก็บเงนิคา่เดนิทางและคา่ครองชี
พตามความเหมาะสม 

 GitHub, Inc. ซึง่เป็นบรษัิทยอ่ยของ Microsoft Corporation จะทําหนา้ทีใ่หบ้รกิาร GitHub Support 
Services ทีค่ณุซือ้แมว้า่จะมสีว่นทีต่รงขา้มกบัในใบสัง่งานของคณุใหนํ้าคําแถลงเรือ่งสทิธคิวา 
มเป็นสว่นตวัสําหรับบรกิาร GitHub ซึง่อยูท่ี ่https://aka.ms/github_privacy และเอกสารแนบทา้ยสํา 
หรับการคุม้ครองขอ้มลูของบรกิาร GitHub เอกสารประกอบทางดา้นการรักษาความปลอดภยัซึง่อยูท่ี ่
https://aka.ms/github_dpa มาใชก้บัการจัดหาบรกิาร GitHub Support Services ของคณุ 

ขอ้กําหนดเบือ้งตน้และสมมตฐิานเพิม่เตมิอาจถกูกําหนดไวใ้นเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.5 ความรบัผดิชอบของคณุ 
การเพิม่ประสทิธภิาพประโยชนข์องบรกิาร Microsoft Unified Support ของคณุ จะขึน้อยูก่บัการปฏบิตัติามหนา้ที ่
ของคณุดงัตอ่ไปนีน้อกเหนอืจากทีร่ะบไุวใ้นเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งการไมป่ฏบิตัติามความรับผดิชอบดงัตอ่ไปนีอ้าจกอ่ใหเ้กิ
ดความลา่ชา้ของบรกิาร: 

 คณุจะแตง่ตัง้ผูด้แูลระบบบรกิารสนับสนุนทีม่ชี ือ่ซ ึง่เป็นผูรั้บผดิชอบในการนําทมีของคณุและบรหิารจัดการ
กจิกรรมการสนับสนุนและกระบวนการภายในทัง้หมดของคณุในการสง่คําขอการสนับสนุนเหตกุารณ์มาให ้
กบัเรา 

 ขึน้อยูก่บัแพคเกจพืน้ฐานของคณุตามทีร่ะบไุวด้า้นลา่งนีค้ณุสามารถกําหนดรายชือ่การสนับสนุนแบบมเีงื่
อนไขทีช่ ือ่ซ ึง่อาจสรา้งคําขอการสนับสนุนผา่นทางเว็บไซตส์นับสนุนของ Microsoft หรอืทางโทรศพัท ์
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ผูด้แูลระบบคลาวดสํ์าหรับบรกิารระบบคลาวดข์องคณุอาจสง่คําขอการสนับสนุนระบบคลาวดผ์า่นทางพอร์
ทัลสนับสนุนทีเ่กีย่วขอ้ง 

o การสนับสนุนหลกั - ไดส้งูสดุถงึสบิ (10) ชือ่ผูต้ดิตอ่ 
o การสนับสนุนขัน้สงู - ไดส้งูสดุถงึหา้สบิ (50) ชือ่ผูต้ดิตอ่ คณุอาจมสีทิธิไ์ดรั้บชือ่ผูต้ดิตอ่เพิม่เตมิ 

โปรดปรกึษากบัผูจั้ดการสง่มอบบรกิารเพือ่ขอรายละเอยีด 
o การสนับสนุนการปฏบิตักิาร - มชีือ่ผูต้ดิตอ่ใหต้ามทีจํ่าเป็น 

 สําหรับการรอ้งขอการสนับสนุนบรกิารแบบออนไลนสํ์าหรับบรกิารบนคลาวดข์องคณุตอ้งผูด้แูลระบบคลาว
ดต์อ้งยืน่คํารอ้งขอการสนับสนุนผา่นพอรท์ัลสนับสนุนบรกิารออนไลนท์ีม่ ี

 เมือ่มกีารสง่คํารอ้งขอการบรกิารผูต้ดิตอ่สนับสนุนเชงิรับของคณุควรมคีวามเขา้ใจพืน้ฐานเกีย่วกบัปัญหาที่
คณุกําลงัเผชญิและความสามารถในการจําลองปัญหาเพือ่ชว่ยเหลอื Microsoft ในการวนิจิฉัยและวเิ 
คราะหปั์ญหาดงักลา่วผูต้ดิตอ่เหลา่นีค้วรตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑท์ีไ่ดรั้บการสนับสนุนของ 
Microsoft และสภาพแวดลอ้ม Microsoft ของคณุ เพือ่ชว่ยแกไ้ขปัญหาในระบบและชว่ยสนับสนุน 
Microsoft ในการวเิคราะหแ์ละจัดการคํารอ้งขอรับบรกิาร  

 เมือ่ยืน่คํารอ้งขอบรกิารบคุคลตดิตอ่เพือ่การสนับสนุนเรยีกใชใ้หมข่องคณุอาจจะตอ้งทําการพจิารณาปัญ
หาและกจิกรรมการแกไ้ขปัญหา ตามทีเ่รารอ้งขอ สิง่เหลา่นีอ้าจรวมถงึการดําเนนิงานตดิตามเครอืขา่ย 
การตรวจจับขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดการเก็บรวบรวมขอ้มลูการกําหนดคา่การเปลีย่นแปลงการกําหนดค่
าของผลติภณัฑ ์การตดิตัง้ซอฟตแ์วรร์ุน่ใหมห่รอืสว่นประกอบใหม ่ๆ หรอืกระบวนการแกไ้ขดดัแปลง 

 คณุตกลงทีจ่ะทํางานรว่มกบัเราเพือ่วางแผนการใชบ้รกิารตามบรกิารทีค่ณุสัง่ซือ้ 
 คณุยนิยอมทีจ่ะแจง้ใหเ้ราทราบถงึความเปลีย่นแปลงใดๆทีม่กีบัชือ่ผูต้ดิตอ่ทีกํ่าหนดไวใ้นใบสัง่งานของคุ

ณ 
 คณุตอ้งรับผดิชอบในการสํารองขอ้มลูของคณุและฟ้ืนฟกูารสญูหายหรอืมกีารแกไ้ขขอ้มลูอนัเป็นผลมาจา

กความลม้เหลวระดบัหายนะคณุยังตอ้งรับผดิชอบตอ่การปรับใชก้ระบวนการอนัจําเป็นสําหรับปกป้องความ
สมบรูณ์และความปลอดภยัของซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มลูของคณุ 

 หากเป็นไปได ้คณุยนิยอมจะตอบแบบสอบถามความพงึพอใจของลกูคา้ทีเ่ราอาจมอบใหเ้ป็นระยะ ๆ 
เกีย่วกบัการใหบ้รกิาร 

 คณุตอ้งรับผดิชอบสําหรับคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางและคา่ใชจ้า่ยอืน่ๆทีเ่กดิขึน้โดยพนักงานหรอืผูรั้บเหมา
ชว่งของคณุ 

 คณุอาจไดรั้บแจง้จากแหลง่ขอ้มลูการสง่มอบบรกิารเพือ่ทําหนา้ทีอ่ืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารทีค่ณุสัง่ซือ้ 
 เมือ่มกีารใชง้านบรกิารคลาวดใ์หเ้ป็นสว่นหนึง่ของการสนับสนุนนีค้ณุตอ้งสัง่ซือ้หรอืมกีารสมัครรับขอ้มลูห

รอื data plan สําหรับบรกิารออนไลนท์ีเ่กีย่วขอ้งอยา่งใดอยา่งหนึง่ 

 หากคณุมแีพ็กเกจการสนับสนุนขัน้สงูหรอืแบบประสทิธภิาพสงูคณุตกลงทีจ่ะยืน่คําขอบรกิารเชงิรกุพรอ้ม
กบัขอ้มลูทีจํ่าเป็นหรอืขอ้มลูใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไมน่อ้ยกวา่ 60 วนักอ่นวนัหมดอายขุองใบสัง่ซือ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 หากคณุมแีพ็กเกจการสนับสนุนขัน้สงูหรอืแบบประสทิธภิาพสงูคณุตกลงทีจ่ะอนุญาตใหท้มีสง่มอบการบริ
การของเราซึง่จําเป็นตอ้งอยูทํ่างานนอกสถานทีใ่ชโ้ทรศพัทแ์ละการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตความเร็วสงูไดต้าม
สมควร และสามารถเขา้ถงึระบบภายในและเครือ่งมอืวนิจิฉัยของคณุไดต้ามความเหมาะสม 
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