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a Service)

V' - sagifluaunivuavuininaiugugasno
+ - inmasuviaunsadala

& mMsdsziuaiuanusasnis: Msundsunannasunslsaiiuaauladuuuusnise
walaadaTwid deldmsiensiiufiadiarinnisiwnsiuaslsadiunislidoumetuladuas
Microsoft 2a9aas AsUseifiupuausasnIsazasaunaunalulafiiinda asldusaisais
seifiufliaiusacfiudnis Azure Alduagwsanduiinindnuasayaiiaona tialiauns
alausnisasdsefiuaiuanuaasnisle Microsoft aslviunaishemdariaznalun
sAacIusNTITENY TunsvinusInAuAuAIssEdiuaINANNEaINT LazdINSLAILZATLEGY
unavtayanad Microsoft Tugaui (LiiAudasiu) wiaunasiayassaslnanad Microsoft
(ivAuniou) wsanlvanudmmndalunsiesevidayauasinaiduanuadyduaiuy
girlunsfiuautannasusmsuasam asussfiuuanaanuiaraavlifiliusanslunaiui

# Tdsuasunisusadiuz asdsviiunanisaanuuu nslavudumaiia AsaLfiiuIu wiansia
nmsnsildauudlasaasinaTulafisneg uas Microsoft uasan iiauAuAS UfiGaudAwusitaad
Microsoft Tuzhevinaaasnmisdsudfiu unasdayanad Microsoft agving1uhufuaa taansoui
aurlatfgmiduliduaziavinnanuifinslsafiumanafialusanmwiindanzadno
Taaananudounuiiuysie

£ asdszdivuanszuu: ansissdiudaluliaasnisafiununaluiad Microsoft
futayafifununuannmelnanialaaunasdayazas Microsoft uiuiiuasno
dayagniunusINazgaiemeilag Microsoft Taamsldiadasfialusatuiiuansiay
uausavunsAunuLasaLuinlunsualafyniza

@ Msesasdaudegn: Msiaguedasiiansiagaumseiiuvnunmeaiiauazainusning v
Funsdiu wavaszinunsIanstugAsallutdsWiasuasna nsmsumﬂnmaﬂommsnmmmmsm
sflunsnumumansalfisiduazasonisaanuuudviuiuiainssuatnodofiu

# Tdsunsunsdfideoruidesn (POP): msnumuduwiinuuasnaAeIAunIsINouNy

nsaanwuy MsUsuldnunianseuiunisdifuzasaadunisdifaudrnuziiuad Microsoft
AMsnumuilannsavinlduangarunuiaannnivlnalaanavayaunay Microsoft

# Tisunsuilszdivanumdasuazanuanysnilusiuzn1susnis (RAP as a Service):
msUsefiudaluifuasnsanfivoumalulad Microsoft Audayadifusiusinainmelng
ﬁagaﬁ'qnLﬁnswsmaxqnﬁ‘m‘r“;m'swﬁimu Microsoft viaas9saunsay wudeay
sznavlisadiuuninlumsfiuy vsasinsanliluaaiudsznaunisusanisiivsnisainmelng

usnmsiNLszandnw

<
LWALAR

dszLanuagusnstiiatiulsyansain

usn1susulaieu +

usAsHYiuAIsSWRIUN + +
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<
LWALA

szianaasudnisiiaindsedngnw

ANTIRNNITNNSUI NS INATUTARD AT ULNG

+| +

usn1sa1umNlIanAY

+ - yEmmaTuviasadala

@ wanmsusuladviu: vsnsdunsatusauunIsEansy mLauammaomsnsmsmﬁmﬂi"mumm
funsazavasrnslunisualy ms’;aaauLLauquﬂs“aMﬁmwwaomstﬂauuuﬂaomﬂuauiuonnm
sifawmalulafiuag Microsoft &iisrudeanuawmdalunsWamiuazaissniunuuanagngn
55l urasnanAmAunsldsunlasuasuyre gnAransandIninannsiaaNUIy
ANNY wazwuLwRUNTUfTARLUSINEa9 Microsoft iiaidlusaiadmiuTdsunsunmsdiuldeou
AaIAULAY

# udarsiyeninluniswienun: uinsdmsuaiuayunsEIuaaIns n1susulaeny uazualwiia
FunsaduayuaavaalaanaTulad Microsoft

@ usnmsideandisuinrieiun (Services Insights for Developers): Msissifiuuuinioilg

G tunrswanunualwdipduilsyintluavaa Lwamﬂmaazgnmmﬂuuuwmﬂgummuuuu'\a'ms
unsWRIUNLalwdAtuLas T duLuLwanWasuaad Microsoft

& mMalianuhaudasdudayusiuniswioiun: Wimuzhawmdalunsasiouasiaunuayln
Anturiaznaunumatuladuas Microsoft hAuunaawasu Microsoft deidiannayluiaiag
favazmaTuladsunswauizay Microsoft wagvinmsmeaduinnuih Tueriuaavas
Tuludvouuasna

# Msdansnmsusniswmaluladasaumd: Wauadnsusaslasunsaanuuuniiazhalw
AaLEINsaRRINANWIARaNMIWmATUTadasaunAnindenadna Taaldnisdanissiaiviiia
ahealFuiseuinnssy anufiandu aaawuazarldanalunisefiuou AsY anlsATUSAN
simaTulafsssundasiainiaiagngonauniunsiviardinrmaelnanianisdssauuangauiinia
msﬂsmjuLﬂoﬂﬁﬁﬁmsfjvjmiﬁuuhhmsmaaaan AIIRNITANTTAINIEN 15ELTuIu
aviunUIANTALLATULANLsEENEANTunITTa M swaTauasusMsuuiug usruuaaN6LiafinsTaud
Taualwdiatfundausasldfeszuuaanid usamsmsianisusnismaTuladsssund anaflua
sAlsznavaas Tlsunsuignliuuseuasusnmsaiuayy 1hdelalalaainaasssufiauindun
azaragafinua liludiundgavtaya uagtadredelu Work Order aavaen

@ vanmsenuanudaaadu: ndundadusilagiuinuauilaaadauas Microsoft
sznaulidralszidunanddsznis leun AsTnIANNlaaaduLRzER AN UITEULARIG
AnuAaaIi) AMstdunsilasdutaya waslaseasoiugrudruaulaande usn1sen
uanuilaaadumrialgnaanladeidnsilasdunazdsulseTasvarviugruduina Tuladsnssuing
wadwaiazu LLasﬁauaLﬁasiam’mﬁuanmmmmu‘tuuasmuuanﬂaammao"m" UIN5EUA
Nuilaaadaaraciluasdilsznavaaslilsunsuignisuusvnasusasaiuauu windeldina

aAssTuinuRdnwazanagadvualiludiunandiaya waztad19delu Work Order uavnau
UZNFATUNISANEN

<
LWALAR

UsgLanaaIusANTAIUAITAN =N

ANSI3UUSANNGAIANS v v v
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<
LWALA

szinnuagudnnsaIunIs@Ens

ANTaENaANIVIA LA v v v
Aslenauluiavizau + +
nsuserfundeilfiicnas + +

V' - suagiiluaruviozavuinnaiuguzavael
+ - wimniasuiansadala

£ MISKBUUTANNGDINIS:

o oo a = Pe v, aova P < ac
msndvaaatdntuladasiianisilnavsuaauladuazvasiljiifnsaaulaiannunanwasuuasisnda
1lausruuufIianwarurduiaeg Microsoft

# Webcasts: msinfiaiaiiuns@nsidaieiauiag Microsoft defivhrianisatiusuuuay
matuladuay Microsoft i&anunnuia Fevinnsdaderiussuuaau’la

# mslanauluasidau: nmsdjsuiusseasdu dolaalndfaziiunisdssyuuuuiuiden
asauAauItandadaritaznsatusyundadaeilusduuunisussenanaznsddalaanaviayaz
a9 Microsoft TunuunisgausianuasnIanuuaau'lau

@ sadai: mslszruilnausumamafialuseaugy sunsandelaniudidan dunainn
agaasnsslusyuuazitad uvaTuladuas Microsoft AgnanausuwBaItayauas Microsoft
Taaasensastusruuaaulal Biadalaunsagada’laniudn wiuidovianisingel
AERNIZHIUaYANTURIAMANT 65y lu Work Order 2asqas ‘Biauanalvivinnsiiusinia q
Tuisadalinalifinnsauannann Microsoft atnafluaradnuaidnms

usn1stdegnINaLGY

<
LWALAR

Uszianaasu3nisidesniiiné

usn1sidesniiaiualeaias (usn1snisadaniings, + +
nstiulscansanuazn1s@Anun)
Alinuadrumaluladaiuayy v

+ - EmmEsuviaadala

@ usnsidvsnuuulsuncvia: °u"a@nﬁuﬁﬁmammﬁuLma'oﬁaagamao Microsoft
Walviusmseudduasgnarsiaauiasvianuuaaulad delilafinisaduneliluianansil
dagavutnatiinullddsdssianuasusnisansadaniingd AMstindssdngawuazasd@nsn

@ AlsnreumaTuladaiusauu (STA): usnsTisuamuaIuadns deasanfiunisused
umamatulafiiaaiuayuiihninaniegsiauasgnel Hudoualiinfdaiiaous
aslfuaNuIzaNzaIlsinau msinldldusaausunsalunisadusyu
dedamIilaaunasiayauas Microsoft usnTsiianasiudouauuazuuINsmumnAiia
AlFuussntiimngansugawwIadanzasgnALasinniNan19gsAa
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Proactive du q

Proactive Credits + +

# Proactive Credits: yaruadmsusnsiisnunsauanil@auls azuaaofuiasdatuludouzasna
Proactive Credits agd@nsavinnsuanil@audu viainllldduusasiaduiiay vua'liadnge Waan
floma nseuldasinalilutananstl uaramudaniaatuilssuanndunudhausnisuas Microsoft
UDIA andvnniianusmssuidiviidanda iaznyaraduinsiiuaanainaan
wrsinaamdatadna Tatamdulldomibailadias

4.2.2 u5n151A495U

uinmsidvsuhaudlafgmluaninuwindan Microsoft aavaainasiaadnfiudlrazt Junisusta aauan
69T uimsidvsusaliiganuin liouanudniusviunissassundnsiaeiuas Microsoft products
wazuinsaaulailui[aiu uldsusindansssylilulufenunasaa

<
LWALAR

dsgLanuagusnisidesu

asaduauuaIun1sTiid1lsnen v v v
asadusuunIsualatdamn v v v
AsIanIsnssiuduuianausuag v v v
AsATuAUUNISUATAAIULANLAN v v
AsATuAYUUanAaIUT + +
mﬁmswn’mmmmﬁm + +
AsWiNAsIan1IsAssiusyuanausuag + +
usnsaifuduusIunIssnENAulaasunvlafuas + +

V' - sonagiiuarundoavuinnaiugiu
+ - wEmmasuiaunsadale’

@ msaluayuaiunslitddsnun: amsatusyumMeTnsdnrilussaziaiduy 4 (Ada'liviv
nthlnevdatannit) wardgmdbimadad msukidemayaulan msatuauus
Tumslvidlinmataarnufetaguauus dAuuninuarmsananana Nufiiaanm
vinnsdfulduagldinaTulafdzas Microsoft Tustuuuiivdnidaelaymidrunisatusyuialal
uazdNsaaalanansugavituzasszuy mMsWandgadaanssu Tagduuazdaiuns
aindinnsusuusvatuanuautuasuasusnsliddiny s

# msaiuayunisuAlaidaun: anuhamdadsmiuilamiiainisianedelseaun
avldndndaaiuay Microsoft sudivnisualadaymlugduuuianie daanuuaneal
afianaraniatvddun1svineunlilavinouauninualidwsundadaaiuas Microsoft
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ms]mmiﬁmaLﬁm‘fu"ldvfaammoimsﬁwﬁﬁaa’omummor’i‘u AssavuanITRTUAY

Support services

sl al

udusuusnsuasndadaad delildnaldainuasauaquuasnasiasiuauuuiansaaulauig
aglasunisinnisannaialuwasiaaaulaliua Microsoft Services

AFARANNLAIANNTULTY wavszazatlumsaauauadiiassuas Microsoft isaasdaal
UATIINITOAURUDIADLAGNITAUATUR Y

Ls'mmwhmui'wﬁm?wwmmaaf@huwmiuiaﬁwaouamamuuamﬁaﬁur;lttn“lmﬂzymmsvhmu's'wﬁ
uravNdndaainifunanarasnaaudiuatadnnl waaufininnsdassufindausaynnanis
uanlunsaduduundnfausisona

anusuusvnadiamsalaztdudidiuassduniseausguasaialu Microsoft szaziian lunsaaus
uavlagdszanaluazamNSudntauuasna AaAavsuAntaulunsds Unanssnun ygsiasaa
IANTURIAMUAY Microsoft azA1ruasEduAINTULSITILAINEEN Tunslsamtadun
WINHANTENUNNEIARERINTT AadInsaza il dauudlaoseduninuguus 9luseningdienan
aagmaMsaiAAaduls

ANsaausuLaAIsainsAiudyuuan (Core Support Incident Response)

ATRATUAUUNR | ANUTULTILASHAIUAT | AITAAUFUDIANANINA  ANTAALFUAIAIUAIINA
f 5ol 1AAAADILI 1NAAUDIA
WRNTENUNY Jaudanialsz@ns n'lsﬁmﬁané“lgﬂ’s”ous ‘lu"‘ﬁagamsﬁmqiaﬁ
§5A35LALUN ANUDIUINITAAR amalundanTuon aneavniueLALIf
351U 95eA Uil 3a57n3uluahon UL uasnTal
WA URINITAGALT anvinnnst .
. . fAnsanaunalu 24
usialylsacnoen . :
. anuweneuluaal 2T
a1unn . 1
21iNA5T LNt e .
NP wn'lesunissavua
Andusiaelvinnu . ..
: ANUWENENAL UY ANUWENLNUNATUR
gulanialunladh g R : \
L5190 AuguuadInsaLil [an 24 110
unsvniueaaan 24 AMALIAFITININENN
 Tualafinsualyd SMRUTRULADTDIT
2 uANNNENEUNNTY
axan 24 11ue 2
WaNSENUNIY AsgaLianszuIu AsAREANAUWULS faassninensim
§5A35r6UIN AINIFTAINAN analunfienTuon gaNLANaTuayU
a6 wazou'lusnunsa Favaunin ANUWENEIUDENIG
adfiunissia’lanu - atflasnniunaan
o AMUWENLNNDLNIG da o
ANUERN o .. 24 17Tu9
allasnniunaan
ufludasilaiun 24 ihTue?
uaulanalunied
PRSI

1 2009819711015 108 via 1agvianadvsounsiar 09:00 u, 49 17:30 u.
ANLIRIATFIUYAvIavaulag uTiuTuvigaindngnsuas Tungagadini
2291387191152 1335U0AA AN [ihdniaa Tudlssanauasn o

215127133 1T UG a9 YIINITA1IUATAINATINNE LU ATUA AR 24 277 Ty
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Asaausuinn1sainsAiuayUTuge
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AsaiuauudUgILATULUANSSAUL Y MUANTIIAITAALFUAYAALINANITAlANIAY &NSLINATS
TULAIRANTITAIANINTULTIVAINANTZTNUNIIETAA wnsavfilvimuduauasqna s
JLUAVUBYANITRINDUUTAITULUTIN sﬁoa“mm'sa‘mqumsaﬂmmmumma‘lumonmmms
AUFUVANTAIANNTULTIADINANTENUNOTIAATIAAEY a“umstsuﬂuumaumsﬂnsvmnmwumuua"
sfiunslasdn Tudfdviunisaiusuudugouaruuuaussausgs navanntiu azfinis
nuaniwennsuad Microsoft dan1sAutieymn wazdufinnaulunisasiagauaNAuniIm
smatiataalvidayadlianaarusiazinunisentiunuLna

fMTuANNATALARNUANZAIINAIYINATT AsaTATdaH THINMSTANTASRTURAYULRa A UAUDILANLAN L6

4.2.3 n15IANSIINAULUSNNS

AMsInNITNITIafILsNSs (SDM) azsuagluusmsaiudyuuasn n"uusiﬁmssun"h"tﬂua
ahoﬁuiuﬁﬁmaiuinawawaoﬂm u,avavvnm'swaﬁm'\mnn'smsauuauuwaouwmnawugmmmmaja
msammsmsamaansmsmuLmr-:“anmemmmaumsé‘a«ﬁammstﬁ%uma vinnsdsulgeus nsuas gy

AsAdudaYuran: U517 SDM agvinnsatiusguulunuuaivanialduvasdayaingiruianis
ARINNTINEIAU

ASATUAUUTUFIUATUUUANTIOULFS: U315 SDM aganfiunsiiumediInatasiaagInnsiiaydan

wiugnAlasunauving unastiayanlidadenaniaraagvinnslfifouannssasinandalusaui
DI

SIUATIEUOADULAAADIANTIANITANTIAAILSIANG

15n13 SDM sia'liiigndalionuidvuaatluuininafugiuivinnnsdoda:

<
LWALAR

UszLANAAINITANNITANTIARIUZNIT

nstilalafviuaavavansanan v v v
anuzingIuaNlaaasu usnisuarHansatriuas Microsoft v v v
AsIuILazrANsInn13Tlsunsy v v v
AsausuBinnuswiineulusitianisaiuayuuuusINEUE 4 4 v
Tsunsuarusdauuaas v v
AsInNIsANNIUWUsSAAIANAULZUNS v v
Add-on 229AN53ANISANSAARIUS NS + +
Asdnn1sAsIRdvLsA1suanaaiuil + +

Y - nuagifudruvidvuavusininaiiugu
+ - vSmmasuviasadale’
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nsiilaladuzaasasdnsgnan: Avuninuardayaivauliungdaaivualiilurauassuuaasusa
wRTuaUULAAUIEAT sAnATANT TS TaIN A UTATRTURUULLUTINAULUDIA UWRLLATHUNSD
upatdnsunsldurnasatusyuNduaLuuAIVauasnuuzanldlv

dnunitdiuanulaaady usnsuarnansinieizas Microsoft: dayaiulsiiulvaansiuiied
fuaudnwazwaznsidagunlasndrdyzandandusindausnisdrdyidideasiidiniig syudenseanu
Aanduaulaaadadnsuinaiuladuas Microsoft

AMseIiLazn1sian1sTdsunsu: Aanssufiaanuuuaniiiainouny iaua wagdanisusnnsua
sllsunsuaiuayurasaa s msuivasdnsuasnaniazhalnaldnseniindonaAgounntuain
AMsasnuaadn allunaluladiuazuanisuad Microsoft

Asatuayuman: Microsoft maLLu”ﬁm%mﬂﬁLﬁanma 1msmnuau’£umsaunauum
TWUWALNARUFIU 2aIAMLATLENMTRNANTA AR uTiasdnsuasaanada

AT ATUAYUTUFIUATULUANTSOULFI: Microsoft maLLuuﬁ'm%m'mmnua‘mgﬂunmﬁ"am
alvnauussy nadwsnvgIAuaznaTulad Addny Lwahtmmmmmmﬁaq"lumsaﬁna
UUMNUWALAARUFIUVAIA 4 PINFIUEMTRIANTIRIaada

msausu‘tﬁmmiwﬁfm'm‘tmitwamsaﬁfuauuuuusmquﬁ: AanssutiasiusayunsianladiNasy
ugyunuuINgud NuivnsuusinuaznssusuausIusanuinsaulaslunasiadiusayuaau’lad
Taafiiihuunasdasnsanadaulyiilainasfinslavsassaduayunuunuaguauasqaldlunia s s
U

NlsunsuaudISauuAaNIG: NTIVLKNULAYASRINALLTATATINALFIE tRathaliAnuTsaNadnE

wgsuluszuuaane agoasulnslfiald msdiuly wazaaafinszuiinlduasina uia
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