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Description of Services

1 Bu sanad haqqginda

Microsoft Enterprise Xidmatlari, Xidmatlarin Tasviri sizin Microsoft-dan satin ala bildiyiniz pesakar
xidmatlarla bagh malumati taqdim edir.

Satin aldiginiz xidmatlarin tasviri, o cimladan har hansi ilkin sartlar, imtina, mahdudiyyatlar ve
dhdaliklarinizls tanis olun. Sizin satin aldiginiz xidmatlar Miiassisa Xidmatlari is Sifarisi (Sifaris) va ya bu
sanadsa istinad edan va onu 6zlinds birlasdiran digar muvafiq Xidmatlar Bildirisinds geyd olunacaqdir.

Bu sanadda geyd olunan xidmatlarin bazilari global sakilde mévcud deyil. Sizin yasadiginiz yerde mévcud
olan xidmatlarla bagli tafarrtatlar Gglin Microsoft Services niimayandanizls slags saxlayin. Mévcud
xidmatlar dayisa bilar.
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2 Microsoft Pesakar Xidmatlari

Microsoft Pesakar Xidmatlar size texnoloji ssrmayalarinizdan biznesiniz li¢iin fayda alds edilmasi imkanini
glclandirmaya kdmak edir. Bu xidmatlar texnologiyanizin istismar middatinin planlama, icra, texniki
dastak va optimallasdirma marhalslarinds alcatan olacaq va sizin lokal, bulud va hibrid iT
infrastrukturunuz Gglin verilanlar, mobillik, mahsuldarliq ve hesablama hallarini temin edacakdir.
Microsoft asagidaki kateqoriyalar tzra profilaktik xidmatlari tamin edir:

2.1 Planlama Xidmaotlori

Planlama xidmatlari sizin arzuladiginiz naticalar asasinda barpa, tekmillasdirma, migrasiya, istifads va
hallin icrasi islerinizi planlamagda kdmak etmak l¢iin cari infrastrukturunuzun, verilanlarinizin, totbigetma
va tahlikasizlik mihitinizin giymatlandirmalarini va tahlillarini tamin edir.

2.2 Toatbigetma Xidmatlori

Tatbigetma xidmatlari Microsoft texnoloji hallarinin dizayn, istifadasi, migrasiyasi, takmillasdiriimasi va
tatbiqini stratlandirmak Uglin texniki va layiha idarsetma tacriibasini tamin edir.

2.3 Texniki Dastok Xidmatlori

Texniki Dastak xidmatlari Microsoft muhitinds problemlarin garsisini almaga kémak edir va saciyyavi
olaraq resursun algatanligini temin etmays kdmak etmak t¢lin xidmatlarin gdstarilmasindan 6nca
planlasdirilir.

2.4 Optimallasdirma Xidmatlari

Optimallasdirma Xidmatlari asas diggati mustarinin texnologiya investisiyalarinin optimal istifadasi
magsadlarina yonaldir. Bu xidmatlars bulud xidmatlarinin uzagdan idarsedilmasi, son istifadagilor
tarafindan Microsoft mahsulunun imkanlarinin gabul edilmasini optimallasdirma ve davaml tahlikasizlik
va saxsiyyatin gorunmasini tamin etma daxil ola bilar.

2.5 Toahsil Xidmatlori

Tahsil xidmatlari dastak heyatinizin texniki va is bacariglarini is yerinds, onlayn va ya talabat lGzrs talimatlar
vasitasila artirmaga kdmak edan talimlari tamin edir.
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3 Maslahatlasma Xidmatlari

Enterprise Services Maslahatlasma xidmatlari (maslahatlasma xidmatlari) planlasdirma, tatbiq ve
mistarilarin 6z IT investisiyalarindan slds etdiyi dayari tezlasdiran hallarin gabulu ils alagadar xidmatlari
tachiz edan layiha asasl faaliyyatlardir. Bu faaliyyatlar ragemsal strategiya, arxitektura, planlama,
tokmillasdirmalar, migrasiya, istifads, tatbigetmsa inkisafi va verilanlar izra natica hallari sahalarinda
Microsoft mahsul va texnologiyalari asasinda tamin edilan xidmatlari shats edir.

3.1 Satin almaq haqqinda

Maslahatlasma xidmatlari, asagida tasvir olundugu kimi, layiha asasl, xtsusi hazirlanmis fardi xidmatler va
ya 6ncadan hazirlanmis paket xidmatlar saklinda tamin edilir:

Xidmat Torif

Fardi maslahatlasma xidmatlari Unikal hallar G¢tin mistariys uygun zaman va dovrlarda
xtsusi xidmatlari shats edan fardi xidmat.

Paketlanmis maslahatlosma Bir cox adi biznes ssenarilarina yonalmis, hacmi
xidmatlari avvalcadan miayyan edilmis sanadlarla is.

Acar: @ sizin is Sifarisinda gérs bildiyiniz elementlari gdstarir.

3.2 Foardi maslahatloasma xidmatlari

Asagida talsblara uygunlasidirila bilan xidmat hallari verilmisdir. Enterprise Xidmatlari ila bagl is Sifarisi
(ESWO) va ya Texniki Tapsiriqg (SOW) talablara uygunlasdiriimis maslahatlasma xidmatlarinin hacminin
tofarriiatini verir.

Programlar va infrastruktur — Bulud hesablamalari har hansi taskilatin ragamsal struktura kecmasina
imkan veran asas amildir.

Microsoftun muasir program xidmatlari mustarilarla coxsayli kanallar vasitasila va har hansi bir cihazda
alaga qurmaga kdmak etmak Uglin programlari muasirlasdirarkan va inteqrasiya edarkan ve buluddan
istifada edarkan riski azaltmaga va vaxti dayara cevirmays yardim edir.

Bulud Mahsuldarhgi hallari ilabiz biznes tahlil naticalari toplamaq magsadila kommunikasiya va
amakdasligi takmillasdirmak va mustarilarla alagalari darinlasdirmak lciin va belalikls, taskilatlara
Office 365 investisiyalarindan tam dayar alds etmays imkan vermak ¢lin tacriibalari planlamag,
hayata kecirmak va tasis etmakda taskilatlara komak edirik.

Verilanlar va Siini Zaka (Al) — MUasir bizneslarin asas qlivvasi verilanlari raqabat Ustlinllyl yaradan
Al-ya cevirmak qabiliyyatidir.

Microsoftun Biznesi Anlama hallari Azure Verilanlar Bazasi, Power B, Office va SQL serverini shata
edan mahsullardan istifads edarak har hansisa verilanlara dair tahlil naticalarini tamin edan Biznes va
IT taskilatlar Ggtin hallari irsli siirmakls, tatbiq etmakls va dastaklomakls programcilara vs taskilatlara
asas diggati Al-ya yonaltmaya komak edir.

Biznes Proqramlari — Birlasdirilmis verilanlar muhitinin bir hissasi olan biznes programlari tizra
yardim, biznes Ggln kritiki olan funksiyalari, o ciimladan miinasibat satislarini, istedad va insan
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proseslarini, amaliyyatlari va mistari xidmatlarini reqamsallasdirmaga yardim etmakla yanasi Al va
biznes analitikani (igtisadi malumatlarin intellektual emal) isa salma.

Microsoft mustarilara har bir sovdays ragamsal zokani daxil etmakls minasibatlari manfaata
cevirmaya yardim etmak U¢lin Satisi, Xidmat va Marketingi 6ziina daxil edilan Mistarilanrin Calb
edilmasi Gizra Microsoft Dynamics 365 sistemina muxtalif ¢esidli maslohatlasma xidmatlarini taklif edir.
Microsoft Dynamics 365 Birlasdirilmis ©maliyyatlar G¢lin maslahatlosma xidmatlari amaliyyatlar
optimallasdirmagla ve global migyasda real vaxt rejiminda verilanlara asaslanan gararlar gabul
etmakla mustarilarin inkisafinin stiratlandirilmasina imkan verir.

Miiasir is yeri - is yerinin dayismasinin bir hissasi kimi Microsoft sizin mihitin inkisaf siiratine
uygunlasdirmaga yardim eda bilar, hamcinin sizin biznesin har bir pesakari t¢lin alatlerin daha
mahsuldar olmasini mimkin edas bilar.

Bizim Cihazlarimiz va Mobillik maslahatlasma xidmatlari takliflari bizneslars va iT rahbarlarins iscilar va
mustarilarla daha darin va glicli alagalar yaratmadi asanlasdiran miassisa migyash mobillik va cihaz
idaraetmasi strategiyalarini tartib etmak ve hayata kegirmak imkani verir.

Verilanlar Markazi va Bulud infrastrukturu Xidmatlari hamcinin iT sahasinds malumat markazlarini
Ozlarinin xUsusi biznes ehtiyaclarina uygunlasdirilmis strateji biznes aktivlerina ¢evirmakda komak
etmak Uglin texnologiyani, insanlari va proseslari birlasdirir. Tahlikasizlik va Eynilagdirma xidmatlari
ila birlasarak, biz hamcinin mustarilara daxili va xarici tahlikalara gars! IT infrastrukturlarini,
programlari va verilanlari gorumagda kdmak etmak Uglin strategiyalar va hallar tamin edirik.

3.3 Paketlanmis maslahatlasma xidmatlari

Microsoft aksar Umumi biznes ssenarilari Gg¢lin Microsoft mahsullarini, texnologiya va proseslari
planlasdirma, istifads va hayata kecirma sahasindaki tacriibasina asaslanaraq Maslahat Xidmatlari taklif
edir. Asagidaki xidmatlar sabit middat va alagadar qiymat ile shats dairasi avvalcadan muayyan edilmis is
soklinda taklif edilir.

3.4 Xidmatlarin tosviri

3.4.1 Planlama Xidmatloari

¢ Arxitektura Xidmatlari: Sizin onlayn xidmatlarinizin manimsama magsadlarinin rahbarlik,
planlama va barpa temin edan giymatlandirmasi. Bu giymatlandirma sizin komandalarinizin va
muhitinizin an yaxsi onlayn xidmatlar arxitekturasi tacriibalari ile daha yaxsi uygunlasmasina
yardim edir.

Ragamsal Maslahat Xidmatlari proqrami: Ragamsal Maslahat Xidmatlari tagkilatlarin 6z
ragemsal maqgsadlarina ¢atmasina genis imkan yaratmagq Uglin sanaye va biznes sahasinda
tacriibali olan Ragamsal Maslahatcilari Microsoft-un tacrlibasi va innovativ strategiyalari ila
birlasdirir. Ragamsal Maslahatcilar mustarilarla tarafdasliq edarak, ragamsal biznes miiassisasi
yaratmagq Ugun dayisiklik programi hayata kegirirlar.

Ragamsal Maslahatlasma xidmatlari ya tamstat, ya da yarimstat maslahatgi ils taxminan 200, 400,
800 va 1600 saatliq xidmat paketlari saklinda satin alina bilar. Microsoft xidmat gdstarma heyati, o
ciimladan Microsoft Mikammallik Xidmat Markazlarindan resurslar, mivafiq sahads tacriibalerina
asaslanaraq xidmat tamin edir va ya Microsoft texnologiyalarina dair praktik tovsiyalar va xUsusi
talimatlar tamin edir.

Bundan alavs, asagidaki Ragamsal Maslahatlasma Xidmatlari paketlari do mévcuddur:
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¢ Hazir Ragamsal Maslahat paketlari: Mistarinin inkisaf edan biznes modellarinin bir
hissasi kimi regamsal transformasiyani hayata kegirmak G¢lin diggati biznesin dizayni va
dayismasina ydnaltmis reqgamsal maslshatginin rahbarliyi ils gdstarilon xidmat.

¢ Konsepsiyanin Siibutu: Mistariya taklif edilmis texniki hallin texniki-igtisadi asaslandirmasini
giymatlandirma imkani veran siibutu tamin edan faaliyyat. Stibut islak prototipler, sanadlar va
dizaynlar formasinda ola bilar, lakin istehsal tiglin hazir formada catdirilanlar saklinds olmur.

Hallin Planlasdirilmasi: Lokal, bulud va hibrid mihitlsrinds Microsoft texnologiyasinin istifadasi
Gclin icranin planlasdiriimasi Gzrs siza yardim va baladcilik edacak strukturlasdiriimis faaliyystlar.
Bu xidmatlara hamcinin arzu etdiyiniz naticalara nail olmaq tclin texniki hallinizin icrasinin
planlasdiriimasinda kdmak etmak magsadile Microsoft texnologiyalarinizin dizayni, tahlikasizliyi,
IT smaliyyatlari va ya dayisiklik idarsetmasinin giymatlandiriimasi daxil ola bilsr. Xidmatin
sonunda texniki giymatlandirma va hallin icrasi planini ehtiva edan hesabati ala bilarsiniz.

#Programgi Alatlarinin tatbiq edilmasini Planlama Xidmatlari (DTDPS): Visual
Studio-nun effektiv istifadasini planlamaq tcun taskilatlara kémak etmak magsadila
hazirlanmisdir. Bu xidmatlar Visual Studio-nun manimsanilmasi tzrs istifads plani va
strategiyalari hazirlamaqda kdmak maqgsadils istifada oluna bilar.

@ Ictimai Bulud iiciin Azure istifadoni Planlama Xidmatlari (AZDPS): Tslim, demolar
va istifadanin planlanmasini shats edan ¢oxgiinlik xidmatlar. Bunlar diqqati Azure yaddas
hallsrini aktivlesdirmays, programlari Microsoft Azure infrastruktur Xidmatlarina
kéclirmays, miassisanin mobilliyini hayata kecirmays, Microsoft 9maliyyat idarsetmas
Dastini tatbig etmaya va ya Microsoft Azure virtual cihazlarinda inkisaf va sinaq
ssenarilarinin tatbiq edilmasina yonalda bilarlar.

¢ Stoliistii kompiiterlarda istifadanin Planlasdirma Xidmatlari (DDPS): Office 365,
Office va ya Windows-un istifads qaydalarina yonalmis genis migyash planlasdirma
alatlari va dncadan tayin edilmis xidmat faaliyyatlarini taklif edan istifadani planlasdirma
xidmatlari.

# Dinamik istifadani Planlagsdirma Xidmatlari (DYDPS): Microsoft Dynamics CRM
(Mistari Slagalarnin idarsedilmasi), Dynamics CRM Onlaynin tatbiqi ve ya buna
tokmillasdirma ve yaxud Microsoft Dynamics AX ils ERP (Miassisa Resurslarinin
Planlanmasi) hallinin tatbigi Gglin planlasdirma xidmatlari.

¢ Biznes liclin Skype va Exchange istifadasini planlagdirma Xidmatlari (S&EDPS):
Biznes Uclin Skype va ya Exchange istifadasinin planlanlasdiriimasina taskilatlara kdmak
etmak magsadila hazirlanmis bu xidmatlar Microsoft Biznes U¢lin Skype va ya Microsoft
Exchange-in arxitektura ve amaliyyat aspektlari tizra istifadanin planlanmasini tamin edir.

@ Ozal Bulud idarsedilmasi va Viryallasmanin istifads edilmasini Planlasdirma
Xidmatlari (PVDPS): Systems Center, Windows Server va Hyper-V funksiyalarinin
samarali tatbiginin planlasdiriimasina yardim tglin nazards tutulmusdur. Bu xidmatlar
toakmillasdirma, miqgrasiya, idaraetma va virtuallasdirmanin stratlandirilmasi, hamcinin
vahid cihaz idarsetmasinin tatbiqi Gizra genis cesidds planlama xidmatlarini taklif edir.

¢ SQL Serverindan istifadanin Planlasdirma Xidematlari (SSDPS): Xidmatlor SQL
Servera tokmillasdirma, SQL Server Biznes Kasfiyyati istifadasi va SQL Servera migrasiya
kimi faaliyyatlara yonalmis ¢oxgiinlik faaliyyatlar saklinda tamin edilir.

@ SharePoint iizro istifadani Planlama Xidmatlari (SDPS): SharePoint ve SharePoint
Onlayn istifadasini planlasdirma islarinin tamin edilmasina yonalmis bu xidmatlar Office
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365 FastTrack planlama, Layihs va Portfelin idarsetmasi (PPM) hallinin planlanmasi ve
SharePoint istifadani planlamani shats eda bilar.

¢ Istifadaci Tacriibasi: Sizin biznes tatbigetmalariniz liciin istifadaci tacriibasini catdiran,
Kadrlama, Harakat Qrafikasi, Etnoqrafik Arasdirma, Fardi va Ssenari Tahlili, UX Strategiyasi va
Dizayni, Vizual Dizayn, Ui Tartibati, istifadays yararliligin yoxlanmasi va Giris imkani izrs tacriiba
tamin edan xidmatlar.

Totbigetma Xidmatlari

@ Layihanin idars edilmasi: Ugurla catdirilmani tamin etmak magsadils layihaniz, program ve ya
tapsiriginizin idarsetmasi va nazaratini tamin etmak tglin xidmat.

¢ Hall Arxitekturasi: Microsoft texnologiyalari Gglin istinad arxitekturalar asasinda halliniz Gglin
arxitektura va dizayni tamin etmak tclin xidmat.

¢ Hallin Catdirilmasi: Texniki icra, o cimladan, Microsoft texnologiyalari asasinda hall ticlin
tartibat, konfiqurasiya, migrasiya, takmillasdirma va istifada va onlarin mistarinin mahitine
integrasiyasini tamin etmak ¢lin xidmat.

Optimallagdirma Xidmatlari

¢ Qabul Xidmatlari: Qabul xidmatlari sizin taskilatinizin satin aldiginiz Microsoft texnologiyanizi
dayisdirmak, nazaratda saxlamaq va onunla bagli olan dayisikliklari optimallasdirmaq qgabiliyystini
giymatlandirmakda siza kdmak edacak xidmatlar dastini tamin edir. Buraya dayisikliyin insan tarafi
ilo alagadar gabul strategiyasinin inkisafi va icrasina dair maslahat verma daxildir. Mistarilor 6z
gabul programlarina dasrak olaraq, tacriibs, bilik va Microsoft tarafindan tévsiya edilon alagdar
tacriibalarla lazimi ehtiyatlardan istifada imkani gazanacag.

@ IT Xidmatlarinin idars edilmasi: Novatorlug, talablara uygunlasma,keyfiyyst va amaliyyat
xarclarinin takmillasdirilmasina imkan veran muasir xidmatlarin idarsolunmasindan istifads
etmakla kéhnalmis iT mihitini inkisaf etdirmays yardim etmak ticlin nazards tutulmus xidmatlar
dastidir. Muasir iT Xidmati idareetmasi xidmatlari har hansi bir programi va ya xidmati buluda
kogurarkan bulud asasl xidmatlarin dinamikasini idare etmak Uglin sizin monitoring, hadisa
idaraetmasi va xidmat masasi proseslarinin optimallasdiriidigindan amin olmaqgda kémak edan
uzaqdan va ya is yerinda maslahatci sessiyalari ve seminarlari vasitasils temin edils bilar.

¢ Tahliikasizlik Xidmatlari: Microsoft tahlikasizlik hallarine dord faaliyyst sahasi daxildir: bulud
tohllkasizliyi va eyniliyi, mobillik, gliclandirilmis malumat gorumasi va tahlikasiz infrastruktur.
Tahlikasizlik xidmatlari mustarilars daxili va xarici tahlikalara qarsi IT infrastrukturunu,
programlarini. va malumatlaini neca qoruyacaglarini va yenilayacaklarini anlamaga komak edir.

3.5 imtina vo mahdudiyyatlar

Xidmatlarimizin gostarilmasi asagidaki imtina bildirislari vo mahdudiyyatlara asaslanir:
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e Ragamsal Maslahat Xidmatlari ancaq maslahat ve Microsoft texnologiyalarini tatbiq va
istifadanizla bagl olan maslahat va baladcilikdan ibaratdir.

e Mshsul lisenziyalari maslahatlasma xidmatlarina daxil deyil va ayrica sakilda satin alinmaldir.

e Ragamsal Maslahat Xidmatlarina mahsulun istifadasi, problemin halli, nasazliglarin
dizaldilmasi dastayi, geyri-Microsoft manba koduna baxis va ya yuxarida geyd olunan
xidmatlardan basqga texniki, yaxud arxitektura konsultasiyasi daxil deyil.
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e Har hansi geyri-Microsoft manba kodu Ugiin xidmatlarimiz prosesin gazaya ugramasi va ya
sabaka monitorunun izlanmasi kimi yalniz ikili verilanlarin tahlilina mahdudlasdirihr.

e Microsoft Architects va ya xidmatlarin gostarilmasi tizra heyatin resurslarinin araziys baxis!
garsiligh sakilda razilasdirilarsa va avvalcadan ddanis edilmazss, sizden muvafiq safar va
yasayis xarclari tutulacaqdir.

e Hoar hansi satin alinmis GitHub Maslahat Xidmatlari GitHub, Inc. sirkati tarafindan tamin edilir
va tamamila Microsoft Corporation sirkatina maxsusdur. Is Sifarisinizds geyd edilsnlara
baxmayaraq GitHub Maxfilik Bayanati https://aka.ms/github_privacy sshifasindan ve GitHub
Malumat Mihafizasina edilmis Slava va Tahllkasizlik Nimayisi https://aka.ms/github_dpa
sahifasindan alda edils bilar va sizin GitHub Maslahat Xidmatlariniza tatbiq edilacakdir.

3.6 Ohdaliklariniz

Maslahatlasma islarinin uguru va 6hdaliklarimizin yerina yetirilmasi sizin middat arzinda bu iss calb
olunmaginizdan asilidir, bura ham da daxildir:

e Tamisilcilar, IT heyati va resurslarinin, o climladan avadanlig, program teminati, internets
gosulma imkani va ofis yerinin mdvcudlugu.

e Xidmatlarin gostarilmasi izra heyat tarafindan sorgulandigi kimi diizgiin ve tam malumatin
vaxtinda taqdim olunmasi.

e Taskilatiniz haqginda malumata giris.
e Tayin edilmis 6hdaliklarinizin vaxtinda va effektiv sakilde tamamlanmasi.
e idarsetms heysatiniz tarafindsn vaxtinda verilan gararlar va raziliglar.

e iscilar ve podratcilarinizin safarlarinin va xarclarinin ddanilmasi.
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4 Dastoak xidmatlori

Microsoft Premier Dastak Xidmatlari (dastak xidmatlari) xarclari azaltmaga, mshsuldarligi artirmaga va iT-
nin istismar dovrinin istanilan marhalasi lclin yeni biznes imkanlarini reallasdirmaq magsadila
texnologiyadan istifads etmaya kdmak edan hartarafli mlassisa dastak xidmatlari dastidir. Dastak
xidmatlarina daxildir:

e Profilaktik xidmatlar sizin iT infrastrukturunuzu ve amaliyyatlarinizi saz veziyystds saxlamaga ve
takmillasdirmaya kémak edir.

e Planlama va icrani asanlasdiran Xidmat Teminati idarsetmasi

¢ Nasazlig middatini minimallasdirmaq tglin ¢evik cavab vermani tamin etmak magsadila
prioritetlasdirilmis 24x7 problemin halli xidmatlari

4.1 Satin almaq haqqinda

Dastak xidmatlari asagida tasvir olundugu kimi, Miiassisa Xidmatlarinin is Sifarisindan istifads etmakls
movcud Dastak razilagsmasi ¢argivasinda paket kimi va ya fardi xidmatlar kimi mévcuddur:

Xidmat Torif

Musassisa migyasinda paketlar Taskilatiniz daxilindas istifade olunan ve kommersiya
Ucuin nazarda tutulan ve dastaklanan biitlin Microsoft
mahsullari va ya Onlayn Xidmatlar liglin dastak taklif
edan xidmatlarin birlasdirilmasi. Konfiqurasiya edils
bilan va Sabit paket segimlari mévcuddur.

Genislandirilmis hall yollar paketlari Saciyyavi Microsoft mahsulu va ya misteri IT sistemini
ohata edan dastak xidmatlari paketi. Konfiqurasiya
edila bilan paket ila birlikde mévcuddur.

4.2 Paketin tosvirlori

4.2.1 Miisssisa miqyasinda paketlar

Muassisanin genis paketlari secimlarina daxildir: Konfiqurasiya oluna bilan (talablarinizi garsilamagq tgtin
nazards tutulub) va ya Sabit paketlar (svvalcadan miayyan olunan xidmatlar).

Konfiqurasiya oluna bilan paket

Dastak paketi talablarinize cavab vermak Uiglin asagida geyd olunmus elementlardan fardilasdirilib.

Element Movcud Xidmatlar

Proaktiv xidmatlar Bolma 4.3.1 "Profilaktik xidmatlar” bolmasinda tasvir olunan
xidmatlari dastak paketiniza daxil etmak mimkundur

Xidmat taminatinin idara olunmasi Bitln paketlara daxildir.
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Xidmatin gostarilmasi modeli va saviyyasi bdlma 4.3.2
"Xidmat gdstarilmasinin idaraolunmasi” bolmasinda tasvir
olundugu kimi fardilasdirilir

Reaktiv xidmatlar Bolma 4.3.3 "Reaktiv xidmatlar” bdélmasinda tasvir olunan
xidmatlar dastak paketiniza daxil edils bilar

Genislandirilmis xidmatlar Bblma 4.4 "Genislandirilmis xidmatlar” bolmasinda verilan
alava xidmatlar dastak paketiniza daxil edils bilar

Sabit paket

Girig saviyyasi bir il iclin nazards tutulmus dastak xidmatlarini tayin edir

Element Daxil edilan Xidmatlar

Proaktiv xidmatlar Bir "Risk va Durumun Qiymatlandirilmasi Programi Xidmat
kimi”
Xidmat taminatinin idara olunmasi Osas xidmat saviyyasi daxildir, Birlagdirilmis model vasitasila

catdirilir, Bolms 4.3.2, "Xidmat teminatinin idars olunmas!”
nda tasvir olunub

Reaktiv xidmatlor 20-2 gadar “Problemin Hallina Dastak” saati

4.2.2 Genislandirilmis hall yollari

Genislandirilmis hall yolu paketlari konkret Microsoft mahsulu va ya mistari IT sistemini shats edir,
movcud xidmatlar asagida qeyd olunub.

Element Tasviri

Halledici Missiya t¢lin dastak Sizin missiya Uzra kritik biznes hallari daxilinda olan ve
Bolma 4.5.1 "Halledici Missiya tglin dastak” bdlmasinda
tagdim olunan Microsoft mahsullarinin tayin olunmus dasti
Gclin daha yuksak dastak saviyyasini temin edir

Siratli Cavab Bulud xidmatlariniz Gglin stratlandirilmis reaktiv dastok
tamin edir va 4.5.2 sayli "Suratli Cavab” Bolmasinda taqdim
olunur

Azure tadbir idaraetmasi Mdstarilarin ciddi Azure tadbirlari zamani genislandirilmis

proaktiv va reaktiv dastak tamin edir
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4.3 Xidmeatlarin tasviri

Premier Dastak paketinizi formalasdirmaq tglin birlasdirilon elementlar bu bélmada tasvir olunub.

4.3.1 Proaktiv xidmatlar

Profilaktik xidmatlar sizin Microsoft mihitinds yaranan problemlarin garsisini almaga yardim edir. Tatbiq
edilan is Sifarisinin qiivvada oldugu miiddat arzinds ehtiyatlarin mévcudlugu va catdiriimasini tamin
etmak Uclin vaxtinda Profilaktik xidmatlari planlasdirmaq lazimdir. Asagida verilmis Profilaktik xidmatlar
asagida geyd edilmis qaydada va ya is Sifarisinda verilmis tafarriiatla mévcud olacaq.

Planlama Xidmatloari

Konsepsiyanin Siibutu: Mustariya taklif edilmis texniki hallin texniki-igtisadi asaslandirmasini
giymatlandirma imkani veran siibutu tamin edan faaliyyat. Stibut islak prototiplar, sanadlar va
dizaynlar formasinda ola bilar, lakin istehsal tG¢lin hazir formada catdirilanlar saklinds olmur.

Tatbigetma Xidmatlari

iso Baslama Xidmatlori: istifads, migrasiya, takmillasdirma va ya xiisusiyyatin inkisafi izre kémak
tamin etmak U¢lin Microsoft resursu il birbasa aparilan is. Buraya Microsoft mahsullarindan
istifade edan konsepsiya stibutu va ya istehsal Uizrs is ylkinin planlasdiriimasi ve yoxlanmasi ils
bagli yardim daxildir.

Texniki Dastak xidmatlari

Qiymatlandirma progqrami: Microsoft texnologiyalarinizin dizayni, texniki tatbigetma
amaliyyatlari va ya dayisiklik idaraetmasinin Microsoft tarafindan tovsiya edilan tacriibalar
arasinda giymatlandirilmasi. Qiymatlandirmanin sonunda, Microsoft resursu mimkiin problemlari
dizsltmak ve dizalis planini shats edan is muhitinizin texniki giymatlandirms hesabatini tamin
etmak Ucln birbasa sizinls islayacakdir.

Durumun Yoxlanilmasi: Tovsiys olunan tacriibalarimiza uygun olaraq Microsoft texnologiyanizin
icra giymatlandirmasina baxis. Microsoft resursu sizinla Durumun Yoxlanilmasi isini planlasdirir,
baxisi hayata kegirir, malumatlar tahlil edir va tamamladiqdan sonra hesabati catdinr.

Oflayn Qiymatlandirma: Uzaqdan va ya sizin is yerinizda Microsoft resursu tarafindan toplanan
malumatlarla Microsoft texnologiyasinin tatbiginin avtomatlasdiriimis giymatlandirilmasi.
Toplanan malumatlar lokal alstlardan istifads edarak Microsoft tarafindan tahlil olunur va biz sizi
tahlil naticalari hesabati va barpa ila bagl tdvsiyalarls tamin edirik.

Proaktiv monitoring: Serverds bas veran hadisalarin idara edilmasi proseslarinin icrasi magsadila
texniki amaliyyatlarin yoxlanmasi G¢lin alat va tdvsiyalarin catdiriimasi. Bu xidmat siza insident
matrislari yaratmaga, asas insident baxislari hayata kegirmays ve uzunmiddatli mihandislik heyati
Uclin dizayni yaratmaga komak edir.

Proaktiv amaliyyat proqramlari (POP): Microsoft-un tovsiya olunan tacriibalarina uygun olaraq
planlama, dizayn, icra va ya istismar proseslarinizla bagli sizin heyatinizle baxis. Bu baxis Microsoft
resursu vasitasila ya is yerinda, ya da distant hayata kegirilir.

Risk voa Durumun Qiymatlandirilmasi Programi Xidmat kimi (RAP Xidmat kimi): Microsoft
texnologiyalarinin tatbiginin uzaqdan toplanmis malumatla birge avtomatlasdirilmis
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giymatlandirilmasi. Toplanan malumatlar barpa tévsiyalarini ehtiva edan arasdirma hesabati
hazirlamaq t¢lin Microsoft terafindan tahlil olunur.

Xidmat Plus olaraq Risk va Sazligin Qiymatlandirilmasi Programi (Xidmat Plus olaraq RAP):
Xidmat kimi RAP sizin is yerinizds barpa planlanmasi va biliklarin étirtlmasine yonalmis fardi
sistem optimallasdirma seminari ila tamin edilir va izlanilir (iki gina gadar).

Optimallasdirma Xidmatlari

Qabul xidmatlari: Qabul xidmatlari sizin taskilatinizin satin aldiginiz Microsoft texnologiyanizi
dayisdirmak, nazaratda saxlamaq va onunla bagl olan dayisikliklari optimallasdirmaq qgabiliyyatini
giymatlandirmakda siza kdmak edacak xidmatlar dastini tamin edir. Buraya dayisikliyin insan tarafi ila
alagadar gabul strategiyasinin inkisafi va icrasina dair dastak verma daxildir. Mstariler 6z gabul
programlarina dastak olarag, tacriiba, bilik va Microsoft tarafindan tévsiys edilan alagdar tacriibalarla
lazimi ehtiyatlardan istifads imkani gazanacaq.

inkisafa Yonalmis Xidmatlar: Heyatinize Microsoft texnologiyalari il hazirlanan programlari
gurmag, istifade etmak va dastaklamaya kdmak etmak G¢lin mdévcud olan xidmatler.

IT Xidmatlarinin idarsedilmasi: Novatorlug, talablare uygunlasma,keyfiyyat va smaliyyat
xarclarinin takmillasdirilmasina imkan veran muasir xidmatlarin idarsolunmasindan istifads
etmakla kéhnalmis iT mihitini inkisaf etdirmays yardim etmak ticlin nazards tutulmus xidmatlar
dastidir. Muasir iT Xidmati idarsetmasi xidmatlari har hansi bir programiva ya xidmati buluda
kocgurarkan bulud asasl xidmatlarin dinamikasini idare etmak Uglin sizin monitoring, hadisa
idarsetmasi va xidmat masasi proseslarinin optimallasdirildigindanamin olmaqda kdmak edan
distant va ya is yerinda maslshatci sessiyalar va seminarlar vasitasils tamin edils bilar. IT
Xidmatlarinin idarseidimasi xidmatlari destek xidmatlari tizra fardilasdirilmis programin bir
elementi ola bilsr, onun (glin slave 6danis edilmalidir va alavade muiayyan edils bilar va sizin s
Sifarisinizds istinad oluna bilar.

Laboratoriya Xidmatlari: Cografi arazinizds mdvcud olarsa, Microsoft siza mahsulun inkisafi,
Microsoft mahsullari Gizarinda mugqayisali tahlillarin apariimasi, sinagq, tacriiba nimunasinin
hazirlanmasi va miqrasiya faaliyyatlarinde kdmak etmak lclin laboratoriyaya daxil olmaq imkani
verir.

Barpa Xidmatlari: Qiymatlandirma xidmati zamani miayyan olunmus tahlil naticalarini
vurgulamaq lciin Microsoft resursu ila birbasa slaga. Har bir isin middati s Sifarisinizds giinlar
soklinda gostarilir va mihandislik heyatinizla tarafdasliq ¢arcivasinda tamin edilir.

Tahliikasizlik Xidmatlari: Microsoft tahlikasizlik hallarina dord faaliyyat sahasi daxildir: bulud
tohllkasizliyi va eyniliyi, mobillik, gliclandirilmis malumat gorumasi va tahlikasiz infrastruktur.
Tahlikasizlik xidmatlari mustarilars daxili va xarici tahlikalara qarsi IT infrastrukturunu,
programlarini. va malumatlaini neca qoruyacagqlarini va yenilayacaklarini anlamaga komak edir.
Tahlikasizlik xidmatlari, alave ddanisle miimkiin olan va bir qgosmada muayyanlasdirilan, elaca da
Is Sifarisinizda istinad edilan dastak xidmatlarinin fardilssdirilmis programinin bir elementi ola
bilar.

Tahsil xidmatlari

So6hbatlar: Qisa interaktiv xidmatlar, adatan Microsoft resursu tarafinden mahsul va dastak
movzularinda iz-lzs va ya onlayn muhazirs va niimayis saklinda bir glinlik sessiyalar olaraq
kegirilir.
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Talaba gora tadris: Microsoft resurslari tarafindan islanib hazirlanan seminar kitabxanasindan
olan onlayn talim materiallarinin kolleksiyasina daxil olmaq imkani veran abuna xidmati. Abunalar
yera gora satilir.

Onlayn konfrans: Genis dastak va Microsoft texnologiyasi mévzularinda secimlarin mdvcud
oldugu, Microsoft tarafindan taskil edilon tadris sessiyalari onlayn olaraq uzaqgdan catdirilir.
internet translyasiyalari istirakci asaslari ils va ya Sifarisinizde miayyan edildiyi kimi taskilatiniza
xUsusi ¢atdirma kimi satin almag mimkdnddr.

Seminarlar: Miihaziragi, yaxud onlayn sakilds Microsoft resursu tarafindan catdirilan, genis dastak
secimlari va Microsoft texnologiyasi mévzularinda moévcud olan takmil saviyyasli, texniki talim
sessiyalari. Seminarlari istirakgl asaslari ilo va ya Sifarisinizda musyyan edildiyi kimi taskilatiniza
xUsusi catdirma kimi satin almag mimkindur. Microsoft-un aciq sakilds yazili icazasi olmadan
seminarlari yaza bilmazsiniz.

Fardi proaktiv xidmatlar: Bu sanadds basqga hal nazardas tutulmadiqda, saxsan va ya onlayn sakilds sizin
gOstarisinizla xidmatlarin gostarilmasi Gclin amakdaslarimizla slagas. Bu alagalar dlculir va gunlarls
hesablanir. Fardi profilaktik xidmatlar ticlin asas sahalar:

e Texniki Dastak xidmatlari
e Optimallasdirma Xidmatlari
e Toahsil xidmatlari

Yardim Dastayi: M6vcud olarsa, profilaktik xidmatlar Yardim Dastayi saatlarinin migdari kimi satila bilar.
Bu saatlar Microsoft Xidmatlari nimayandasi tarafindan taqdim olunan moévcud tariflarle yuxarida tasvir
edildiyi kimi bir va ya bir ne¢a profilaktik xidmatlarle dayisdirmak mimkindur. Profilaktik xidmati
planlasdirdigdan sonra biz glindslik tarifin dayari va ya xidmat t¢lin sabit risumu shats etmak lgiin
balansinizdan an yaxin saata yuvarlaq olaraq Yardim Dastayi saatlarinin miivafiq sayi ¢ixilacagdir. 9gar siz
bir névda olan Yardim Dastayi xidmatini sifaris etsaniz va onu basqasina dayismak istasaniz, siz artiq satin
aldiginiz saatlar mévcud olarsa va xidmatlarin gostarilmasi meneceri ils razilasdirilarsa, hamin alternativ
xidmata tatbiq eda bilarsiniz.

Proaktiv Siiratlandirici: Microsoft resursunun idara etdiyi xidmat yerlasdirma risklarini aradan galdirmag,
movcudlugu artirmaq va ya hall performansini optimallasdirmag magsadlarina asaslanan texniki va ya is
naticalarini alda etmaya kdmak etmak U¢lin bir sira faaliyyatlardan ibaratdir. Programli yanasmadan
istifada edarak Microsoft resursu uygunlug boslugunun tahlili, iss gabul, optimallasdirma, biliyin
oturilmasi, dizaynin tasdiglanmasi va tatbiq planini shats eda bilacak, lakin bunlarla mahdudlasmadan
calb edilma Uzra lazim olan faaliyyatlar toplusunu misyyan edacak

4.3.2 Xidmat tominatinin idara olunmasi
Xidmat taminatinin idara olunmasi

Butlin Osas Dastak paketlari tarafindan koordinasiya edilir va basladilir. Tartibatgi va tartibatgi yonimli
paketlar Giclin 9sas Dastak U¢lin xidmat catidiriimasi idarsetmaniz inkisaf sanayesinds, hamginin tartibatgl
texnologiyalarinda genis tarciibasi va anlayisi olan Program inkisaf resursu tarafindsn tamin edilir. Bu
catdirnlma, ¢atdirilma modeli, xidmat saviyyasi ve cografiyadan asili olaraq tanzimlana biler. 9gar
Sifarisinizda basqga hal nazarda tutulmayibsa, ¢catdiriima modeli Tayin olunmus va xidmat saviyyasi 9sas
olacaqdir.
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Catdinnlma modeli

Element Torif

Birlasdirilmis Uzaqda yerlasan fardlar qrupu tarafindan icra olunur

Tayin olunmus Yarimstat kimi taqdim olunaraq yerinda va ya uzagdan ham da basqga Microsoft
Premier Dastak mustarilarina xidmat edan fard tarafindan hayata kegirilir

XUsusi Yerinda va ya uzaqdan asas diggati tak bir Microsoft Premier Dastak mustarisina
ayiran saxs tarafindan taqdim olunur

Xidmat saviyyasi

Element Torif

Osas Umumi koordinasiya, o climladan xidmatin taqdimati, xidmatlarin
gostarilmasinin planlasdiriimasi, xidmatlara baxis, tahlikasizlikla bagli ciddi
maslahat, insidentin idarsolunmasi, béhranin idarsolunmasi, informasiya
xidmatlari va xidmat abunaliyinin idara olunmasi daxildir

Standart Butlin 9sas xidmatlar, o ciimladan ilkin Qiymatlendirma va diizalisin
planlasdiriimasi daxildir

Genislandirilmis Butiin Standart xidmatlar, o ciimladan Microsoft Mahsulu/Onlayn Xidmatlarin
movcudlug middati ils bagl malumatlilig, insidentlarin tahlili ve emalla bagli
gostariglar daxildir

©hata dairasinin tafsilatlan

Xidmat taminatinin idaraolunmasinin 9sas saviyyasini satin alan butin mustarilar liclin asagidaki
xidmatlar mévcuddur:

Xidmatin tagdimati: Premier Dastak xidmatlarina Gmumi nazar, o cimladan profilaktik
xidmatlarin secilmasi va planlasdiriimasi ils bagl izahat, gdstarilan reaktiv dastak sorgularinin
geydiyyatinin aparilmasi va mévcud alatlardan istifada.

Xidmatin Gostarilmasi Plani: 9sas Dastok xidmatlarina biznes va IT Ustiinliiklariniz, elaca ds
buluddaki vaziyystle bagl komandanizla emakdasliq edilarak xidmatlardan neca va na zaman
istifada edilmasini miayyan etmak tclin fardilasdirilmis xidmat plani daxildir.

Xidmatin icmali: Davamli asaslarla biz 6tan middatda olan xidmatlara nazar salir, nayin
gorilmasi va takmillasdirilmasi ila bagli sizi malumatlandirir, rayiniza nazar salir va talab oluna
bilon har hansi faaliyyat ve ya tanzimlamalari miizakira edirik. Bu baxislara standart statusla bagli
hesabatlar va virtual, yaxud yerinda kegirilan toplantilarin vaziyyati daxildir (sgar obyekta galmaya
icaza verilarsa).

Tahliikasizlik dastayi ila bagh 6namli maslahat: Halledici Microsoft Tahlikasizlik Billetenlari ila
bagl bildiris. 9gar sizin Tayin olunmus va ya Xisusi xidmat ¢ardirma meneceriniz varsa, onlar siza
IT infrastrukturunuzda bu malumatin tasirini giymatlandirmays kdmak edacak.
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Qaza hallarinin idaraedilmasi: Problemi vaxtinda hall etmak va ylksak keyfiyyatli dastak
gOstarmak ¢lin xidmati gostaran komandamiz tarafindan gazalara nazarst. Buraya insident
zamanli insidenta reaksiya planlarinin hazirlanmasi, status yenilamalari ile bagli asas alags saxsin
tayin edilmasi va insident bas verdikdan sonra asas sababin tahlilinin yiingillasdirilmasi daxil ola
bilar. Onlayn xidmatlariniz varsa, buraya insident sababinin xlasasi va Xidmat Saviyyasi Gizra
Razilasma (SLA) daxil ola bilar.

Bohranin idaraedilmasi: Problemlara sutkanin istanilan vaxtinda biznesinizs ciddi tasiri hiss
etdiyiniz vaziyystlarda rahbarlik va Xidmatlari Catdirma Komandasinin sizinla alags yaratmasi.

informasiya xidmatlari: Sizin miihitinize uygun Microsoft mahsullari va xidmatlari barads xabar
billetenlari, veb-saytlar va resurslarin ¢atdirilmasi. Microsoft texnologiyalari, problemlarin aradan
galdirlmasi alatlari va bilik bazasi maqalalarina istinadlar barads dastak va amaliyyat malumatlari
daxil ola bilar.

Xidmat Abunasinin idara olunmasi: Onlayn xidmatlar ila tamin edilan miistarilar {iclin, Microsoft
resursu siza onlayn xidmat abunalari ila bagli olan problemlarin qaldiriimasinda kdmak eda va
hesablar, misahibatliq tachizati va XSS krediti ils bagl suallara cavab vers bilar.

Standart saviyyada xidmat satin alan mustarilar 9sas saviyyada xidmatlar, lstagal asagidaki xidmatlari
alda edacak:

ilkin giymatlandirma: iT smaliyyatlarinizin arzuladiginiz haddins catmasi ticiin faaliyyst planini
qurmaga kémak edsn IT amaliyyatlari mihitiniz daxilinds xidmat ehtiyaclarinizi
muayyanlasdirmak Ggln riskin agkarlanmasi va giymatlandirilmasi vasitasi. Onlayn xidmatlarla
tamin edilan mastarilar Gglin, xidmat ¢atdirma meneceriniz istifadagilari onlayn xidmata qosmaq
Ucuin lazim olan lokal infrastrukturun tahlil edilmasini taskil eds bilar. Bundan basga, xidmat
catdirma meneceriniz sizin qosulma imkaniniza tasir eda bilan risklari geyds almaq va potensial
ylngillasdirma vasitalarini taqdim etmak magsadila heyatinizls birgs calisacag.

Barpanin planlasidrilmasi: Profilaktiv giymatlandirmalarin naticalari ile nazards tutula
takmillasdirma Uclin faaliyyatlarin birlasdirilmasi. Bu naticalar xidmat planiniz ¢argivasinda alagali
barpa ila takmillasdirma tGzra maslahat kimi sanadlasdirilacakdir. Xidmatlara planlasdirilan
baxislarla sonraki addimlar atihr.

Yerinda Xidmat Catdirilmasinin idars edilmasi: Xidmat géstarma meneceriniz tarsfindan is
yerina safarlar miimkiindir va har safar liclin alava 6danis talab edils bilar. Bu xidmat Microsoft-
un resurslarinin mévcudlugu ils tanzimlanir.

Geniglandirilmis saviyyadsa xidmat satin alan mustarilar 9sas ve Standart saviyyslards sadalanan
xidmatlari, Ustagal asagidaki xidmatlari alda edacak:

Qaza meylinin tahlili voa maslahat: insanlar, emal va yiiksak biznesin texnoloji aspektlarini nazara
almagla insident tarix¢aniza bir va ya bir neca baxis har hansi dastaklanan Microsoft
texnologiyasini ahata edarak bizim geyda aldigimiz insidentlara tasir edir. Omaliyyatlarin
tokmillasdirilmasi faaliyyatlarina dair tdvsiyalarda baxis naticalari, insanlarin hazirligi ve ya
texnoloji dayisikliklara alava kimi siza IT istismar xarclarini azaltmaga yonlandirilib.

Proses lizra talimatlar: Tévsiya olunan proseslar barads asas informasiya tamin edilacak.
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4.3.3 Reaktiv xidmatlar

Profilaktik xidmatlar sizin Microsoft mihitinizds problemlari hall etmaya kdmak edir va adatan talabs
uygun istifads edilir va ona asagidaki xidmatlarin har hansi birlasmasi daxil ola bilar:

Problemin Hallina Dastak (PRS): Microsoft mahsullarindan istifade eden zaman askarlanan xususi
alamatlara malik problemlards, o ciimladan saciyyavi problemin aradan galdiriimasi, xata mesaji ve ya
Microsoft mahsullari Gi¢lin nazards tutuldugu kimi islomayan funksiyalarda yardim. Qazanin kaskinliyi ila
bagll tayinatlar, Microsoft tarafindan ehtimal edilan ilkin cavab vaxtlari va tagdimat talablari “Cadval:
Qazaya cavab”-da tasvir edilmisdir.

PRS saatliq asaslarla 6danilir va bu saatlar, problemin baza dastayina daxil olan mahsul xatasindan irali
goldiyini miayyan etdiyimiz hallar istisna olmagla, Sifaris 9mrinizds verilan haqqi svvalcadan édanilan
saatlardan ¢ixilir. Biz xUsusi bir problemi vurgulayan zaman biitiin savvalcadan 6danilmis saatlar sarf edib
qurtarsaniz, biz size miiddatin sonunda 6danis yazacagiq va biz alavas insidentlara cavab vermamisdan
avval alava PRS saatlari satin almalisiniz. Sorgunuz asasinda, coxsayl tachizat¢i mahsulu ils bagh
mirakkab qarsiligl islama problemlarini hall etmaya kdmak etmak l¢lin lglincl taraf texnologiya
tachizatgilari ils emakdasliq edirik, lakin 6z mahsulunu dastakleamak UGglinci tarafin masuliyyatidir.

ictimai Sektorda Premier Dastak miigavilslari Gi¢lin lazim oldugu kimi onlayn xidmatlara dair PRS tamin
edilir. Satin alinmig PRS saatlari ictimai Sektorda Premier Dastak muqavilslarinin texnologiyalarina qarsi
agilan insidentlar Gi¢lin ¢ixilmayacagq.

Muvafiq onlayn xidmat sorgu portali ile ehtiva edilmayan xidmat ve mahsullar tciin dastak sorgulari
Microsoft Xidmatlari onlayn portalindan idara edilir.

Xidmat Teminatinin idarsedilmasi bitin problemlarin halli xahislari Giclin eyni gaydada istifads edilacak

insidentin kaskinliyi Microsoft daxilinds cavab saviyyalsrini, ilkin nazards tutulan cavab vaxtlari ve
ohdaliklarinizi muayyanlasdirir. Siz biznesin taskilatiniza olan tasiri va bizimle maslahatlasmakla bagl
masuliyyat dasiyirsiniz va Microsoft mivafiq ciddilik saviyyasini tayin edir. Biznes tasiri dayisiklik talab
edarss, siz insident zamani kaskinlik saviyyasindaki dayisikliyi sorgulaya bilsrsiniz.
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Cadval: insidenta cavab

Kaskinlik va vaziyyat

Kaskinlik 1
Biznesa sarsidici tasir:

e Osas biznes prosesinin tam itmasi
va isi davam etdirmak mimkin
olmur

e Deorhal diqgat talab edir

Gozlanilen cavabimiz

Bir saat ve ya daha qisa
muddatda tacili reaksiya

Tez bir zamanda
arazinizds olan
resurslarimiz

Ciddi vaziyyat Uglin
resursu’ tayin edilmisdir

24/7 asasla davamli
cohd?

Mahsul Uzra heyatlor
Ucun Microsoft daxilinda
stratli kaskinloasma

Rahbarliyin bildirisi

Support services

Gozlenilen cavabiniz

Rahbarliyinizin bildirisi

24/7 ssasla davamli
cahdi saxlamaq Ugiin
muvafiq resurslarin
ayrilmasi?

Dayisikliya nazarat
organindan suratli giris
va cavab

Yalniz telefon vasitasila
taqdimat?

Kaskinlik A
Onamli biznes tasiri:

e Nozaragarpacaq itki ve ya
xidmatlarin azaldilmasi

e  Bir saat arzinda diqqat talab edir

Bir saat vo ya daha gisa
muddatda tacili reaksiya

Lazimi sakilds srazinizda
olan resurslarimiz

Ciddi vaziyyat Ggln
resursu’ tayin edilmisdir

24/7 asasla davaml
cohd?

Rahbarliyin
Menecerlarinin bildirisi

24/7 asasla davamli
cohdi saxlamagq Uglin
muvafiq resurslarin
ayriimasi?

Dayisikliys nazarat
organindan siratli giris
va cavab

idarsetmanin bildirisi

Yalniz telefon vasitasila
teqdimat?

Kaskinlik B
Orta biznes tasiri:

e Orta itki va ya xidmatlarin
azaldilmasi, lakin isi korlanmis
sokilde muvafiq qaydada davam
etdira bilar

o ki is saati arzinda diggat talab
edir®

iki saat va ya daha qisa
muddatda tacili reaksiya

Yalniz is saatlari arzinda
cahd*?

Microsoft cahdlarina
uygun olmagq tgln
muivafiq resurslarin
ayrilmasi

Dord is saati arzinda
dayisikliya nazarat
organinin giris va cavabil

Telefon va ya veb
vasitasila tagqdimat

Kaskinlik C

Minimum biznes tasiri:

Dord saat va ya daha
qisa muddatda tacili
reaksiya

Hadisa sahibi hagqinda
dizglin alage malumati

24 saat arzinds cavabliliq
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Kaskinlik va vaziyyat Gozlanilan cavabimiz Gozlanilan cavabiniz
e  Praktiki olaraq, clizi ve ya manea e Yalniz is saatlan arzinda e Telefon va yaveb
olmadan faaliyyat gdstarir cahd® vasitasila tagdimat

e Dord is saati arzinda diqgat talab
edir®

T Kritik vaziyyatlar (ictin resurslar hadisa, kaskinlasma ila baglt malumatin verilmasi, resurslarin tamin olunmast va alagalandirma vasitasila problemin cald hallina kémak etmak
tcgtin tayin olunmus fardlardir.

2 Problem halli ¢calismalarina davam etmayimiz ligiin lazimi ehtiyat va ya cavab tamin eda bilmirsinizsa, ciddilik saviyyasini endirmaliyik.

3 Onlayn xidmatlar (izra dastak sorgularint miivafiq onlayn xidmatlar iizra dastak portallart vasitasila taqdim eda bilarsiniz.

4B Ciddilik Saviyyasi problemlari iizra 24/7 dastak biitiin bélgalarda mévcud deyil. Resurslarla bagli xidmat ¢atdirma meneceri ila maslahatlagin.

% [s saatlart bayram va haftasonlarint ¢xmagla, imumi olaraq Yerli Standart Vaxt ila 09:00 — 17:30 arast miiayyan olunur. Is saatlar: sizin 6lkanizda bir gadar farglana bilar.

Orazide dastak: Srazidas reaktiv dastak sizin oldugunuz yerds yardimi taqdim edir. Bu xidmat Microsoft-
un resurslarinin mévcudlugu ils tanzimlanir va har bir araziys safar Uiglin alave xarc talab eda bilar.

inkisafa dastakla bagl komak: Microsoft platformasinda Microsoft texnologiyalarini integrasiya edan,
Microsoft tartibat alatlari va texnologiyalari Uzrs ixtisaslasan va Sifarisinizda qeyd olunan saatlarin sayi
kimi satilan programlari yaratmada va islayib hazirlamaga kémak edir.

Maslahat Xidmatlari: Qisa middat arzinds (saciyyavi olaraq alti saat va ya daha az) telefonla dastak va IT
Pesakarlari va Tartibatcilari Gclin planlasdirimamis problemlar. Maslahat Xidmatlarina siza Microsoft
texnologiyalarini imumi dastak problemlarini aradan qaldirmaga va sistemda fasilalerin olmasini
azaltmaga kdmak etmak Ug¢lin nazarda tutulan maslahat, gdstaris, asasli sebabin tahlili va biliyin
otirtlmasi daxildir. Maslahat Xidmatlari Sifarisinizds qeyd olunan saatlarin migdari kimi satilr.

4.4 Tokmil xidmeatlar

Bu bdlmads gostarilan elementlar alava xarc miigabilinda Premyer Dastak paketiniza slavalsr,
genislanmalar va dizalislar kimi moévcuddur. Slava hagq mugabilinda alava genislandirilmis xidmatlari
taqdim eda bilarik ki, onlar sizin is Sifarisinizda istinad olunmus Qosmada gdstarilmisdir.

4.4.1 Tayin edilmis Dastak Miihandisliyi

Miihandislik lizra Xiisusi Dastak (DSE): DSE xidmatlari avvalcadanrc miayyan edilmis takliflar vo ya
hacmi muayyan edilmis profilaktik xidmatlari catdirmaq Ugln istifads edila bilan fardi saatlar bloku kimi
alina bilar.

Saatlar kimi alindigda DSE xidmat saatlari istifads edildikca va ¢atdinldigca sizin Gmumi aldiginiz
saatlardan ¢ixilir.

ovvaldan muayyan edilmis DSE takliflari sizin mihitiniza uygunlasdirilir va siza istadiyiniz naticays nail
olmaga komak edir. Bu takliflar Microsoft 365, Office 365, Azure laaS, Azure PaaS, Cybersecurity, Modern
Identity, IT Xidmat idarsetmasi, Data Tahlillari, Analytics, Stini intellekt va Dynamics 365 kimi sahalara
fokuslanir va talab edilan avvaldan miayyan edilmis proaktiv xidmatlarin olmasini talab edir.

DSE xidmatlari Gzra asas sahaler:

e  Moahsuldarligi optimallasdirmaq tglin mévcud va galacak biznes talabatlarinizla bagli darin
biliyi va informasiya texnologiyasi mihitinizin konfiqurasiyasini goruyub saxlamada yarim
etmak
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Dastak xidmatlari ila alagadar sanadlardan —istifada liclin gabagcadan tovsiyalar verma (mas:
dastayin tamin olunmasina tmumi baxis, durumun yoxlanmasi, seminarlar va riskin
giymatlandirilmasi programlari)

Yerlasdirma va istismarla bagli faaliyyatlarinizi Microsoft texnologiyalarinin planlasdirilmis va
movcud icrasina uygunlasdirmaga kdmak edin.

IT heyatinizin texniki va is bacariglarini giiclandirin

Golacak gazalarin garsisini almaga ve shats olunan Microsoft texnologiyalarinizin sistem
movcudlugunu artirmaga kdmak etmak Uglin strategiyalari islayib hazirlamaq va hayata
kecirmak

Tokrarlanan gazalarin baslica sababini tayin etmak va tayin edilan Microsoft
texnologiyalarinda fasilalarin garsisini almagq Ugtin tovsiyalar tamin etmak.

DSE alinma Usullarindan asili olmadan resurslar isin baslanmasi il kegirilan toplanti zamani taraflarin
raziligi asasinda ayrilir, prioritetlagdirilir va tayin olunur va xidmatlarin gdstarilmasi planinin bir hissasi kimi
sanadlarsdirilir.

Xidmatlarin saciyyavi ilkin sartlari va mahdudiyyatlori

DSE xidmatlari bayram va haftasonlari istisna olmalg, Yerli standart vaxtinin normal is
saatlarinda (09:00 — 17:30) taqdim olunur.

DSE xidmatlari sizin secdiyiniz va Is Sifarisinizda siyahisi verilmis sacuyyavi Microsoft
mahsullari ve texnologiyalarini dastaklayir.

DSE xidmatlari is Orderinizds miiayysn edilmis xiisusi dastak yerindaki tak dastak yeri iciin
catdinhr.

4.4.2 Premier Ultimate

Premier Ultimate: Problemin Halli G¢lin lazim olan Dastayi tamin etmak magsadils reaktiv xidmatlar
asasinda movcud olan xidmatlari dayisdirir.

Xidmatin saciyyavi ilkin sartlari va mahdudiyyatlari:
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Premier Ultmate prinsipi Sifarisinizds qeyd olunmus slagalarin sayina mahdudlasdirilir.

Premier Ultimate-da qgeydiyyatdan ke¢mis sakilda galmaq Ugln siz 6zliniiz va ya Microsoft-un
tasabbis gostardiyi giymatlandirmalar naticasinda muayyan edilmis har hansi problemlari
giymatlandirma xulasasi yaradildigdan sonra 30 glin arzinds aradan galdirmaq tgln
kommersiya baximindan samarali cahdlardan istifada etmaya razilasirsiniz.

Har bir taraf 30 glin avval yazili bildiris géndarmakla Premier Ultimate xidmat razilasmasina
xitam vera bilar, lakin problemlar hall eda bilmadikds isa 60 gtin avval yazil bildiris taqdim
etmalidir.

Middat basa catmamisdan avval xitam veran Premier Ultimate mistarilari xitam problem hall
olunmadigindan basa catana kimi istifads olunmayan xidmatlar liclin proporsional 6danis alir.

Premier Ultimate butiin dastak makanlarinda mévcud olmaya biler
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4.4.3 Ugiincii Torafin Dastayi

Ugiincii Terafin Dastayi: s Sifarisinizds géstarilan Microsoft texnologiyalar Giciin miisyyan olunmusg
mahsul arazisi ve ya arazilarinda Problemin Halli sorgulariniza cavab veran Microsoft-un an tacriibali
mitaxassislari ila birbasa alaga.

Xidmatin saciyyoavi ilkin sartlari va mahdudiyyatloari:

e Baxmayaraq ki, Uclincii Tarafin Dastak heysti sorgu iizre asas 6hdaliyini yerina yetirmayi
goruyub saxlasa da, Uclincii Tarafin Dastak heystina taqdim olunan Problemin Halli sorgular
problemin halli ticlin standart mahsul dastayi lizre pesakarlardan resurslari talab eda bilar.

e Siz standart Problemin Halli (izrs Dastak xidmatlarina Uclincii Tarafin Dastak saatlarini tatbiq
eda bilarsiniz, lakin standart Problemin Halli tizre Dastak saatlari Uclinci Tarafin Dastak
sorgularina tatbiq oluna bilmaz.

e Uclinci Tarafin Dastak heysatinin is saatlari ve Uclincii Taraf xidmatinin bazarda mévcudlugu
Olkalar Gzra farglana bilar. Resurslarla bagli xidmat ¢atdirma meneceri ila maslahatlasin.

e Bu xidmat geydiyyat riisumu talab edir, Problem Halli tizra Dastak saatlarinizi tamamlayir va
bitlin dastak makanlarinda mévcud olmur.

e Toplu PRS Saatlari ils alagali olaraq Uciincii Taraf dastayi istifads edilarss, Uglincii Taraf
risumlariniz Toplu PRS Saatlarinin tam sayina asasan hesablana bilar.

4.5 Genislandirilmis hall yollar

Tokmil hall yolu paketlari konkret Microsoft mahsulu va ya mustaeri IT sistemi tiglin slave dastak
resurslarini taqdim edir. Slave hagq miigabilinds genislandirilmis xidmatlar taqdim edilir ki, onlar sizin is
Sifarisinizds istinad olunmus Qosmada gdstarilmisdir.

4.5.1 Halledici Missiya iiciin dastak

Halledici Missiya liclin Dastak: Sifarisinizds geyd olundugu kimi, sizin missiyanizin biznes izra halledici
sistemlarinin bir hissasini tagkil edan Microsoft mahsullarinin tayin olunmus dasti tGglin yuksak dastak
saviyyasini taqdim edir. Halledici Missiya U¢lin Dastak, dastak xidmatlari tGizrs fardilasdirilmis programi
taqdim edir ki, onun Uclin slave 6danis edilmalidir va Is Sifarisinizds istinad olunan Qosmada miiayyan
olunur.

4.5.2 Siiratli Cavab

Siiratli Cavab: Sirstli Cavab, texniki ekspertlara dastak hadisalarini yonlandirmak vs lazim oldugda bulud
servis amaliyyatlari Gizra isci heyatlarina bir ¢ixis yolu gostarmakls, bulud xidmatlariniz Gglin stratlandirlmis
reaktiv dastok tamin edir.

Microsoft Azure komponentlariniz Gglin Suratli Cavab xidmatlarindan istifads etmak istadikda siz, mulvafiq
bulud xidmat portali vasitasila hadisani tagdim etmalisiniz. Sizin Problemlarin Hallinda Dastak sordulariniz
birbasa Suratli Cavab dastayi névbasina kegirilacak va burada xtsusi tayin edilmis mihandislar komandasi
bulud xidmatlarinin ekspertizasi ila onlara baxacaq. Hadisalarin halli liclin standart mahsul dastak
pesakarlarindan ehtiyatlar talab edildiyi halda Suratli Cavab komandasi 24x7x365 rejiminda xidmat
gostarir.

Azure komponentlariniz Ggun, problemin halli dastayina cavab muddati, asagidaki cadvalda verilmis va
gOzlanilan har hansi bir Ssas Paket dastayina cavab vaxtini dayisdira bilar. Siratli Cavab Azure Rabita
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Xidmeatlari, Azure DevOps, Azure Media Xidmatlari, Azure Stack, Azure StorSimple, GitHub AE, Hesablagma
va Abunalik idarsetmasi, Universal Cap, M365 (ciin test bazasi va ya Microsoft Mesh-i ehtiva etmir.

Kaskinlik va vaziyyat

Kaskinlik 1

Unikal Siratli cavab sirasi tiglin onlayn
muraciat:

e Istehsal mihitinda:
e Biznesa sarsidici tasir:

e Osas biznes prosesinin tam itmasi
(missiya ciddidir) va isi davam
etdirmak mimkin olmur

e Dorhal diggat talab edir

Gozlanilan cavabimiz

15 dagiga ve ya daha
gisa muddatda tacili
reaksiya

24x7 asasla davamli
saylar’

Microsoft-un tacribali
mutaxassislari ila
alage?

Bulud xidmati Gizra isgi
heyatlari tctin
Microsoft daxilinda
stratli kaskinlasma

Gozlsenilan cavabiniz

24x7 asasla davamh
saylari saxlamaq Uglin
muvafiq resurslarin
ayrilmasi’

Dayisikliys nazarat
organindan siratli giris va
cavab

Kaskinlik A

Unikal Stratli cavab sirasi tiglin onlayn
muraciat:

e Istehsal mihitinda
o  Onamli biznes tasiri:

e Nazaragarpacaq itki ve ya
xidmatlarin azaldiimasi

e 1 saat arzinda diqgat talab edir

15 daqiga va ya daha
gisa muddatda tacili
reaksiya

24x7 asasla davamli
saylar!

Microsoft-un tacribali
mutaxassislari ila
alage?

Bulud xidmati tzra isci
heyatlari tctin
Microsoft daxilinda
suratli kaskinlasma

24x7 ssasla davamli
saylari saxlamaq Uglin
muivafiq resurslarin
ayrilmasi’

Dayisikliys nazarat
organindan suratli giris v
cavab

T Problem halli ¢alismalarina davam etmayimiz (giin lazimi ehtiyat va ya cavab tamin eda bilmirsinizsa, ciddilik saviyyasini

endirmaliyik.

2 Siiratli Cavab probleminin hallinda Dastak xidmatlari yalniz ingilis dilinds mévcuddur. 2 Siiratli Cavab probleminin hallinda

Dastak xidmoatlari yalniz ingilis dilinda mévcuddur.

4.5.3 Azure tadbir idarsetmasi

Microsoft Azure Tadbirlarin idars Edilmasi («AEM»): mistarilarin ciddi Azure tadbirlari zamani genis
proaktiv va reaktiv dastak tamin edir. Kritik tadbir yliksak biznes tasiri va/yaxud mustari Ug¢un pik taleb
muddati kimi maayyan edilir va xidmatin movcudlugu va gostaricilarin an yliksak saviyyada olmasini talab
edir. Tadbirlar tadbirdan an az 8 hafte dncadan mustarinin ugur hesabinin meneceri tarafindan tasdiq
edilmalidir va reaktiv ehtiva Gglin 5 glina qadar zaman talab edila bilar.

AEM asas Microsoft Azure xidmatlarindan istifada edan tadbirlari dastaklayir. AEM Azure Well-
Architecture Framework asasinda Azure hallini giymatlandirir va tadbirin Umuni uguruna tasir eds bilacak

risklari aradan galdirir.
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Tadbirdan 6ncaki faaliyyatlarin bir hissasi kimi AEM komadasi:
e Hoalli giymatlandiracak va tanis olacaq
e is middsti va sabitliys tasir edan miimkiin problem va risklari miisyyan edacak
e Azure platformasinda hacm ve miigavimat yoxlamalari kegirin

AEM dastak komandasi hallarin mévcudlugu va godstaricisina tasir eda bilan risklari hall etmak Gclin
tévsiya edilan harakatlar siyahisini tamin edacak.

Todbir middatinds AEM komadasi tadbirin tafarriiatlarindan malumath olacaq ve halls tesir edan
problemlari hall etmaya hazir olacag.
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Kaskinlik va vaziyyat

Kaskinlik 1

Biznesa sarsidici tasir

e Osas biznes prosesinin tam itmasi
va isi davam etdirmak mimkiin

olmur

e Dorhal diggat talab edir

Gozlanilan cavabimiz

e ilk cavab zangi 15

dagiga va ya daha tez
middatdas bas verir vo
suratli sakilda
Microsoft-dan
Microsoft Azure
Xidmeatlari tgln bulud
amaliyyatlari
komandasina catdirilir?

o Ktirik vaziyyat

meneceri 30 dagiqa
icinda va ya daha qisa
middatda tayin
olunur

e 24x7 asasla davamli

saylar’

e  Microsoft-un tacribali

mitaxassislarina ¢ixis
va Microsoft daxilinda
mahsul komandalarina
suratli ¢ixis

e Hoallarin

konfiqurasiyasinda
biliklari olan dastak
muhandislarinin calb
edilmasi. MUmkdin
olduqda bu
mUhandislar
hadisalerin idara
edilmasi prosesina
komak edas biler

e Basicracilarimizdan

tolob edildiyi kimi
bildiris

Support services

Gozlanilan cavabiniz

Azure xidmatlari Gclin
hadisa xidmat sorgulari
masalanin tasviri
bdlmasinda AEM daxil
olmagla, Microsoft Azure
portalindan onlayn
sokilde gondarilmalidir

Bas icracilarinizdan talsb
etdiyimiz kimi bildiris
24x7 rekiminda davamh
sayin gostarilmasi lclin
muvafiq resurlarin tayin
edilmasi’

Suratli ¢ixis va cavab

Kaskinlik A

Ciddi biznes tasiri

e Nazaragarpacaq itki ve ya
xidmatlarin azaldilmasi

e 1 saat arzinda diqgat talab edir

e ilk cavab zangi 15

dagiga va ya daha tez
middatda bas verir va
suratli sakilda
Microsoft-dan
Microsoft Azure
Xidmeatlari Ggln bulud

Azure xidmatlari Gglin
hadisa xidmat sorgulari
masalanin tasviri
bdlmasinda AEM daxil
olmagla, Microsoft Azure
portalindan onlayn
sokilde gondarilmalidir
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amaliyyatlar e Bas icragilarinizdan talab
komandasina catdirilir? etdiyimiz kimi bildiris

o  Ktirik vaziyyat e 24x7 rekiminda davamli
meneceri 30 daqige sayin gostarilmasi tclin
icinda va ya daha qisa muvafiqg resurlarin tayin
muddatda tayin edilmasi’
olunur

e Sdiratli ¢ixis va cavab
e 24x7 asasla davamli
saylar’

e  Microsoft-un tacribali
mutaxassislarina ¢ixis
va Microsoft daxilinda
mahsul komandalarina
suratli cixis

e Hoallarin
konfiqurasiyasinda
biliklari olan dastak
muihandislarinin calb
edilmasi. MUmkdin
olduqda bu
muhandisler
hadisalarin idara
edilmasi prosesina
komak eds biler

e Basicracilarimizdan
tolab edildiyi kimi
bildiris

T Siz miivafiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarimiza davam eda bilmamiz ii¢iin biza cavab vera
bilmadikda biz 24x7 rejimindan imtina eda bilarik.

2 AEM problemin hallina dastak xidmatlari yalniz ingilis dilinds mévcuddur

AEM reaktiv dastak middatinda acilan istanilan masalalarin tadbirsonrasi yekunu va bu masalalarin hall
olunmasini tamin edir.

4.6 Tarafdasin dastak hallari

Tarafdas hallari iiciin ilkin dastak:: Ortaglar iclin Premier Dastak siza daxili istifadaniz lclin va ya sizinle
son mustarilarinize dastok xidmatlari catdirir.

Reaktiv xidmatlar tglin Ortaglara Premier Dastak siza Microsoft mahsul va xidmatlari ile bagh daxili dastak
xidmati ekspertizasi yaratmadiniza ve Microsoft sirkatinin dastek mithandislarindan Microsoft mahsul va
xidmatlarinin 6zindziin hall eda bilmadiyiniz dastak problemlarinda yardim almaniza imkan verir.

Ortaglara Premier Dastak size son mustari(lari)niz va Microsoft arasindaki birbasa dastak xidmatlari
yaratmagq icazasi vermir.
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Tarafdasin xahisi ila son mustariya xidmatlarin ¢atdiriimasi ancaq Microsoft-un Microsoft Premier Dastak —
Ortagqlar lglin Altpodratciliqg miigavilasini yerina yetirmis torafdaslara taqdim edils bilar va bu faaliyyats
tarafdasin calb edilmasi va son mistarilarls birbasa dastak migavilasinin olmasini talab edir.

Bundan avval siyahisi verilmis Premier Xidmatlara slava olaraq Tarafdas xidmatlari liciin névbati Premier
Dastak mdvcuddur va onlar hsizin ehtiyaclariniza uygunlasdirilir:

Xidmat taminatinin idara olunmasi:

e  Buludun optimallasdiriimasi hesabati: Sorguya asasan va tamin etdiyiniz Microsoft ortaq
programi eynilasdirma némrasi ila onlayn xidmatlardan istifadaniz barads mitamadi
hesabatlar tamin edils bilar. Hesabat buludun gabul edilmasini stratloandirmak va son mustari
bazanizda inkisaf imkanlarini misyyan etmak Ugln tévsiys edilan tacriibalardan istifadanizs
kdmak etmak Uglin hazirlanmisdir.

Xidmatin saciyyavi ilkin sartlari va mahdudiyyatlari:

e  Premier xidmatlar ortagin Microsoft Premier Dastak — Ortaqlar (i¢tin Altpodratciliqg miiqavilasi
olmadigi halda istifada lictin birbasa ortaga catdirilr.

e Microsoft Premier Dastok — Ortaqlar lglin Altpodratcilig miiqavilasi olan ortaglar Microsoft-dan
Premier xidmatlari ortagin adindan ortagla Microsoft Premier Dastak — Ortaglar (iciin
Altpodratciliq muiqavilasinda tasvir edilan sart va qaydalara asasan xidmat miiqavilasi olan son
miistarilara tamin etmayi istaya bilor.

e Problem Halli Dastayini (PRS) ortagin son mustarisinin (inzibati Gsttnliklari olan ortaq Ugtin)
mihitina tamin etmak Uclin ortadin Microsoft Premier Dastak — Ortaqlar liciin Altpodratciliq
miiqavilasi olmalidir.

e Ortaglar tgln Premier Dastak hallina daxil edilmays hazir olan Genis xidmatlar va Genis hallar
Gclin satin alinan har bir xidmat Microsoft Premier Dastak — Ortaqlar lgiin Altpodratciliq
miiqavilasinda geyd edildiyi kimi yalniz bir son mustariya ¢atidirila bilar va bu son mdstarinin
adi sizin s Sifarisinizds géstarilmalidir. Slave son mustarilar liciin Genis xidmatlar s Sifarisina
edilan alave asasinda va yeni Genis xidmat(lar) li¢lin mivafig son mistarinin adinin is Sifarisinds
geyd edilmasi ila satin alina biler. Ortaq diizalis etmakla satin alinmis Genis xidmat(lar) Gglin
tayin edilmis son mistarini dayiss bilar. is Sifarisi iclin son mistari tayin edilmamis olarsa, Genis
xidmat va ya Genis hall yalniz sizs ¢atdirila bilsr.

Biz sizin amakdaslariniza va ya Microsoft Premier Dastok — Ortaglar lictin Altpodratcilig miqavilasini icra
edan ortaqlara, xiisusi tayin edilmamis dastak yerlarinizdaki mistarilariniza xiisusi Dastak Yeri G¢iin s
Sifarisinda gdstarilmis uzagdan Proaktiv va Problem Hallinds Dastak islerinda istirak etmak icazasi vera
bilarik. Bu cir istiraka mdvcudluga asasan icaza verilacak.

Sizin adinizdan son mustari(lari)nize dastak xidmatlari temin etmak Uclin Uglinci taraf olan dastak xidmat
tominatcisi ile miqavile bagladiginiz halda, hamin Ugilincli taraf olan dastsk xidmat teminatgisi sizin
niimayandaniz kimi cixis edir ve sanadlesms, Is Sifarisi ve Microsoft Premier Dastak — Ortaqlar (iciin
Altpodratcilig miigavilasinda geyd edildiyi kimi xidmatlardan istifadaya dair eyni sart vo gaydalara amal
etmalidir. Bu sart va xidmatlar ortaq va Uglincl tarafin dastak xidmat taminatcisi arasinda baglanmis yazili
migqavilads qeyd edilmalidir. Microsoft sirkati Microsoft Premier Dastok — Ortaqlar (ciin Altpodratciliq
miiqavilasinda tayin edildiyi kimi bu sart va qaydalara uygunlugu daqiglasdirmak hiiququna malikdir.

Siz va ortaqdan basqga hec bir taraf sizin Ortaglara Premier Dastak miiqavilanizs asasan ilkin dastak
xidmatlarini birbasa son mustarilara sata ve ya tamin eda bilmaz.
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4.7 Qlobal dastak hallori

Qlobal dastak hallari: Osas Qlobal dastak ila siz bir va ya daha cox Dastak Makaninda 9sas dastak alda
eda bilarsiniz.  9sas Qlobal dastak asagida tasvir edildiyi kimi Konfiqurasiya edils bilan paketin bir hissasi
kimi tamin edilir.

e Host: Bu, 9sas Qlobal Dastak xidmatlari tGiglin Microsoft ila miqavile bagladiginiz dastak
makanidir. Sksi geyd edilana gadar bu, Tayin edilmis va ya Nazarda tutulmus xidmat
gOstarma menecerinizin dastak makani olacag.

e Asagi axin: Bu, xidmatlari gabul etmak Ui¢lin Host dastak makanindan fargli olan, Miiassisa
Xidmeatlari Is Sifarisinizds tayin edilmis destak makanidir.

Profilaktik Xidmatlsr, Reaktiv Xidmatlar, Xidmat Géstarma idarsetmasi va Takmil Xidmatlsr asagidaki
dayisikliklar ila xidmatlarin izahinda tasvir edildiyi kimi tamin edilir.

e Profilaktik Xidmatlar: Profilaktik xidmatlari bir tayin edilmis dastak makanindan is
Sifarisinizda miayyan edilmis digar dastak makanina &tiirs bilarsiniz.

e Reaktiv Xidmatlar: Siz Host dastak makaninizda bitin Problem Halli Dastayi (PRS)
saatlarinizi satin almagi se¢a bilarsiniz. Buna Toplu Problem Halli Saatlari deyilir. PRS saatlarini
bir tayin edilmis dastak makanindan is Sifarisinizde miayyan edilmis digar dsstak makanina
oturs bilarsiniz.

Biz tayin edilmamis dastak makan(lar)inizdaki heyats xUsusi dastak makani tiglin tayin edilmis distant
Profilaktik va Problem Halli Dastayi xidmatlarinds istirak etmaya icaza vers bilarik. Bu cir istiraka
movcudluga asasan icazs verilacak.

Xidmat géstarma meneceri: Qlobal xidmat géstarma meneceriniz ya Tayin edilmis, ya da Nazarda
tutulmus resursdur va sizi B6lma 4.3.2-da miiayyan edilmis Genislandirilmis xidmat saviyyasi ils tamin
edacak. Bundan alava bu resurs ¢oxsayh 6lka xidmatlarinin koordinasiyasini va hesabatlarin idars
edilmasini tamin edacak.

Xidmatin saciyyavi ilkin sartlari vo mahdudiyyatlari:

e Tarif Farqlari: Profilaktik va Problem Halli Dastayi xidmatlari tGglin tariflar lkadan 6lkaya
dayisa bilar. Microsoft tarifin har hansi dayismasi halinda siza hesab taqdim etmak va ya saat
asasli Xidmatlarda 6lkalar arasindaki har hansi tarif farglarina uygun saatlari tanzimlamak
hiququnu qoruyub saxlayir.

e Lazim olarsa, Office 365 va Microsoft Azure abunalari tarafindan tamin edilan PRS bitin tayin
edilmis dastak makanlari Gglin mévcud olur.

¢ Hesablasma Konsolidasiyasi: oksi geyd edilmadiyi halda 6danilmali mablag t¢lin vahid
hesab-faktura hazirlanmali va s Sifarisinds geyd edilan biitiin Xidmat makanlari Gigiin biitiin
Xidmeatlari ehtiva etmalidir. Vergilar Microsoft Signatory va sizin Host makaninizin
giymatlandirmasina asaslanacaqg. Mustari alava vergilar Giglin mistagil masuliyyat dasiyacagq.

e Dastak makaninda mévcud olan mahdudiyyat va dayisiklik xidmatlarina tatbiq edils bilar.

¢ Hesablasma Konsolidasiyasi ila bagli istisnalar: Hindistan Respublikasi, Cin Xalq
Respublikasi, Tayvan, Hong-Kong, Koreya Respublikasi, Yaponiya, Yeni Zelanda, Makau va
Avstraliya (bitiin istisna edilmis 6lkalar) arazisinds catdirimaq Gciin satin alinmis xidmatlarin
har biri lictin Dastak makaninda catdiriimali olan xidmatlar geyd edilmis ayrica is orderi
hazirlanmalidir. Xidmatlar mivafiq Dastak Makanina catdirilacaq ve bitiin muvafiq yerli
vergilari ehtiva edacak.

Page 24



Description of Services Support services

4.8 Olave sort vo qaydalar

Premier Dastak Xidmatlari asagidaki ilkin sartlar va farziyysler asasinda gostarilir:
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Premier Dastayin Dayandirilmasi: Microsoft 1 iyul 2022-ci ildan baslayarag Microsoft-un
artiq ticari Premier Dastak migqavilslari G¢lin yeniloma taklif etmayacayini va 1 iyul 2024-ci il
tarixindan baslayaraq Microsoft-un artiq ictimai Sektorda Premier Dastok migavilalarinin
yenilanmasini taklif etmayacayini acigladi. Detallar va har hansi bir yeniloma Gglin
http://www.microsoft.com/premier-support-end-of-sale saytina baxin. Microsoft-un Premier
Dastak satisinin sona ¢atmasi ila bagli planlari yalniz Microsoft-un qgararina asasan dayisdirila
bilar.

Dastak xidmatlari iiciin dayisiklik va ya taqaiid: Miivafiq is Sifarisinin miiddasti arzinds
Microsoft yeni Dastak xidmatini alcatan eds bilar. Microsoft 6z miistaqil garari ils artiq sizin is
Sifarisina asasan aldiginiz Dastak xidmatlari gostarmayacayina garar verarss, bu zaman
Microsoft cari Dastak Miuddatinin Bitma Tarixinds va/va ya coxillik Dastak Uzrs illik ildonimi
tarixinda adi gedan Dastak xidmatlarini dayandirmaq hiiququnu 6ziinds saxlayir. Muvafiq
ganunla gadagan edilmadiyi halda Microsoft xidmatlarin bu sakilds dayandirilmasi barada an
az1 90 gunlik svvalcadan yazih bildiris gdndaracakdir. Bundan alave Microsoft bu clir Dastak
xidmatlarini dayandirmadan 6nca siza Microsoft-un o zamana quivvada olan giymat va sartlari
ils istanilan davamgi dastak xidmatlarinin gdstarilmasini tamin edacakdir. Bu clr xitam barada
bildiris verdikdan sonra siz cari Dastak xidmatlarinizi bu Mlqavilads gdstarilan sakilds va ya
yazili bildiris verildikdan sonra 30 glin arzinds dayandira bilarsiniz.

Yazih sakilda basqga bir hal nazardas tutulmazsa, bitlin xidmatler Sifarisinizde geyd olunan
Olkadaki yerlariniza uzaqdan catdirilir. 9gar makanlar birdan ¢ox dlkada miayyan edilibss, siz
xUsusi Qlobal xidmatlarin gostarilmasi menecerindan xidmatlari ala bilarsiniz ve bura har bir
global xidmat makaninda Xidmatlar daxil ola bilar. Sifaris tayin olunmus global dastak
makanlarinin har birinds gostarilan xidmatlari tasvir edir.

ilkin takrar aktiv edilan xidmatlar ingilis dilinda tamin edilir vo miimkiin olduqda sizin ana
dilinizda tamin edils bilar. Bltlin xidmatlar, yazil sakilda basga bir hal nazards tutulmazsa,
xidmatlar gostaran Microsoft services makaninin danisiq dilinda va ya ingilisca taqdim olunur.

Sifarisda, bu Xidmatlarin Tasvirina alave olunmus Qosmada basqa hal nazards tutulmazsa va
ya konkret olaragq Microsoft Premier Online sayti http://premier.microsoft.com istisna
olunmazsa, biz Microsoft-un vaxtasir olaraq darc etdiyi
http://microsoft.com/licensing/contracts saytinda (yaxud Mixrosoft-un miayyan etdiyi
alternativ saytda) Mahsul Sartlarinda muayyan edilmis imumi sakilde mdvcud olan Microsoft
program taminati ve Onlayn Xidmatlar mahsullari, kommersiya maqgsadila buraxilmig butin
versiyalar izra dastayi tamin edirik. http://support.microsoft.com/lifecycle saytinda gostarildiyi
kimi Genislandirilmis Dastak Marhalasina daxil olan bazi Microsoft mahsullari tGglin
tahlikasizlikle bagl olmayan dastak mévcud deyil.

olava olunmus qosmada basqa hal nazards tutulmazsa, ilkin buraxilis va beta mahsullari tigtin
dastak tamin edilmir.

Biitlin xidmatlar, o climladan, Dastak is Sifarisi miiddati arzinds ve onun bir hissasi kimi satin
alinmis har hansi alave xidmatlar miivafiq is Sifarisi miiddatinds istifade olunmadigi halda
huqugi qlvvasini itirir.

Xidmatlarin planlasdirilmasi resurslarin mévcudlugundan asilidir va minimum geydiyyat
saviyyasi talablara cavab vermazsa, seminarlar lagv oluna bilsr.


http://premier.microsoft.com/
http://microsoft.com/licensing/contracts
http://microsoft.com/licensing/contracts
http://support.microsoft.com/lifecycle
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Sorgunuz asasinda problemlari tahlil etmak Uglin uzaqg baglanti vasitasila sisteminiza daxil ola
bilarik. Personalimiz yalniz sizin icaza verdiyiniz sistemlara daxil ola bilacak. Uzaq baglanti
yardimindan istifada etmak lgln siz biza daxil olmaq icazasi vermali va lazimi avadanligi
taqdim etmalisiniz.

Bazi xidmatlar mustari verilanlarinizi saxlamagimizi, emal etmayimizi va onlara miraciat
etmayimizi talab eda bilar. Bunu edan zaman biz verilanlarin qorunmasi siyasatlari va
proseslarina uygun olan Microsoft tarafindan tasdiglanmis texnologiyalardan istifads edirik.
9gar Microsoft tarafindan tasdiglanmayan texnologiyalari istifads etmayimizi talab
edirsinizsa, mustari verilanlarinizin bitévllyld ve tahlikasizliyi Gglin yalniz sizin masuliyyat
dasidiginizi va Microsoft-un Microsoft tarafindan tasdiglanmayan texnologiyalarin istifadasi
ila bagli heg bir 6hdalik dasimadigini anlayir va gabul edirsiniz.

ogar avval planlasdirilan xidmatin lagv olunmasini sorgulasaniz, lagvetma va ya yenidan
planlasdirma xidmatin gdstarildiyi ilk gindan sonra 14 giin avval olmayan bildirisle edildikss,
Microsoft sizdan xidmatin giymatinin maksimum 100 faizi mablaginda lagvetma risumunu
¢ixmadi seca bilar.

Satinalmaya gora dastak paketiniza alava xidmatlar alava olunan zaman satinalmaya, Program
Taminatinin Faydalari ila bagli hallarin dayismasina gors, xidmatin gdstarilmasini tamin etmak
Ucln biz xidmat taminatinin idaraolunmasinin mivafiq saviyyasinin daxil edilmasini taleb eds
bilarik.

9gar siz bir xidmat néviini sifaris vermisinizsa ve onu basga ndva dayismak istayirsinizss,
movcud olan hallarda ve xidmat ¢atdirma meneceri ils razilasdiriimagla, eyni giymati
alternativ xidmata tatbiq eds bilarsiniz.

Program Teminatinin Faydalar 24x7 Problem Hallinda Dastakls bagl insidentlar (SA PRS
insidentlari va ya SAB) yalniz Problemin Halli {izrs Dastak saatlari va ya Ugiincii Tarafin
Dastayina dayisdirils bilar. Cografi arazinizds slave xidmatlar mdvcud ola bilar, tefarriatlar
lictin xidmat catdirma menecerinizls alags saxlayin. 30 giindan sonra siza is Sifarisinizda
nazards tutuldugu kimi, magbul Ssas dastak xidmatlarina ke¢mak, tiglin 6hdalik
goturdiyinlz har hansi Program tizra Taminat Manfaati insidentlarinin catismayan hissasinin
dayarina barabar mablagda hesab-faktura tagdim etmak hiiququmuz var. Program
teminatinin Sigorta Faydalari Mahsul sartlsrinin B sayh slavasindakiler daxil olmagla, lakin
bunlarla mahdudlasmadan burada gdstarilan sartlara va Mahsul sartlarina uygundur. 2023-cl
ilin fevral ayindan baslayaraq dastak uygunlugu meyarina ve dastayin tayinatlarina tasir eda
bilacak va ekvivalent hadisa dayarinda tanzimlamalara sabab ola bilan Problemin Hallinda
Dastak saatlarina edilmis dayisikliklar kimi slave malumatlar
www.microsoft.com/licensing/licensing-programs/software-assurance-by-benefits sshifasinds
verilmisdir.

Olava xidmatlarin hamisi sizin 6lkalarda temin edilmaya bilar. Strafli malumat almaq tglin
xidmat catdirma meneceri ila alaga saxlayin.

Siz bizim daxil olmagimiza icaza verdiyiniz yegana geyri-Microsoft kodunun sizin sahib
oldugunuz kod olduguna razilasirsiniz.

Xidmatlara Xidmat Naticalari, siz va ya Microsoft sirkatina maxsus kodla bagl maslahat va
baladcilik va ya digar dastak xidmatlarinin birbasa teminati.

Reaktiv xidmatlar tamin edan zaman Microsoft niimuna koddan basqga heg bir ndév kod
taqdim etmir.
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Mustari dastak xidmatlarinin icrasi zamani tamin edilan har hansi kodun tatbiqgi va saxlanmasi
ila bagh risk va masuliyyatlari tizarina gotiracakdir.

Satin alinan xidmatlar tGi¢lin minimal platforma talablari ola bilar.

Siz Tarafdaslar tG¢lin Premier Dastayi almayinca va Microsoft Premier Dastak — Ortagqlar ligiin
Altpodratciliq miqavilasina calb edilmasini imzalamayinca, xidmatlar sizin mustarilara
catdirilmayacagq.

Oraziya safarlar garsiligh sakilds razilasdirilarsa ve avvalcadan 6danilmazss, biz mivafiq safer
va yasayis xarclarini sizdan ¢ixir, yaxud xarclari shats etmak l¢lin sorgunuz asasinda
Problemin Halli Gizra Dastak saatlarinin barabar sayini ¢ixiriq.

Har hansi satin alinmis GitHub Dastak Xidmatlari GitHub, Inc. sirkati terafindan tamin edilir va
tamamils Microsoft Corporation sirkstine maxsusdur. is Sifarisinizds qeyd edilanlsrs
baxmayaraq GitHub Maxfilik Bayanati https://aka.ms/github_privacy sahifasindan va GitHub
Malumat Mihafizasina edilmis Slava va Tahllkasizlik Nimayisi https://aka.ms/github_dpa
sahifasindan alda edils bilar va sizin GitHub Maslahat Xidmatlarinizs tatbiq edilacakdir.

Mivafiqg Senadlarda alava ilkin rekvizitlar va planlar geyd edils bilar.

4.9 Ohdoliklariniz

Premier Dastayin faydalarinin optimallasdiriimasi sizin asagidaki dhdsliklari yerina yetirmayinizdan, slava
olaraq mivafiq qosmalarda verilon 6hdaliklardan asilidir. Asagidaki 6hdaliklara amal etmasaniz, siza
gOstarilan xidmatlar dayandirila bilar:
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Siz Ig Sifarisinizda verilan slagalerin adlarini géstara bilarsiniz, bunlardan biri Mustari Dastayi
Meneceri (CSM) kimi taninacag. CSM heyatiniza rahbarlik etmakda va bltin dastak
faaliyyatlarinizi va dastak xidmati ila bagli sordularin bizs géndarilmasi tizrs daxili proseslari
idara etmakda masuliyyat dasiyir. Har bir alaga saxsina Microsoft Premier Online veb-saytina
daxil olmag, problemin géndarilmasina dastak olmaq va Microsoft xidmatlarinin gdstarilmasi
heyatina daxil olmaq lglin fardi hesab ndmrasi verilir. Onlayn xidmatlar Gizra inzibatgilariniz da
hamcinin muvafig onlayn xidmatlar Uizra dastak portallari vasitasila onlayn dastak sorgulari
taqdim etmak imkanina sahib ola bilar. Adlari verilan alags saxslarindan basqa, siz ham da
asagida verildiyi kimi grup slagalarinin iki névini miayyanlasdira bilarsiniz:

o ©laga novlsrindan biri malumat va dastak sorgularini gdndarmak Gc¢lin Microsoft
Premier Online veb-saytina daxil olmaq icazasi veran paylasilan hesab ID-si alda edir.

o ©laga novlarindan biri yalniz malumat tglin Microsoft Premier Online veb-saytina
daxil olmaq icazasi veran paylasilan hesab ID-si alds edir.

Onlayn xidmatlar tglin dastak sorgulari, Bulud administratorlari, bulud asash xidmatlariniz
Gclin muvafiq onlayn xidmat dastayi portali ila dastak sorgulari géndarilmalidir.

Xidmat xahisi taqdim edan zaman sizin operativ dastak Gzra alaga gaxsinizin sizin Uzlasdiyiniz
problem haqqinda anlayisi va problemi tasvir etma qabiliyyati olmalidir ki, problemin tahlili va
aradan qaldinimasinda Microsoft-a yardim eda bilsin. Bu saxslar hamginin dastaklanan
Microsoft mahsullari va sizin Microsoft mihitiniz haqqinda biliyi olmalidir ki, sistem
problemlarini hall etmays yardim eda bilsin va Microsoft-a xidmat xahislarinin tahlilinds va
hallinds kémak etsin.

Siz satin aldiginiz xidmat saviyyasina asaslanaraq xidmatlarin istifadasini planlasdirmaqda
bizimls birga islemayas raziliq verirsiniz.


https://aka.ms/github_privacy
https://aka.ms/github_dpa

Description of Services Support services

Page 28

is Sifarisinizds tayin edilmis alags sexslarina edilmis har hansi dayisikliklar barads bizs bildirig
vermaya razilasirsiniz.

Sizdan problemi misyyanlagdirmak va sorgumuza uygun hall etmakls bagl faaliyyatlari
hayata kecirmak talab oluna bilar. Bura sabakanin istigamatinin gdstarilmasi, sehvls bagl
mesajlarin ¢akilmasi, konfiqurasiya il baglt malumatlarin toplanmasi, mahsul
konfiqurasiyalarinin dayisdirilmasi, program taminatinin yeni versiyalarinin qurasdiriimasi va
ya yeni komponentlar, yaxud proseslarin dayisdirilmasi daxil ola bilar.

Siz ham da verilanlarinizin ehtiyat nlsxasini ¢ixarmada va katastrofik xatalar naticasinds itan
va ya dayisdirilan fayllarin yenidan qurulmasina géra masuliyyst dasiyirsiniz. Siz ham da
program taminati va verilanlarin bitovliyi ve tahlikasizliyini tamin etmak lg¢lin lazim olan
prosedurlarin hayata kecirilmasinda masuliyyat dasiyirsiniz.

Siz mimkdn olan yerdas vaxt kecdikca xidmatlarla bagh taqdim eda bildiyimiz mistarinin
mamnunlug sorgularina cavab vermaya razilasirsiniz.

Siz iscilar va ya podratgilariniz tarafindan yaranan har hansi safar va xarclara géra 6hdalik
dasiyirsiniz.

Xidmat gdstarma meneceri sizdan aldiginiz xidmatla bagl digar masuliyyatlari yerina
yetirmanizi talab eda bilar.

Siz profilaktik xidmatlar G¢lin sorgulari, har hansi vacib/mivafiq verilanlari Sifarisin basacatma
atrixindan 60 glin avvaldan gec olmayaraq tagdim edirsiniz.

Siz daxili sistemlar ve diagnostika alstlariniza girise icaze vermakls, xidmatlarin gdstarilmasi
ticin heyatimizi (srazids olmasi talab olunan) miivafiq telefon va internets yiiksak siiratli
girisla tamin etmaysa razilasirsiniz.
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