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Description of Services

1 Par so dokumentu

Microsoft Enterprise Services Pakalpojumu apraksta ir sniegta informacija par profesionalajiem
pakalpojumiem, ko varat iegadaties no korporacijas Microsoft.

LUdzu, izlasiet iegadajamo pakalpojumu aprakstu, tostarp informaciju par priek$nosacijumiem, atrunam,
ierobezojumiem un pienakumiem, kas jums batu jaievéero. legadatie pakalpojumi tiks noraditi Uznémuma
pakalpojumu Darbu pasatijuma (Darbu pasatijums) vai citda piemérojama Pakalpojumu uzdevuma, kura ir
iek|lauta atsauce uz So dokumentu vai kura ir iek|auts Sis dokuments.

Dazi $aja dokumenta noraditie pakalpojumi nav pieejami globali. Lai noskaidrotu, kuri pakalpojumi ir
pieejami iegadei jUsu atrasanas vieta, sazinieties ar Microsoft pakalpojumu parstavi. Pieejamie pakalpojumi
var mainities.
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2 Microsoft profesionalie pakalpojumi

Microsoft profesionalie pakalpojumi jums palidz atrak sanemt komercialo vértibu no saviem ieguldijumiem
tehnologijas. Sie pakalpojumi ir pieejami jasu tehnologijas darbmaza planosanas, ieviesanas, uzturésanas un
optimizésanas posmu laika un nodrosina datu, mobilitates, produktivitates un skaitlosanas risinajumus jasu
lokalajai, makona un hibrida IT infrastruktarai. Korporacijas Microsoft proaktivie pakalpojumi tiek
nodrosinati turpmak noraditajas kategorijas:

2.1 Planosanas pakalpojumi

Planosanas pakalpojumi nodrosina jusu pasreizéjas infrastruktaras, datu, programmu un drosibas vides
novértésanu un parskatisanu, lai palidzetu planot veicamas korekcijas, jauninajumus, migrésanu, izvietosanu
vai risinajuma ievieSanu, pamatojoties uz jusu vélamajiem rezultatiem.

2.2 leviesanas pakalpojumi

levieSanas pakalpojumi nodrosina tehnisko un projektu vadibas kompetenci, lai paatrinatu Microsoft
tehnologiju risinajumu izstradi, izvietosanu, migrésanu, jauninasanu un ieviesanu.

2.3 Uzturésanas pakalpojumi

Uzturésanas pakalpojumi jums palidz novérst problémas Microsoft vidé, un parasti tie tiek iek|auti grafika
pirms pakalpojumu sniegsanas, tadéjadi nodrosinot resursu pieejamibu.

2.4 Optimizésanas pakalpojumi

Optimizésanas pakalpojumi tiek sniegti ar mérki nodrosinat klienta tehnologiju investiciju optimalu
izlieto$anu. Sajos pakalpojumos var bit ieklauta attalinata makonpakalpojumu administrédana, Microsoft
produktu iespéju izmantosanas optimizésana no gala lietotaju puses un stabilas droSibas un identitates
nodrosinasana.

2.5 Izgltibas pakalpojumi

Izglitibas pakalpojumi nodrosina apmacibas, kas palidz uzlabot jasu atbalsta darbinieku tehniskas un
lietosanas iemanas, izmantojot instrukcijas uz vietas, tiessaisté vai péc pieprasijuma.
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3 Konsultaciju pakalpojumi

Uznémuma pakalpojumu Konsultaciju pakalpojumi (konsultaciju pakalpojumi) ir no projekta atkarigi darbi,
lai sniegtu ar risinajumu planosanu, ieviesanu un apgasanu saistitus pakalpojumus tadiem risinajumiem, kas
paatrina vértibu, kadu klienti gtst no saviem IT ieguldijumiem. Sie darbi attiecas uz pakalpojumiem, kas ir
balstiti uz Microsoft produktiem un tehnologijam visos digitalas stratégijas, arhitekttras, planosanas,
jauninajumu, migrésanas, izvietosanas, programmu izstrades un datu ieskatu risinajumos.

3.1 Pakalpojumuiegade

Konsultaciju pakalpojumi ir pieejami projektos balstitu noteikta apjoma pielagotu darbu vai ieprieks noteikta
apjoma pakalpojumu pakotnes veida saskana ar turpmak izklastito:

Pakalpojums Definicija

Pielagoti konsultaciju pakalpojumi Pielagotas saistibas ar klientam specifisku pakalpojumu
klastu, unikaliem risindjumiem paredzétam laika skalam
un/vai atskaites punktiem.

Konsultaciju pakalpojumu pakotnes Saistibas ar ieprieks noteikta apjoma nodevumiem, kas
paredzéti daudziem tipiskiem komercdarbibas scenarijiem.

Skaidrojums: ¢ norada vienumus, kas ir izklastiti Darbu pasatijuma.

3.2 Pielagoti konsultaciju pakalpojumi

Turpmak ir noradtti pieejamie pielagojamie pakalpojumu risinajumi. Uznémuma pakalpojumu darbu
pasttijuma (Enterprise Services Work Order — ESWO) vai darba izklastijuma (Statement of Work — SOW) ir
noradits pielagoto konsultaciju pakalpojumu apjoms.

Programmas un infrastruktara - makondatosana ir pamats, kas jebkurai organizacijai |auj istenot
digitalo pareju.

Microsoft modernie programmu pakalpojumi palidz paatrinat laiku [1dz vértibas iegtsanai, mazinot
programmu moderniz&sanas un integrésanas risku un izmantojot makoni, lai palidzétu piesaistit klientus
dazados kanalos un jebkura iericé.

Ar risinajumiem makona produktivitatei més palidzam organizacijam planot, ieviest un veidot lietoanas
iespéjas, lai uzlabotu sazinu un sadarbibu, ka ari padzilinatu attiecibas ar klientiem, tadéjadi generéjot
komercdarbibas ieskatus un |aujot organizacijam pilnigi realizét savu Office 365 ieguldijumu vértibu.

Dati un maksligais intelekts (Al) — masdienigu uznémumu galvena valata ir spéja parvérst datus
maksligaja intelekta, kas sniedz iespéjas iegut konkurences prieksrocibas.

Microsoft komercdarbibas ieskatu risinajumi palidz izstradatajiem un organizacijam koncentréties uz
maksligo intelektu, izmantojot visaptverosu parraudzibuy, lai saredzétu, ieviestu un atbalstitu
komercialam un IT organizacijam paredzéetus risinajumus, kas atklaj ieskatus par datiem, izmantojot
tadus produktus ka Azure datubaze, Power BI, Office un SQL Server.

Komercdarbibas programmas — palidziba saistiba ar komercdarbibas programmam, kas ir dala no
satiklotu datu vides un |auj izmantot maksligo intelektu un komercizpéti, vienlaikus palidzot digitalizét
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komercdarbibai kritiskas funkcijas, tostarp ar attiecilbam pamatotas tirdzniecibas modeli, talantu un
cilvéeku parvaldibas procesus, operacijas un klientu apkalposanas funkcijas.

Microsoft piedava konsultaciju pakalpojumu klastu, kas paredzéts Microsoft Dynamics 365 Klientu
piesaistisanas risinajumam un aptver tirdzniecibu, apkalposanu un marketingu, lai palidzétu klientiem
parveérst attiecibas ienémumos, izmantojot digitalo intelektu ikviena darijuma. Konsultaciju
pakalpojumi, kas paredzéti Microsoft Dynamics 365 Vienoto operaciju risindgjumam, palidz klientiem
paatrinat izaugsmi, optimiz&jot operacijas un pienemot reallaika, uz datiem balstitus Iemumus globala
méroga.

Mausdieniga darbvieta - darbvietu parveides procesa Microsoft spé&j palidzét jasu videi pielagoties
parmainu tempam, vienlaikus sniedzot katram uznémuma specialistam iespéju izmantot rikus, kas
paaugstina produktivitati.

Mdsu piedavatie lericu un Mobilitates konsultaciju pakalpojumi |auj uznémumiem un IT lideriem
izstradat un ieviest visa uznémuma izmantojamas mobilitates un iericu parvaldibas stratégijas, kas
veicina dzilakus un pilnigakus kontaktus ar darbiniekiem un klientiem.

Datu centru un Makona infrastruktaras pakalpojumos ari ir integrétas tehnologijas, cilvéki un
procedaras, lai ar IT risindjumiem palidzétu parveidot datu centrus par stratégiskiem biznesa aktiviem,
kas pielagoti specifiskajam komercdarbibas vajadzibam. Kopa ar Drosibas un Identitates
pakalpojumiem més sniedzam ari stratégijas un risindjumus, lai palidzétu aizsargat IT infrastruktaru,
programmas un datus pret iek$&jiem un aréjiem apdraudéjumiem.

3.3 Konsultaciju pakalpojumu pakotnes

Microsoft piedava Konsultaciju pakalpojumus daudziem tipiskiem komercdarbibas scenarijiem, balstoties uz
pieredzi darba ar Microsoft produktu, tehnologiju un procesu planosanu, izvietosanu un ieviesanu. Turpmak
noraditie pakalpojumi tiek piedavati ieprieks noteikta darbu apjoma ar fiksétu ilgumu un piesaistitu cenu.

3.4 Pakalpojumu apraksts

3.4.1 Planosanas pakalpojumi

¢ Arhitektaras pakalpojumi: JUsu tiessaistes pakalpojumu apgtsanas mérku novértésana, kas
nodrosina vadibu, plano$anu un korigésanu. St novértédana palidz uzlabot jasu darba grupu un
vides atbilstibu tiessaistes pakalpojumu arhitekttras paraugpraksei.

Digitalo konsultantu pakalpojumu programma: Digitalo konsultantu pakalpojumi kombiné
digitalos konsultantus, kuriem ir zinaanas par nozari un uznéméjdarbibu, ar Microsoft zindSanam
un inovativajam stratégijam, tadéjadi organizacijam palidzot sasniegt to digitalos mérkus.
Sadarbiba ar klientiem digitalie konsultanti vada uz izmainam vérstu programmu, lai veidotu
digitalo komercdarbibu.

Digitalo konsultantu pakalpojumus var iegadaties pakas ar aptuveni 200, 400, 800 un 1600 stundu
saistibam, piesaistot nepilna vai pilna laika konsultantu. Microsoft pakalpojumu sniegsanas darba
grupa, kura ietilpst resursi no Microsoft pakalpojumu izcilibas centriem, pakalpojumu sniegsanu
papildina ar nozares specialistu padomiem vai sniedz konsultacijas par ieteicamo praksi, ka ari
konkrétas norades par Microsoft tehnologijam.

Turklat ir pieejamas ari turpmak noraditas digitalo konsultantu pakalpojumu saistibu pakotnes:
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¢ Digitalo konsultantu digitalajam iespéjam sagatavotas pakotnes: Digitala
konsultanta vadita sadarbiba, kas ir koncentréta uz komercdarbibas izstrades un izmainu
procesu, ar mérki vadit digitalo pareju ka daju no klienta plaukstosajiem biznesa mode|iem.

¢ Koncepcijas apliecinajums: Saistibas sniegt pieradijumus, lai klients varétu novértét ierosinata
tehniska risinajuma tehniski ekonomisko pamatojumu. Pieradijums var bat stradajosi prototipi,
dokumenti un projekti, bet parasti tie nav razosanai gatavi nodevumi.

Risinajumu planosana: Strukturéti darbi, lai jums sniegtu palidzibu un vadibu, veicot ieviesanas
planosanu attieciba uz Microsoft tehnologiju izvietosanu lokali, makoni un hibridvidés. Sajos
pakalpojumos var bat iek|auta arT jusu Microsoft tehnologiju projektéjuma, drosibas, IT operaciju vai
izmainu parvaldibas novértésana, lai palidzétu planot jusu tehniska risinajuma ieviesanu veida, kas
laus sasniegt v&lamos rezultatus. Pakalpojuma nosléguma jus varat sanemt zinojumu ar tehnisko
novertéjumu un risinajuma ieviesanas planu.

¢ lzstradataja riku izvietosanas planosanas pakalpojumi (Developer Tools
Deployment Planning Services - DTDPS): Sie pakalpojumi ir izstradati, lai organizacijam
palidzétu planot efektivu Visual Studio izvietosanu. Sos darbus var izmantot, lai palidzétu
izstradat izvietojuma planu un stratégijas Visual Studio apgasanai.

¢ Azure izvietoSanas planosanas pakalpojumi publiskajam makonim (Azure
Deployment Planning Services for Public Cloud — AZDPS): Vairakam dienam paredzéti
darbi, kas ietver apmacibu, demonstracijas un izvietojuma planosanu. Tie ir vérsti uz Azure
kratuves risinajumu aktivizésanu, programmu migrésanu uz Microsoft Azure infrastruktras
pakalpojumiem, uznémuma mobilitates ieviesanu, Microsoft operaciju parvaldibas
komplekta ievieSanu vai izstrades un testéSanas scenariju ieviesanu Microsoft Azure
virtualajas masinas.

¢ Darbstaciju izvietoSanas planosanas pakalpojumi (Desktop Deployment Planning
Services — DDPS): |zvietojuma planosanas pakalpojumi, kuri sniedz plasu planosanas riku
un sakotnéji definétu darbu klastu, kas ir vérsts uz Office 365, Office vai Windows ieviesanu.

¢ Dinamikas izvietoSanas planosanas pakalpojumi (Dynamics Deployment Planning
Services — DYDPS): Planosanas pakalpojumi, kas paredzéti Microsoft Dynamics CRM
(Customer Relationship Management — Klientu attiecibu parvaldiba) un Dynamics CRM
Online ievieSanai vai jauninasana uz tiem, vai ERP (Enterprise Resource Planning —
Uznémuma resursu planosana) risindjuma ievie$anai kopa ar Microsoft Dynamics AX.

¢ Skype darbam un Exchange izvietosanas planosanas pakalpojumi (Skype for
Business and Exchange Deployment Planning Services — S&EDPS): Sie pakalpojumi ir
izveidoti ar mérki organizacijam palidzét planot Skype darbam vai Exchange izvietosanu,
nodrosinot Microsoft Skype darbam vai Microsoft Exchange izvietosanas planosanu
arhitektdras un darbibas joma.

@ Privata makona parvaldibas un virtualizésanas izvietosanas planosanas
pakalpojumi (Private Cloud Management and Virtualization Deployment Planning
Services — PVDPS): Sie pakalpojumi ir izstradati, lai palidzétu planot System Center,
Windows Server un Hyper-V efektivu izvieto$anu. Sie darbi piedava plasu planosanas
pakalpojumu klastu jauninasanai un migrésanai, parvaldibas un virtualizacijas izvietosanas
paatrinasanai, ka ari vienotas iericu parvaldibas ieviesanai.

@ SQL Server izvietosanas planosanas pakalpojumi (SQL Server Deployment Planning
Services — SSDPS): Pakalpojumi ir pieejami ka vairakam dienam paredzéti darbi, kas ir
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3.4.2

3.4.3

vérsti uz tadam darbibam ka jauninasana uz SQL Server, SQL Server Business Intelligence
izvietoSana un migrésana uz SQL Server.

¢ SharePoint izvietoSanas planosanas pakalpojumi (SharePoint Deployment
Planning Services — SDPS): Koncentréjoties uz SharePoint un SharePoint Online
izvietoSanas planosanas darbu sniegsanu, Sie pakalpojumi var iek|aut Office 365 FastTrack
planosanu, Project and Portfolio Management (PPM) risinajuma planosanu un SharePoint
izvietojuma planosanu.

¢ Lietotaja pieredze: Pakalpojumi lietotaja pieredzes sniegsanai jasu komercdarbibas jomas
programmam, piedavajot zinasanas par maketésanu, animaciju, etnografisko izpéti, personisko un
scenarija analizi, UX stratégiju un izstradi, vizualo dizainu, Ul izstradi, lietojamibas testéSanu un
pieejamibas apsverumiem.

levieSanas pakalpojumi

¢ Projekta parvaldiba: Pakalpojums ar mérki sniegt jlsu projekta, programmas vai piesaistiSanas
parvaldibu un uzraudzibu, lai nodrosinatu sekmigu izpildi.

¢ Risinajumu arhitektiira: Pakalpojums ar mérki jasu risinajumam nodrosinat arhitektaru un
izstradi, pamatojoties uz Microsoft tehnologiju atsauces arhitektaru.

# Risinajuma nodrosinasana: Pakalpojums ar mérki nodrosinat risinajuma tehnisku ieviesanu,
tostarp izstradi, konfiguraciju, migrésanu, jauninasanu un izvietosanu, pamatojoties uz Microsoft
tehnologijam un to integraciju klienta vidés.

Optimizésanas pakalpojumi

¢ Apgusanas pakalpojumi: Apgtsanas pakalpojumi nodrosina pakalpojumu komplektu, kas
palidz jums novértét savas organizacijas spé&jas modificét, parraudzit un optimizét ar jasu Microsoft
tehnologiju pirkumu saistitas izmainas. Tas ietver konsultacijas par jasu apgdsanas stratégijas
izstradi un Tstenosanu, nemot véra izmainu procesa cilvécisko aspektu. Klienti var piek|Gt resursiem,
izmantojot kompetenci, zinasanas un saistito Microsoft ieteikto praksi savu apgisanas programmas
atbalstam.

¢ IT pakalpojumu parvaldiba: Pakalpojumu komplekts, kas izveidots ar mérki palidzét jums
attistit savu parmantoto IT vidi, izmantojot modernas pakalpojumu parvaldibas metodes, kuras
sniedz iespéjas izmantot inovaciju, elastibu, kvalitati un darbibas izmaksu uzlabojumus. Modernus
IT pakalpojumu parvaldibas pakalpojumus ir iesp&jams sniegt, izmantojot attalinatas vai klatienes
konsultaciju sesijas vai seminarus, lai palidzétu nodrosinat, ka jasu uzraudzibas, incidentu
parvaldibas vai atbalsta dienesta procesi ir optimizéti makont izvietoto pakalpojumu dinamikas
parvaldisanai, kad programmu vai pakalpojumu parcelat uz makoni.

¢ Drosibas pakalpojumi: Microsoft drosibas pakalpojumu portfelis ietver Cetras galvenas jomas:
makona drosiba un identitate, mobilitate, uzlabota informacijas aizsardziba un drosa infrastruktara.
Drosibas pakalpojumi klientiem palidz izprast, ka savu IT infrastruktdru, programmas un datus
aizsargat pret iekséjiem un aréjiem draudiem un ka tajos ieviest jauninajumus.

3.5 Atrunas un ierobezojumi

Meés sniedzam pakalpojumus saskana ar turpmak noraditajam atrunam un ierobezojumiem:
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Digitalo konsultantu pakalpojumi ietver tikai padomus un norades par jusu veiktu Microsoft
tehnologiju izvietosanu un lietosanu.

Konsultaciju pakalpojumos nav ietvertas produktu licences, un tas ir jaiegadajas atseviski.

Iznemot ieprieks izklastitos pakalpojumus, Digitalo konsultantu pakalpojumi neietver produktu
izvietosanu, problému noveérsanu, atbalstu saistiba ar bojajumu labosanu, parskatu par
pirmkodiem, kas nav izstradati korporacija Microsoft, tehniskas konsultacijas un konsultacijas
saistiba ar arhitektaru.

Jebkuram avota kodam, kas nav izstradats korporacija Microsoft, més nodrosinam tikai binaro
datu analizi, pieméram, procesa izmeti vai tikla parrauga trasésanu.

Ja Microsoft arhitektu vai pakalpojumu sniegsanas darba grupas resursu lokalas vizites ir
savstarpéji saskanotas un nav ieprieks apmaksatas, jums ir jasedz pamatotas cela un uzturésanas
izmaksas.

Visus iegadatos GitHub konsultaciju pakalpojumus sniedz uznémums “GitHub, Inc.”, kas ir
korporacijai Microsoft pilniba piedeross meitasuznémums. Neievérojot nekadus nosacijumus,
kas ir pretruna ar jasu darba pasatijumu, jasu veiktai GitHub konsultaciju pakalpojumu iegadei
ir piemérojams GitHub pazinojums par konfidencialitati, kurs pieejams vietné
https://aka.ms/github_privacy, un GitHub datu aizsardzibas pielikums un drosibas pielikums,
kurs pieejams vietné https://aka.ms/github_dpa.

3.6 Jusu pienakumi

Veiksmiga konsultaciju norise un masu pienakumu izpilde ir atkariga no jisu nepartrauktas lidzdalibas,
tostarp, bet ne tikai no ta, vai:
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ir pieejami jasu parstaviji, IT personals un resursi, tostarp aparatara, programmatdra, interneta
savienojums un telpa biroja.

jas laikus sniedzat precizu un pilnigu informaciju, ko pieprasa pakalpojumu sniegsanas darba
grupa.

ir pieejama piek|uve informacijai par jasu organizaciju.

jas laikus un efektivi izpildat savus pienakumus.

jasu vadibas savlaicigi pienemti [Emumi un sniegti apstiprinajumi.

veikta darbinieku un ligumdarbinieku cela un uzturésanas izdevumu samaksa.


https://aka.ms/github_privacy
https://aka.ms/github_dpa
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4 Atbalsta pakalpojumi

Microsoft Premier atbalsta pakalpojumi (atbalsta pakalpojumi) ir visaptvero$u uznémuma atbalsta
pakalpojumu kopums, kas palidz mazinat izmaksas, uzlabot produktivitati un izmantot tehnologijas, lai
realizétu jaunas komercdarbibas iespéjas jebkura IT dzives cikla posma. Atbalsta pakalpojumos ietilpst
turpmak noraditie pakalpojumi:

e Proaktivie pakalpojumi palidz uzturét un uzlabot jasu IT infrastrukttras darba spéjas un operacijas.
e Pakalpojumu sniegsanas parvaldiba planosanas un ieviesanas veicinasanai
e Prioritari diennakts problému risinasanas pakalpojumi atru atbilzu un minimala darba partraukuma
nodrosinasanai
4.1 Pakalpojumu iegade

Atbalsta pakalpojumi ir pieejami ka pakotne vai ka atseviski pakalpojumi saskana ar spéka esosu Atbalsta
llgumu, izmantojot Uznémuma pakalpojumu Darbu pasatijumu, ka aprakstits turpmak:

Pakalpojums Definicija

Visa uznémuma pakotnes Pakalpojumu kombinacija, kas nodrosina atbalstu
visiem atbalstitajiem Microsoft komercproduktiem
un/vai Tiessaistes pakalpojumiem, kuri tiek lietoti jasu
organizacija. Ir pieejamas Konfiguréjamas pakotnes un
Fiksétas pakotnes.

Uzlaboto risinajumu pakotnes Atbalsta pakalpojumu pakotne, kas paredzéta
noteiktam Microsoft produktam vai klienta IT sistémai.
Pieejamas ar Konfiguréjamo pakotni.

4.2 Pakotnu apraksti

4.2.1 Visa uznémuma pakotnes

Visa uznémuma pakotnu opcijas ir $adas: Konfiguréjamas pakotnes (pielagotas jasu prasibam) vai Fiksétas
pakotnes (ieprieks noteikti pakalpojumi).

Konfiguréjama pakotne

Atbalsta pakotne ir pielagota jasu prasibam, izmantojot turpmak noraditos vienumus.

Vienums Pieejamie pakalpojumi

Proaktivie pakalpojumi Atbalsta pakotné var ieklaut pakalpojumus, kas ir aprakstiti
4.3.1. sadala “Proaktivie pakalpojumi”

Pakalpojumu sniegsanas parvaldiba Pakalpojums ir iek|auts visas pakotnés.
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Pakalpojuma sniegsanas modelis un limenis ir pielagots, ka
aprakstits 4.3.2. sadala “Pakalpojumu sniegsanas parvaldiba”

Taltéjie pakalpojumi Atbalsta pakotné var iek|aut pakalpojumus, kas ir aprakstiti
4.3.3. sadala "Tulitéjie pakalpojumi”

Uzlabotie pakalpojumi Atbalsta pakotné var ieklaut papildu pakalpojumus, kas ir
aprakstiti 4.4. sadala "Uzlabotie pakalpojumi”

Fikseta pakotne

Fikséta ievadlimena atbalsta pakalpojumu pakotne, kas darbojas vienu gadu

Vienums leklautie pakalpojumi

Proaktivie pakalpojumi Viena “Riska un veselibas novértésanas programma ka
pakalpojums”

Pakalpojumu sniegsanas parvaldiba Ir iek|auts Pamata Iimena pakalpojums, un ta sniegsanai
izmanto Pala noradito modeli, ka aprakstits 4.3.2. sadala
“Pakalpojumu sniegsanas parvaldiba”

Talt&jie pakalpojumi Lidz 20 "Problému risinasanas atbalsta” stundam

4.2.2 Uzlabotie risinajumi

Uzlaboto risinajumu pakotnes ietver noteiktu Microsoft produktu vai klienta IT sistému. Pieejamie
pakalpojumi ir noraditi turpmak.

Vienums Apraksts

Atbalsts kritiski svarigiem gadijumiem Nodrosina augstaka [Tmena atbalstu to definéto Microsoft
produktu kopai, kas ir ietverti kritiski svarigos lietiskajos
risinajumos un ir izklastiti 4.5.1. sadala "Atbalsts kritiski
svarigiem gadijumiem”

Atra atbilde Sniedz paatrinatu talitéjo atbalstu jasu makona
pakalpojumiem un ir izklastiti 4.5.2. sadala "Atra atbilde”

Azure pasakumu parvaldiba Sniedz papladinatu proaktivo un talitéjo atbalstu klientu
kritisko Azure notikumu laika

4.3 Pakalpojumu apraksts

Saja sadala ir aprakstiti vienumi, kas tiek kombinéti, lai veidotu Premier atbalsta pakotni.
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4.3.1 Proaktivie pakalpojumi

Proaktivie pakalpojumi palidz novérst problémas Microsoft vidé. Lai nodrosinatu resursu pieejamibu un
pakalpojumu sniegsanu piemérojama Darbu pasttijuma termina, Proaktivie pakalpojumi batu jaieplano
laicigi. Turpmak izklastitie Proaktivie pakalpojumi ir pieejami saskana ar uzskaitijuma vai Darbu pasatijuma
noradtto.

Planosanas pakalpojumi

Koncepcijas apliecinajums: Saistibas sniegt pieradijumus, lai klients varétu novértét ierosinata
tehniska risinajuma tehniski ekonomisko pamatojumu. Pieradijums var bat stradajosi prototipi,
dokumenti un projekti, bet parasti tie nav razosanai gatavi nodevumi.

leviesanas pakalpojumi

lepazistinasanas pakalpojumi: Tiesa sazina ar Microsoft specialistu, lai sniegtu palidzibu saistiba ar
izvietosanu, migrésanu, jauninasanu vai lidzek|u izstradi. Sie pakalpojumi var ietvert palidzibu
saistiba ar koncepcijas apliecindjuma vai razosanas darba slodzes planosanu un validaciju, lietojot
Microsoft produktus.

Uzturesanas pakalpojumi

Noveértésanas programma: Novért&jums par jasu Microsoft tehnologiju dizainu, tehnisko
ievieSanu, operacijam vai izmainu parvaldibu salidzinajuma ar Microsoft ieteikto praksi.
Novértésanas nosléguma Microsoft specialists sadarbojas ar jums tiesa veida, lai likvidétu
iespéjamas problémas un sniegtu zinojumu ar jasu vides tehnisko novért&jumu, kas var ietvert ari
korekciju planu.

Veselibas parbaude: leviesanas novértéjuma parskats par jasu Microsoft tehnologijas ieviesanu
salidzindjuma ar masu ieteiktajam metodém. Microsoft specialists ieplano veiktspéjas parbaudi,
vienojoties ar jums, veic parskatisanu, analizé datus un péc pabeigsanas iesniedz jums zinojumu.

Novértésana bezsaistée: Automatizéta jisu Microsoft tehnologijas ievieSanas novértésana,
izmantojot attalinati apkopotus datus vai datus, kurus Microsoft specialists apkopojis jisu atrasanas
vieta. Korporacija Microsoft analizé apkopotos datus, izmantojot lokalos rikus, un iesniedz jums
parskatu ar rezultatiem, ka ari korigéjosos ieteikumus.

Proaktiva parraudziba: Tehniskas darbibas parraudzibas riki un ieteikumi saistiba ar servera
incidentu parvaldibas procesu iestatianu. Sis pakalpojums palidz veidot incidentu matricas,
izstradat galveno incidentu parskatus un veidot noforméjumu ilgtspéjigai tehnisko specialistu
grupai.

Proaktivo operaciju programmas (POP): Jisu planosanas, projektésanas, ieviesanas vai operativo
procesu parskats, ko veido sadarbiba ar jasu darbiniekiem, salidzinot ar Microsoft ieteikto praksi.
Microsoft specialisti veido So parskatu uz vietas vai attalinati.

Riska un veselibas novértésanas programma ka pakalpojums (RAP ka pakalpojums):
Automatizéta Microsoft tehnologijas ievieSanas novértésana, vacot datus attalinati. Microsoft
analizé ievaktos datus, lai izveidotu zinojumu par konstatéjumiem, kas ietver ari ieteikumus par
korigésanu.

Riska un veselibas novértésanas programma ka papildu pakalpojums (RAP ka papildu
pakalpojums): Tiek sniegts RAP ka pakalpojums, kam seko pielagots sistémas optimizésanas
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seminars (ta ilgums ir lidz divam dienam), kurs notiek jlsu atrasanas vieta un ir veltits korigésanas
planosanai un zinasanu nodosanai.

Optimizésanas pakalpojumi

Apgusanas pakalpojumi: Apgasanas pakalpojumi nodrosina pakalpojumu komplektu, kas palidz jums
noveértét savas organizacijas spé&jas modificét, novérot un optimizét ar jasu Microsoft tehnologiju
pirkumu saistitas izmainas. Tas ietver ar jasu apgusanas stratégijas izstradi un Tstenosanu saistitu
atbalstu, nemot véra izmainu procesa cilvécisko aspektu. Klienti var piek|at resursiem, izmantojot
kompetenci, zinasanas un saistitas Microsoft ieteiktas metodes savu apgisanas programmas atbalstam.

Uz izstradi vérsti pakalpojumi: Sie pakalpojumi ir pieejami, lai jasu palidzétu darbiniekiem veidot,
izvietot un atbalstit programmas, kas izstradatas, izmantojot Microsoft tehnologijas.

IT pakalpojumu parvaldiba: Pakalpojumu komplekts, kas izveidots ar mérki palidzét jums attistit
savu parmantoto IT vidi, izmantojot modernas pakalpojumu parvaldibas metodes, kuras sniedz
iespéjas izmantot inovaciju, elastibu, kvalitati un darbibas izmaksu uzlabojumus. Modernus IT
pakalpojumu parvaldibas pakalpojumus ir iespéjams sniegt, izmantojot attalinatas vai klatienes
konsultaciju sesijas vai seminarus, lai palidzétu nodrosinat, ka jasu uzraudzibas, incidentu
parvaldibas vai atbalsta dienesta procesi ir optimizéti makoni pieejamu pakalpojumu dinamikas
parvaldisanai, kad programmu vai pakalpojumu parcelat uz makoni. IT pakalpojumu parvaldibas
pakalpojumi var bat pielagotas atbalsta pakalpojumu programmas dala, kas ir pieejama par papildu
maksu, un tie var bat definéti pielikuma un noraditi Darbu pasatijuma.

Laboratorijas pakalpojumi: Korporacija Microsoft var nodrosinat jums piek|uvi laboratorijas telpai
(ja ta ir pieejama noteikta atrasanas vieta) noluka palidzét jums veikt produktu izstradi, procesu
meérijumus, testésanu, prototipu izveidi un migrésanas darbibas saistiba ar Microsoft produktiem.

Korigesanas pakalpojumi: Tiesa sazina ar Microsoft specialistu, lai palidzétu novérst novértésanas
pakalpojumu laika konstatétas problémas. Katras sadarbibas sesijas ilgums ir noradits dienu
izteiksmé (sk. Darbu pasttijumu), un sesijas tiek nodrosinatas jasu tehniskajiem specialistiem.

Drosibas pakalpojumi: Microsoft drosibas pakalpojumu portfelis ietver Cetras galvenas jomas:
makona drosiba un identitate, mobilitate, paplasinata informacijas aizsardziba un drosa
infrastrukttra. Drosibas pakalpojumi klientiem palidz izprast, ka savu IT infrastrukttru, programmas
un datus aizsargat pret iek$gjiem un aréjiem draudiem un ka tajos ieviest jauninajumus. Drosibas
pakalpojumi var bat pielagotas atbalsta pakalpojumu programmas dala, kas ir pieejama par papildu
maksu, un tie var bat definéti pielikuma un noraditi darbu pasutijuma.

Izglitibas pakalpojumi

Vizualas prezentacijas: Islaicigi interaktivi pakalpojumi (parasti vienu dienu ilgas sesijas), kas
norisinas lekcijas vai demonstracijas veida un ietver tematus par produktiem un atbalstu. Sesijas
vada Microsoft specialists klatiené vai tieSsaisté.

Izglitiba péc pieprasijuma: Abonéjams pakalpojums, kas sniedz piek|uvi tiessaistes macibu
materialu kolekcijai, kura ir pieejama Microsoft izstradataja seminaru bibliotéka. Abonementi ir
iegadajami katrai licencei atseviski.

Timek|a apraides: Microsoft rikotas izglitojosas sesijas, kas pieejamas par dazadu veidu atbalstu un
Microsoft tehnologiju tematiem un tiek nodrosinatas attali tiessaisté. Timek|a apraides ir
iegadajamas katram dalibniekam atseviski vai arT ka pieskirta piegade organizacijai, ka noradits jasu
Darbu pasatijuma.
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Seminari: Augstaka limena tehniskas apmacibas seminari, pieejami par dazadu veidu atbalstu un
Microsoft tehnologiju tematiem. Seminarus vada Microsoft specialists klatiené vai tiessaisté.
Seminari ir iegadajami katram dalibniekam atseviski vai ari ka ipasa piegade organizacijai, ka
noradits jasu Darbu pasttijuma. Seminarus nedrikst ierakstit bez Microsoft skaidras rakstveida
atlaujas.

Pielagotie proaktivie pakalpojumi: Sadarbiba ar musu specialistiem, kuri jasu atrasanas vieta personiski
vai tiessaisté nodrosina pakalpojumus, kas nav aprakstiti $aja dokumenta. So sadarboganas sesiju ilgums un
to cenas tiek noteikti dienas. Pielagoto proaktivo pakalpojumu pamata jomas ir Sadas:

e Uzturésanas pakalpojumi
e  Optimizésanas pakalpojumi
e Izglitibas pakalpojumi

Atbalsta palidziba: Proaktivo pakalpojumu pieejamibas gadijuma més varam tirgot tos ka Atbalsta
palidzibas stundas. Sis stundas var mainit pret vienu vai vairakiem ieprieks aprakstitajiem proaktivajiem
pakalpojumiem, nemot véra spéka esosas likmes, ko noradija jasu Microsoft pakalpojumu parstavis. Péc
proaktiva pakalpojuma ieplanosanas més nonemsim no jums pieejama atlikuma (bilances) attiecigo Atbalsta
palidzibas stundu skaitu, noapalojot laiku lidz tuvakajai stundai. Tadéjadi més segsim dienas likmi vai fikséto
maksu par pakalpojumu. Ja jas pasatat konkréta veida Atbalsta palidzibas pakalpojumu, tacu vélaties aizstat
to ar citu, jusu iegadatas pakalpojuma stundas var attiecinat uz alternativo pakalpojumu, ja tas ir pieejams
un ir panakta attieciga vienosanas ar Pakalpojumu sniegsanas specialistu.

Proaktivais paatrinatajs: Microsoft specialistu vadits pakalpojums, kuru veido noteikts darbibu loks, kura
meérkis ir palidzét jums sasniegt tehniskus vai komercialos iznakumos balstitus mérkus, lai likvidétu
izvieto$anas riskus, palielinatu pieejamibu vai optimizétu risindjuma sniegumu. Istenojot programmisku
pieeju, Microsoft specialists nosaka norikojumam nepiecieSamo darbibu kopu, kura bez ierobezojuma var
ietvert pieméroto atbilstibu analizi, iepazistindsanu, optimizaciju, zindsanu parnesi, noforméjuma validaciju
un Tstenosanas planu

4.3.2 Pakalpojumu sniegsanas parvaldiba
Pakalpojumu sniegsanas parvaldiba

Visas Premier atbalsta pakotnes parvalda un uzsak pakalpojumu sniegsanas specialists. |zstradataju un uz
izstradatajiem orientétu pakotnu Premier atbalsta gadijuma jasu pakalpojumu sniegsanas parvaldibu
nodrosina lietojumprogrammu izstrades specialists ar plas$adm zinadsanam izstrades joma un izpratni par
izstradataju tehnologijam. Pakalpojumu sniegsanu var pielagot, nemot véra nodrosinasanas modeli,
pakalpojuma limeni un deografisko atrasanas vietu. Ja Darbu pasatijuma nav noradits citadi, nodrosinasanas
modelis ir norikotais, un pakalpojuma limenis ir Pamata.

Nodrosinasanas modelis

Vienums Definicija

Pala noraditais Pakalpojumu attalinati nodrosina personu grupa

Norikotais Pakalpojumu lokali vai attalinati ar da|éju slodzi nodrosina nosaukta persona, kura
sadarbojas ari ar citiem Microsoft Premier atbalsta klientiem
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Pieskirtais Pakalpojumu lokali vai attalinati nodrosina nosaukta persona, kura sadarbojas ar
vienu Microsoft Premier atbalsta klientu

Pakalpojumu limenis

Vienums Definicija

Core letver visparigu koordinésanu, turklat ari pakalpojumu lietosanas ievadu,
pakalpojumu sniegsanas planosanu, pakalpojumu parskatus, kritiskus drosibas
atbalsta padomus, incidentu parvaldibu, krizes parvarésanu, informacijas
pakalpojumus un pakalpojumu abonésanas parvaldibu

Standard letver visus pamata pakalpojumus un vél Sakotnéjo novertésanu un korigésanas
planosanu
Extended letver visus standarta pakalpojumus un vél Microsoft produktu/tiessaistes

pakalpojumu dzives cikla apzinasanu, incidentu tendencu analizi un konsultaciju,
un vél procesu uzraudzibu

Informacija par tvérumu

Turpmak noradttie pakalpojumi ir pieejami klientiem, kas iegadajas pakalpojumu sniegsanas parvaldibas
pamata limeni:

levads pakalpojumu lietosana: Parskats par Premier atbalsta pakalpojumiem, tostarp instruésana
par to, ka atlasit un planot proaktivos pakalpojumus, ka art demonstracijas par to, ka registrét
Zurnala saistitos tlltéja atbalsta pieprasijumus un izmantot pieejamos rikus.

Pakalpojumu sniegsanas planosana: Premier atbalsta pakalpojumi ietver pielagotu pakalpojumu
planu, lai noteiktu, ka un kad ir izmantojami pakalpojumi, sadarbojoties ar jasu darba grupu jasu
komercialo un IT prioritasu jautajumos, tostarp makondatoSanas procesa.

Pakalpojumu parskatijumi: Més pastavigi parskatam iepriekséja perioda sniegtos pakalpojumus,
informé&jam jas par sniegtajiem pakalpojumiem un ieviestajiem uzlabojumiem, parraugam jasu
atsauksmes un parrunajam jebkadas nepiecie$amas darbibas vai pielagojumus. Sos parskatijumus
var veidot standarta statusa parskati un virtualas vai personiskas sapulces (ja ir sniegta at|auja
brauksanai uz objektu).

Kritiski drosibas atbalsta padomi: Pazinojums par kritisku Microsoft drosibas biletenu. Ja
sadarbojaties ar norikoto vai pieskirto pakalpojumu sniegsanas specialistu, Sis specialists palidzés
jums novértét, ka s informacija var ietekmét jasu uznémuma IT infrastruktaru.

Incidentu parvaldiba: Masu pakalpojumu sniegsanas darba grupas veikta parraudziba par atbalsta
incidentiem, lai laikus novérstu problémas un nodrosinatu augstas kvalitates atbalsta sniegsanu.
Seit var bat ietverta arf incidentu atbildes planu izstradasana, galvenas kontaktpersonas
identificésana statusa atjauninajumiem incidentu laika, ka arT pamatcélonu analizes nodrosinasana
péc incidenta rasanas. Ja jums ir tiessaistes pakalpojumi, Seit var bat ietverts art kopsavilkums par
incidenta céloni un Ligums par pakalpojumu limeni (Service Level Agreement — SLA).

Krizes parvarésana: Jisu komercdarbibai kritiskas situacijas pakalpojumu sniegsanas darba grupa
visu diennakti palidz risinat problémas un sazinas ar jums.
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Informacijas pakalpojumi: Biletenu, vietnu un resursu nodrosinasana, koncentréjoties uz jasu videi
aktualiem Microsoft produktiem un pakalpojumiem. Seit var bat iek|auts atbalsts un darbibas
informacija par Microsoft tehnologijam, problému novérsanas riki un atsauces uz zinasanu bazes
rakstiem.

Pakalpojumu abonésanas parvaldiba: Klientiem, kuri izmanto tiessaistes pakalpojumus, Microsoft
specialists var palidzét ar jusu tiessaistes pakalpojumu abonementiem saistitu probléemu eskalaciju,
ka arT sniegt atbildes par norékiniem, kontu nodrosinasanu un SLA kredita jautajumiem.

Klienti, kas iegadajas pakalpojumu standarta limeni, sanem pamata limena pakalpojumus un turpmak
noraditos pakalpojumus:

Sakotnéja novértésana: Sakotnéja novértésana, nosakot pakalpojumu vajadzibas jasu IT darbibu
vidé, ta palidzot izveidot ricibas planu vélama IT darbibu stavok|a sasniegsanai. Klientiem, kuri
izmanto tiessaistes pakalpojumus, jisu pakalpojumu sniegsanas specialists var nodrosinat, ka tiek
analizéta lokala infrastruktdra, kas nepiecieSsama, lai lietotajiem izveidotu savienojumu ar tiessaistes
pakalpojumu. Turklat pakalpojumu sniegsanas specialists sadarbojas ar jusu darbiniekiem, lai
dokumentétu pastavosos riskus, kas varétu ietekmét jasu savienojamibu, un ieteiktu potencialus
mazinajumus.

Korigesanas planosana: Pamatojoties uz proaktivu novértéjumu rezultatiem, uzlabojumu noldkos
var tikt izstradata darbibu konsolidacija. Sie rezultati tiek dokumentéti jasu pakalpojumu plana ka
uzlabosanas padomi ar saistitajam korekcijam. Veicot planotos pakalpojumu parskatijumus, tiek
parraudzita ieteikto darbibu izpilde.

Pakalpojumu sniegsanas parvaldiba uz vietas: Ir pieejami pakalpojumu sniegsanas specialista
apmekléjumi uz vietas, un par katru apmekl&jumu var tikt piemérota papildu maksa. Sis
pakalpojums ir atkarigs no Microsoft resursu pieejamibas.

Klienti, kas iegadajas pakalpojumu paplasinato limeni, sanem pamata un standarta limenos noraditos
pakalpojumus, ka ari turpmak noraditos pakalpojumus:

Incidentu tendencu analize un konsultacijas: Viens vai vairaki parskatijumi par jasu incidentu
vésturi, koncentréjoties uz personalu, procesiem un tehnologijam, kuri ir iesaistiti uznémuma
komercdarbibu batiski ietekméjosos incidentos, ko registréjam, izmantojot jebkadu atbalstito
Microsoft tehnologiju. Parskatijuma rezultata tiek sniegti ieteikumi par operaciju uzlabosanas
darbibam, ka ari personala sagatavotibu vai tehnologijas izmainam, visi izstradati ar mérki samazinat
jasu IT operaciju izmaksas.

Procesu uzraudziba: Tiek sniegta pamatinformacija par ieteiktajiem procesiem.
4.3.3 Talitejie pakalpojumi

Talitejie pakalpojumi palidz novérst problémas Microsoft vidé, tie parasti tiek sniegti péc pieprasijuma un var
ietvert jebkuru turpmak noradito pakalpojumu kombinaciju:

Problému risinasanas atbalsts (PRS): Palidziba tadu problému risinasana, kam raksturigi konkreéti
simptomi un kas konstatétas, lietojot Microsoft produktus, tostarp konkrétu problému, klidas pazinojumu
vai Microsoft produktu funkciju defektu novérsana. Incidentu kritiskuma pakapju definicijas, Microsoft
prognozétais sakotnéjais atbildes laiks un iesniegsanas prasibas ir aprakstitas “tabula: Incidenta atbilde.”

PRS maksu aprékina péc stundu skaita, un stundas atnem no iepriek$ apmaksatajam stundam, kas noteiktas
Darbu pasatijuma, ja més nekonstatéjam, ka problémas iemesls ir klada galvena atbalsta produkta. Ja
iztéréjat visu ieprieks apmaksato stundu skaitu, kamér més risinam kadu konkrétu problému, més iekasésim
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pécmaksu, un jums ir jaiegadajas papildu PRS stundas, pirms més reagéjam uz papildu incidentiem. Péc jlsu
pieprasijuma més sadarbojamies ar treSo personu tehnologijas nodrosinatajiem, lai atrisinatu sarezgitas
vairaku razotaju produktu savietojamibas problémas, tacu par tresas personas produkta atbalsta sniegsanu

atbild attieciga tresa persona.

Sabiedriska sektora Premier atbalsta ligumu gadijuma PRS tiek nodrosinats tiessaistes pakalpojumiem péc
nepiecieSamibas. legadatas PRS stundas netiks atnemtas par incidentiem, kuri ir radusies sabiedriska sektora
Premier atbalsta ligumu gadijuma saistiba ar Sim tehnologijam.

Pakalpojumu un produktu atbalsta pieprasijumi, kuriem nav pieejams atbilstoss tiessaistes pakalpojumu
atbalsta portals, tiek parvalditi Microsoft pakalpojumu tiessaistes portala.

Pakalpojumu sniegsanas parvaldiba tiks izmantota vienadi attieciba uz visiem problému risinasanas

pieprasijumiem

Incidenta kritiskuma pakape nosaka atbildes limeni korporacija Microsoft, sakotn&jo paredzamo atbildes
laiku un jlsu pienakumus. Konsultéjoties ar mums, jums ir jaraksturo ietekme uz savas organizacijas
komercdarbibu, un Microsoft pieskirs atbilstoSo problémas kritiskuma pakapi. Incidenta laika jas varat

pieprasit kritiskuma pakapes mainu, ja ir jamaina ietekme uz komercdarbibu.

Tabula: Incidenta atbilde

Kritiskuma pakape un situacija

Masu sagaidama riciba

Jasu sagaidama riciba

1. kritiskuma pakape

Katastrofala ietekme uz
komercdarbibu:

e Pamatdarbibas procesa pilnigs
zudums, un darbu pamatoti nav
iespéjams turpinat

e NepiecieSama talitéja uzmaniba

Atbilde uz pirmo
zinojumu vienas stundas
laika vai atrak

Musu resursi jasu
atrasanas vieta péc
iespéjas atrak

Pieskirti krizes situaciju
resursi’

Nepartraukta problémas
risinasana visu diennakti?

Atra eskalacija
korporacija Microsoft
produktu darba grupam
Masu vecako
izpildvaditaju
informésana

JUsu vecako
izpildvaditaju
informésana

Piemérotu resursu
pieskirsana, lai turpinatu
nepartraukti risinat
problemu?

Atra pieeja un atbilde no
izmainu vadibas iestades
lesniegSana tikai pa
talruni®

A kritiskuma pakape
Kritiska ietekme uz komercdarbibu:

e levérojams pakalpojumu zudums
vai degradacija

e NepiecieSama uzmaniba vienas
stundas laika

Atbilde uz pirmo
zinojumu vienas stundas
laika vai atrak

Ja nepiecieSams, musu
resursi jusu telpas

Piemérotu resursu
pieskirsana, lai turpinatu
nepartraukti risinat
problemu?

Atra pieeja un atbilde no
izmainu vadibas iestades

Page 14



Description of Services Support services

Kritiskuma pakape un situacija Masu sagaidama riciba Jasu sagaidama riciba
o  Pieskirti krizes situaciju e Vadibas zinojums
resursi’

e lesniegsana tikai pa
e Nepartraukta problémas talruni®
risinasana visu diennakti?

e Masu Vecako vaditaju

informésana
B kritiskuma pakape e Atbilde uz pirmo e Piemérotu resursu
Videja ietekme uz komercdarbibu: zinojumu divu stundu pieskirsana atbilstosi
' laika vai atrak Microsoft ricibai
Vidéjs zudums vai pakalpojumu e . .
¢ de rJadéci'a bet daribu F;r#atoti Méginajumi risinat e Piekluve un atbilde no
vargtur inJat’inktéké IimZni problému tikai darba izmainu vadibas iestades
P laika*® ¢etru darba stundu laika
e NepiecieSama uzmaniba divu o I
darba stundu laika® e lesniegsana pa talruni vai
timekl
C kritiskuma pakape e Atbilde uz pirmo e Preciza
Minimala ietekme uz komercdarbibu: zinojumu Cetru stundu kontaktinformacija par
' laika vai atrak pieteicéju
Batiba darbojas ar nelieliem e . .
¢ akal o'umthraucé'umiem vai e Meéginajumi risinat e Atbilde 24 stundu laika
b .p ) ) problému tikai darba . S
bez tiem laikas e lesniegsana pa talruni vai
aika

L o timekli
e Nepieciesama uzmaniba Cetru

darba stundu laika®

1Krizes situaciju specialisti ir personas, kuras tiek norikotas, lai palidzétu atri atrast problémas risinajumu, veicot ripigu gadijuma izpéti, eskalaciju, resursu parvaldisanu un
koordinésanu.

2 Ja nespéjat sniegt atbilstosus resursus vai atbildes, lai més varétu turpinat problémas risinasanu, tad mums, iespéjams, ir nepiecieSams pazeminat kritiskuma pakapi.

3Tiessaistes pakalpojumu atbalsta pieprasijumus varat iesniegt piemérojamajos tiessaistes pakalpojumu atbalsta portalos.

4 Diennakts atbalsts B kritiskuma pakapes problému risinasanai nav pieejams visos geografiskajos apgabalos. Plasaka informacija ir pieejama, sazinoties ar savu pakalpojumu
sniegsanas specidlistu.

5 Par darba laiku parasti uzskata dienas posmu no plkst. 9.00 lidz 17.30 péc vietéja standarta laika, iznemot brivdienas un nedélas nogales. Lietotaja valsti pienemtais darba laiks var

nedaudz atskirties.

Atbalsts klatiené: Taltéja atbalsta sanemsana uz vietas nodrosina palidzibu jasu atradanas vieta. Sis
pakalpojums ir atkarigs no Microsoft resursu pieejamibas, un par klienta apmeklésanu var tikt piemérota
papildu maksa.

Palidziba izstrades atbalsta lietotajiem: palidziba saistiba ar tadu lietojumprogrammu izveidi un izstradi
Microsoft platforma, kuras ir integrétas Microsoft tehnologijas, specializéjoties ar Microsoft izstrades rikiem
un tehnologijam saistitos jautajumos; Sis pakalpojums tiek tirgots ka stundu skaits, ko norada Darbu
pasatijjuma.

Konsultantu pakalpojumi: pa talruni sniegts istermina atbalsts (parasti sesas stundas vai mazak) vai atbalsts
saistiba ar neparedzeétam probléemam; pakalpojums paredzéts IT specialistiem un Izstradatajiem. Konsultantu
pakalpojumi var ietvert tadu padomu, noradijumu, pamatcélonu analizes un zinasanu nodosanu, kas palidz
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jums ieviest Microsoft tehnologijas tada veida, lai novérstu visparéjas atbalsta problémas un samazinatu
sistémas dikstaves varbitibu. Konsultantu pakalpojumi tiek pardoti ka stundu skaits, ko norada Darbu
pasatijuma.

4.4 Uzlabotie pakalpojumi

Saja sadala izklastitie vienumi ir pieejami par papildu maksu Premier atbalsta pakotnes papildinajumu,
paplasinajumu un modifikaciju veida. Par papildu maksu var bat pieejami papildu uzlabotie pakalpojumi,
kas ir definéti Darbu pasttijuma minéta pielikuma.

4.4.1 Norikotais tehniskais atbalsts

Norikotais tehniskais atbalsts (DSE): DSE pakalpojumus var iegadaties ka ieprieks noteiktus piedavajumus
vai ka pielagotu stundu bloku, ko var izmantot noteikta apjoma proaktivo pakalpojumu nodrosinasanai.

legadajoties pakalpojumu stundu izteiksmé, DSE pakalpojumu sniegsanai izmantotas stundas atnem no
iegadato stundu kopskaita.

leprieks noteiktie DSE piedavajumi tiek pielagoti jusu videi un palidz sasniegt vélamo iznakumu. Sie
piedavajumi var attiekties uz tadam jomam ka Microsoft 365, Office 365, laaS, Azure Paa$, kiberdrosiba,

Modern Identity, IT Service Management, Data Analytics, Artificial Intelligence un Dynamics 365, un tajos ir
ieklauti nepieciesamie ieprieks noteiktie proaktivie pakalpojumi.

DSE pakalpojumu pamata jomas:

e palidziba saistiba ar padzilinatu zinasanu uzturésanu par jasu pasreizéjam un turpmakajam
komercdarbibas prasibam un jasu informacijas tehnologiju vides konfiguraciju, lai optimizétu
darbibu

e proaktividokumentéti ieteikumi par to, ka lietot ar atbalsta pakalpojumiem saistitos nodevumus
(pieméram, parskatus par atbalsta nodrosinajumu, veselibas parbaudes, seminarus un riska
noveértésanas programmas)

e palidziba saistiba ar izvietosanas un operativo darbibu pielagosanu tdm Microsoft
tehnologijam, kuras paslaik lietojat vai planojat ieviest.

e jasu IT personala tehnisko un darba prasmju uzlabosana

e stratégiju izstrade un ievieSana, lai palidzétu noveérst turpmakus incidentus un uzlabotu to
Microsoft tehnologiju sistémas pieejamibu, uz kuram attiecas ligums

e palidziba saistiba ar pamatcélonu noteik$anu tadiem incidentiem, kas atkartojas, un ieteikumu
sniegsana par turpmaku trauc&jumu novérsanu norikotajas Microsoft tehnologijas.

Neatkarigi no DSE iegades veida resursu iedaliSana, prioritaSu noteiksana un pieskirsana tiek veikta atbilstosi
llgumam, ko puses noslégusas sadarbibas uzsaksanas sapulcé, un tiek dokumentéta ka dala no pakalpojumu
sniegsanas planosanas.

Pakalpojumu priekSnoteikumi un ierobezojumi

e  DSE pakalpojumi ir pieejami normalaja darba laika (no plkst. 9.00 lidz 17.30) péc vietéja
standarta laika, iznemot brivdienas un nedélas nogales.

e  DSE pakalpojumi nodrosina atbalstu konkrétiem jasu atlasitiem Microsoft produktiem un
tehnologijam, kas ir noraditas jasu Darbu pasutijuma.
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o  DSE pakalpojumi tiek sniegti vienai atbalsta atrasanas vietai norikotaja atbalsta atrasanas vieta,
kas noradita jasu Darbu pasatijuma.

4.4.2 Premier Ultimate

Premier Ultimate: Modificé pakalpojumus, kas ir pieejami talitéjo pakalpojumu veida, lai nodrosinatu
nepiecieSamo Problému risinasanas atbalstu.

Pakalpojumu prieksnosacijumi un ierobezojumi:
e Premier Ultimate ir ierobeZots lidz Darbu pasutijuma noradito kontaktpersonu skaitam.

e Laisaglabatu registraciju programma Premier Ultimate, jus piekritat veikt komerciali sapratigas
darbibas, lai 30 dienu laika no novértéjuma kopsavilkuma izveides briza novérstu jebkadas
problémas, kas konstatétas, pamatojoties uz jusu vai Microsoft uzsakto novértésanu.

e Jebkura no pusém var izbeigt Premier Ultimate pakalpojumu ligumu, 30 dienas ieprieks
iesniedzot rakstisku pazinojumu, ja kdda no pusém nenovérs problémas, vai iesniedzot rakstisku
pazinojumu 60 dienas ieprieks.

e Premier Ultimate klienti, kas izbeidz ligumu pirms termina beigdm, sanem proporcionalu
atmaksu par neizmantotajiem pakalpojumiem, ja vien liguma izbeigSana nenotika tadé|, ka
netika novérstas problémas.

e Programma Premier Ultimate var bit pieejama ne visas atbalsta atrasanas vietas

4.4.3 Tresa limena atbalsts

Tresa limena atbalsts: Tiesa piek|uve Microsoft vispieredzéjusakajiem specialistiem noteikta produktu joma
vai jomas, kuri atbild uz jasu Problému risinaSanas pieprasijumiem saistiba ar jasu Darbu pasGtijuma
noraditajam Microsoft tehnologijam.

Pakalpojumu prieksnosacijumi un ierobezojumi:

e Tresa limena atbalsta darba grupai iesniegtajiem Problému risinasanas pieprasijumiem var bat
nepiecieSami resursi no standarta produktu atbalsta specialistiem, lai gan Tresa [lmena atbalsta
darba grupa saglaba primaro atbildibu par pieprasijumu.

e Savas Tresa limena atbalsta stundas jums ir tiesibas lietot arT standarta Problémas risinajumu
atbalsta pakalpojumiem, tacu Standarta problémas risinasanas atbalsta stundas nevar lietot
Tresa limena atbalsta pieprasijumiem.

e Tresa limena atbalsta darba grupas darba laiks un Tresa limena atbalsta pieejamiba tirga ir
atkariga no valsts. Plasaka informacija ir pieejama, sazinoties ar savu pakalpojumu sniegsanas
specialistu.

e Par 3o pakalpojumu ir javeic registracijas maksa, ka ari tas papildina jasu Problému risinasanas
atbalsta stundu skaitu un nav pieejams visas atbalsta atrasanas vietas.

e JaTreda limena atbalstu izmantojat kopa ar Apvienotajam PRS stundam, Tresa limena maksas
var tikt balstitas uz Apkopoto PRS stundu pilno daudzumu.
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4.5 Uzlabotie risinajumi

Uzlaboto risinajumu pakotnes sniedz papildu atbalsta resursus noteiktiem Microsoft produktiem vai klienta
IT sisttmam. Uzlabotie risinajumi ir pieejami par papildu maksu un ir definéti Darbu pasatijuma minéta
pielikuma.

4.5.1 Atbalsts kritiski svarigos gadijumos

Atbalsts kritiski svarigos gadijumos: Nodrosina augstaka limena atbalstu noteiktai Microsoft produktu
kopai, kas veido kritisku jasu komercrisindjuma dalu, ka noteikts jasu Darbu pasatijuma. Atbalsts kritiski
svarigiem gadijumiem nodrosina pielagotu atbalsta pakalpojumu programmu, tas ir pieejams par papildu
maksu un ir definéts Darbu pasatijuma minéta pielikuma.

4.5.2 Atra atbilde

Atra atbilde: Atra atbilde sniedz paatrinatu talitéjo atbalstu jusu makona pakalpojumiem, novirzot atbalsta
incidentus pie tehniskajiem ekspertiem un sniedzot eskalacijas ce|u uz makona pakalpojuma operaciju darba
grupam, péc nepiecieSamibas.

Lai sanemtu atras atbildes pakalpojumus jasu Microsoft Azure komponentiem, jums jaiesniedz incidents
caur piemérotu makona pakalpojumu portalu. JGsu problému risinasanas atbalsta pieprasijumi tiks tiesa
veida virziti uz atras atbildes rindu, kuru apkalpo tadu specializétu inZzenieru darba grupa, kas ir eksperti
makona pakalpojumos. Lai arT incidentu atrisinasanai var but nepieciesami standarta produktu atbalsta
specialistu resursi, Atras atbildes darba grupa uznemas primaro atbildibu par diennakts atbalsta
nodrosinasanu incidentu gadijumos bez brivdienam.

Jasu Azure komponentu problému risinasanas atbalsta atbildes laiki ir noraditi turpmak esosaja tabula, un tie
aizstaj paredzamos Bazes pakotnes atbalsta reakcijas laikus. Atras atbildes pakalpojums neattiecas uz Azure
Communication Services, Azure DevOps, Azure Media Services, Azure Stack, Azure StorSimple, GitHub AE,
norékinu un abonésanas parvaldibu, Universal Print, Test base for M365 un Microsoft Mesh.
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Kritiskuma pakape un situacija

Masu sagaidama riciba

Support services

Jasu sagaidama riciba

1. kritiskuma pakape

Tiessaistes iesniegumi unikalajai Atras
atbildes rindai:

Razosanas vide:

Katastrofala ietekme uz
komercdarbibu:

Pilnigs (kritiski svariga) galvena
komercdarbibas procesa zudums,

un darbu pamatoti nav iesp&jams
turpinat

NepiecieSsama talitéja uzmaniba

Atbilde uz pirmo
zinojumu 15 mindsu
laika vai atrak
Nepartraukts darbs
péc 24x7 principa’

PiekJuve Microsoft
pieredzéjusiem
specialistiem?

Atra eskalacija
Microsoft iekSiené uz
makona pakalpojumu
operaciju darba
grupam

Piemérotu resursu
pieskirsana, lai turpinatu
nepartrauktu darbu péc
24x7 principa’

Atra pieeja un atbilde no
izmainu vadibas iestades

A kritiskuma pakape

Tiessaistes iesniegumi unikalajai Atras
atbildes rindai:

Razosanas vidé
Kritiska ietekme uz komercdarbibu:

levérojams pakalpojumu zudums
vai degradacija

nepiecieSama uzmaniba vienas
stundas laika

Atbilde uz pirmo
zinojumu 15 minasu
laika vai atrak
Nepartraukts darbs
péc 24x7 principa’

Piekluve Microsoft
pieredzéjusiem
specialistiem?

Atra eskalacija
Microsoft ieksiené uz
makona pakalpojumu
operaciju darba
grupam

Piemérotu resursu
pieskirsana, lai turpinatu
nepartrauktu darbu péc
24x7 principa’

Atra pieeja un atbilde no
izmainu vadibas iestades

1Ja nespéjat sniegt atbilstosus resursus vai atbildes, lai més varétu ievérot ieprieks izklastitos atbildes laikus, tad mums, iespéjams,

bas nepieciesams pazeminat kritiskuma pakapi.

2 Atras atbildes problému risinasanas atbalsta pakalpojumi ir pieejami tikai anglu valoda. 2 Atras atbildes problému risinasanas
atbalsta pakalpojumi ir pieejami tikai anglu valoda.

4.5.3 Azure pasakumu parvaldiba

Microsoft Azure pasakumu parvaldiba (“AEM"): sniedz paplasinatu proaktivo un talitéjo atbalstu klientu
kritisku Azure notikumu laika. Kritisks notikums tiek definéts ka periods, kura pastav augsta méroga ietekme
uz komercdarbibu un/vai augstaka méra pieprasijums klientam, kam ir nepiecieSams visaugstakais
pakalpojumu pieejamibas limenis un veiktspé&ja. Notikumi ir jaapstiprina masu klientu panakumu konta
parvaldniekam vismaz astonas nedélas ieprieks, un tiem var tikt nodrosinats talitéjais segums lidz pat piecu
secigu dienu garuma.
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AEM atbalsta notikumus, kas izmanto Microsoft Azure pamatpakalpojumus. AEM novérté Azure risinajumu
uz musu Azure kvalitativas vadibas platformas pamata nolika novérst visus riskus, kas var ietekmét notikuma
visparigos panakumus.

Pirmsnotikuma darbibu ietvaros AEM grupa veic $adas darbibas:
e novérté jasu risinajumu un iepazistas ar to
e identificé potencialas problémas un riskus, kas ietekmé darblaiku
e veic noslodzes un noturiguma parskatisanu Azure platforma

AEM atbalsta grupa sniedz sarakstu ar ieteicamajam darbibam tadu risku novérsanai, kas var ietekmét
risinajuma pieejamibu vai veiktspéju.

Notikuma laika AEM grupa ir detalizéti informéta par notikumu, un ta ir gatava atrisinat visas risinajumu
ietekmeéjosas probléemas.
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Kritiskuma pakape un situacija

Misu sagaidama riciba

Support services

Jasu sagaidama riciba

1. kritiskuma pakape o

Katastrofala ietekme uz
komercdarbibu

e Pamatdarbibas procesa pilnigs
zudums, un darbu pamatoti nav
iespéjams turpinat

e Nepieciesama nekavéjosa
uzmaniba

Atbilde uz pirmo
zinojumu 15 mindsu
laika vai atrak, un
Microsoft Azure
pakalpojumu
gadijuma atra
eskalacija Microsoft
ieksiené uz makona
pakalpojumu
operaciju grupam?

Krizes situacijas
specialists norikots 30
minasu laika vai atrak
Nepartraukts darbs
péc 24x7 principa.’

Piek|uve
pieredzéjusiem
Microsoft
specialistiem un atra
eskalacija Microsoft
produktu darba
grupas

Tadu atbalsta
inZenieru iesaistiSana,
kuriem ir zinaSanas
par jdsu risinajuma
konfiguraciju.
Attieciga gadijuma Sie
inZenieri var sniegt
atbalstu un
racionalizét incidenta
parvaldibas procesu

Masu vecako
izpildvaditaju
informésana péc
nepiecieSamibas

Azure pakalpojumu
gadijuma incidentu
pakalpojuma
pieprasijumi jaiesniedz
tieSsaisté, izmantojot
Microsoft Azure portalu,
gadijuma apraksta
ieklaujot AEM

Jasu augstaka limena
izpildvaditaju
informésana péc masu
pieprasijuma

Atbilstigu specialistu
pieskirsana, lai turpinatu
nepartrauktu darbu péc
24x7 principa’

Atra piek]uve un atbilde

A kritiskuma pakape o
Kritiska ietekme uz komercdarbibu

e levérojams pakalpojumu zudums
vai degradacija

Atbilde uz pirmo
zinojumu 15 minasu
laika vai atrak, un
Microsoft Azure
pakalpojumu
gadijuma atra
eskalacija Microsoft

Azure pakalpojumu
gadijuma incidentu
pakalpojuma
pieprasijumi jaiesniedz
tiesSsaisté, izmantojot
Microsoft Azure portalu,
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e NepiecieSama uzmaniba vienas

stundas laika

iekSiené uz makona
pakalpojumu
operaciju grupam?

Krizes situacijas
specialists norikots 30
minasu laika vai atrak
Nepartraukts darbs
péc 24x7 principa.’

Piek|uve
pieredzéjusiem
Microsoft
specialistiem un atra
eskalacija Microsoft
produktu darba
grupas

Tadu atbalsta
inZenieru iesaistisana,
kuriem ir zinaSanas
par jdsu risinajuma
konfiguraciju.
Attieciga gadijuma Sie
inZenieri var sniegt
atbalstu un
racionalizét incidenta
parvaldibas procesu

Masu vecako
izpildvaditaju
informésana péc
nepiecieSamibas

Support services

gadijuma apraksta
ieklaujot AEM

Jasu augstaka limena
izpildvaditaju
informésana péc masu
pieprasijuma

Atbilstigu specialistu
pieskirsana, lai turpinatu
nepartrauktu darbu péc
24x7 principa’

Atra piek|uve un atbilde

1Ja jas sniegt nodrosindt atbilstosus resursus vai atbildes, lai més varétu palidzét atrisinat probléemu, tad mums, var bat

nepieciesams pazeminat kritiskuma pakapi no 24x7.

2 AEM problemu risinGsanas atbalsta pakalpojumi ir pieejami tikai anglu valoda

AEM sniegs pécnotikuma kopsavilkumu par visam talitéja atbalsta perioda uzsaktajam lietdam un nodrosinas

to atrisinasanu.

4.6 Partneru atbalsta risinajumi

Premier atbalsts Partneru risinajumiem: Premier atbalsta partneriem nodrosina jums atbalsta
pakalpojumus jasu ieksgjai lietosanai vai jusu lietosanai ar saviem gala klientiem.

Talitéjo pakalpojumu gadijuma Premier atbalsts partneriem sniedz jums iespéju veidot savu iek$éjo atbalsta
kompetenci par Microsoft produktiem un pakalpojumiem, ka ari piesaistit Microsoft atbalsta specialistus
palidzibas sniegsanai saistiba ar tadiem Microsoft produktu un pakalpojumu atbalsta incidentiem, kurus jas

nespéjat atrisinat individuali.
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Premier atbalsts partneriem nesniedz jums iespéju izveidot tiesa veida atbalsta pakalpojumu attiecibas starp
jasu gala klientu(-iem) un korporaciju Microsoft.

Pakalpojumu sniegSana gala klientiem péc partnera pieprasijuma ir pieejama vienigi Microsoft partneriem,
kas parakstijusi Microsoft Premier atbalsta pielikumu par partneru apaksligumu slégsanu, un attiecigajam
partnerim ir nepiecieSams noslégt tieso atbalsta ligumu ar gala klientiem un iesaistities visa sadarbibas laika.

Papildus ieprieks minétajiem Premier pakalpojumiem ir pieejami $adi Premier atbalsta Partneriem
pakalpojumi, kas ir pielagoti jasu vajadzibam:

Pakalpojumu sniegSanas parvaldiba:

e Makona optimizésanas parskats: Péc jlsu pieprasijuma un pamatojoties uz jisu noradito
Microsoft partneru programmas identifikacijas numuru, ir iespéjams nodrosinat regularus
parskatus par jasu tiessaistes pakalpojumu lietojumu. St parskata mérkis ir palidzét jums
izmantot ieteicamo praksi, lai paatrinatu makona adaptaciju un identificétu jasu gala klientu
bazé pastavosas izaugsmes iespéjas.

Pakalpojumu priekSnosacijumi un ierobezojumi:

e Premier pakalpojumi tiek nodrosinati tiesa veida partnerim iek$é&jai lietosanai, ja vien partneris
nav noslédzis Microsoft Premier atbalsta partneru apaksliguma pielikumu.

e Partneri, kam ir noslégts Microsoft Premier atbalsta pielikums par partneru apaksligumu
slégsanu, var pieprasit korporacijai Microsoft nodrosinat saviem gala klientiem Premier
pakalpojumus partnera varda, kuri ir noslégusi pakalpojumu sniegsanas llgumu ar partneri
atbilstigi Microsoft Premier atbalsta pielikuma par partneru apaksligumu slégsanu izklastitajiem
noteikumiem un nosacijumiem.

e Laiiesniegtu PRS incidentus partnera gala klienta vidé(s), attieciba uz kuram partnerim ir
administrativas privilégijas, partnerim ir jabat noslégtam Microsoft Premier atbalsta
pielikumam par partneru apaksligumu slégsanu.

e Attieciba uz uzlabotajiem pakalpojumiem un uzlabotajiem risindjumiem, kas ir pieejami
ieklauSanai Premier atbalsta risindjuma partneriem, katru iegadato pakalpojumu var piegadat
vienam gala klientam, ka noteikts Microsoft Premier atbalsta pielikuma par partneru apaksligumu
slégsanu, un attiecigais gala klients ir janorada jasu darba pasatijuma. Uzlabotos pakalpojumus
papildu gala klientiem var iegadaties, noforméjot darba pasatijuma grozijumus, kuros noradits
attiecigais gala klients, kam sniedzami jaunais(-ie) uzlabotais(-ie) pakalpojums(-i). Partneris var
mainit noradito gala klientu, kam iegadats(-i) uzlabotais(-ie) pakalpojums(-i), noforméjot
attiecigu grozijumu dokumentu. Ja jasu darba pasdtijuma nav noradits neviens gala klients,
uzlaboto pakalpojumu vai uzlaboto risindjumu ir iespéjams nodrosinat tikai jums.

Més varam atlaut jasu darbiniekiem vai, ja esat partneris, kurs ir parakstijis Microsoft Premier atbalsta
pielikumu par partneru apaksligumu slégsanu, jasu gala klientiem, kuri neatrodas jasu noteiktaja(s) atbalsta
atrasanas vieta(s), piedalities attalaja Proaktiva un Problému risinasanas atbalsta sniegsana, kura ir pieteikta
un noforméta jasu Darba pasatijuma attieciba uz konkrétu Atbalsta atrasanas vietu. Sada daliba var tikt
atlauta péc pieejamibas.

Ja jums ir noligts tresas personas atbalsta pakalpojumu sniedzéjs, kura uzdevums ir sniegt atbalsta
pakalpojumus jasu gala klientam(-iem) jasu varda, tad attiecigais tresas personas atbalsta pakalpojumu
sniedzéjs pilda jasu parstavja funkcijas un uz vinu attiecas visi tie pasi noteikumi un nosacijumi par
pakalpojumu lietosanu, ka noteikts jasu pakalpojumu apraksta, darba pasttijuma un Microsoft Premier
atbalsta pielikuma par partneru apaksligumu slégsanu. Sie noteikumi un nosacijumi ir janoformé rakstiska
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liguma veida starp partneri un tresas personas atbalsta pakalpojumu sniedzéju. Korporacijai Microsoft ir
tiesibas parbaudit atbilstibu Siem noteikumiem un nosacijumiem, ka izklastits Microsoft Premier atbalsta
pielikuma par partneru apaksligumu slégsanu.

Neviena cita persona, iznemot jis — partneri, nedrikst apliecinat, ka ta var pardot vai sniegt Premier atbalsta
pakalpojumus gala klientiem tiesa veida saskana ar jasu Premier atbalsta partnera ligumu.

4.7 Globala atbalsta risinajumi

Globala atbalsta risinajumi: Izmantojot Premier Global, jums ir tiesibas Premier atbalstu sanemt viena vai
vairakas Atbalsta atrasanas vietas. Premier Global ir pieejams ka dala no turpmak aprakstitas
Konfiguréjamas pakotnes.

e Resursdators: Si ir atbalsta atrasanas vieta, kur jus esat nolidzis(-gusi) korporaciju Microsoft
Premier Global pakalpojumu sniegsanai. Ja vien nav noradits citadi, ST bas jasu norikota vai
pieskirta atbalsta sniegSanas specialista atbalsta sniegsanas atrasanas vieta.

e Lejupstraumes: siir jasu Uznémuma pakalpojumu darbu pasatijuma noradita atbalsta
atrasanas vieta, kur sanemt pakalpojumus, kura nav Resursdatora atbalsta atrasanas vieta.

Proaktivie pakalpojumi, TalTtéjie pakalpojumi, Pakalpojumu sniegsanas parvaldiba un Uzlabotie pakalpojumi
tiek sniegti, ka noradits saja pakalpojumu apraksta, bet ar turpmak noraditajam izmainam.

e Proaktivie pakalpojumi: Proaktivos pakalpojumus no vienas norikotas atbalsta atrasanas
vietas jums ir tiesibas nodot citai nozimétajai atbalsta atrasanas vietai, kas ir noradita jasu Darbu
pasatijuma.

o Tulitejie pakalpojumi: varat izlemt, vai visas PRS stundas iegadaties sava Resursdatora atbalsta
atrasanas vieta. Tas tiek sauktas par Apkopotajam problému risindsanas stundam. PRS stundas
no vienas norikotas atbalsta atrasanas vietas jums ir tiesibas nodot citai norikotajai atbalsta
atrasanas vietai, kas ir noradita jasu Darbu pasatijuma.

Més varam atlaut, ka darbinieki, kas neatrodas jlsu norikotajas atbalsta atrasanas vietas, piedalas attalajos
Proaktiva un Problému risinasanas atbalsta pakalpojumos, kuri ir norikoti konkrétai atbalsta atrasanas vietai.
Sada daliba var tikt at|auta, ja tada ir pieejama.

Pakalpojumu sniegsanas specialists: jisu Globalo pakalpojumu sniegsanas specialists ir norikots vai
pieskirts specialists, un vin$/vina nodrosina jums paplasinato pakalpojuma limeni, ka noteikts 4.3.2. sadala.
Turklat Sis resurss nodrosina ari vairaku valstu pakalpojumu koordinésanas un zinosanas parvaldibu.

Pakalpojumu priekSnosacijumi un ierobezojumi:

e Likmju atskiribas: likmes par Proaktiva un Problému risinasanas atbalsta pakalpojumiem var
atSkirties atkariba no valsts. Microsoft patur tiesibas jums izrakstit rékinu par jebkadam likmju
atSkirlbbam vai — ja Pakalpojumu sniegsana ir atkariga no stundu skaita — pielagot stundu
skaitu, lai risinatu jebkadas likmju atskiribas starp valstim.

e  Office 365 un Microsoft Azure abonementu sniegtais PRS péc nepieciesamibas ir pieejams
visam norikotajam atbalsta atrasanas vietam.

¢ Norékinu konsolidacija: Ja nav noradits citadi, par samaksajamo summu tiek izrakstits
vienots rékins, iek|aujot taja visus pakalpojumus, kas sniegti visas jasu darbu pasutijuma
noraditajas atrasanas vietas. Nodok]i tiek pieméroti, pamatojoties uz Microsoft parakstitaja
novértéjumu un jasu Resursdatora atrasanas vietu. Klients ir vienpersoniski atbildigs par visu
veidu papildu nodokJu samaksu.
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Atkariba no atbalsta atrasanas vietas var tikt pieméroti pieejamo pakalpojumu ierobezojumi un
modifikacijas.

Norékinu konsolidacijas iznémumi: Par katru pakalpojumu, kurs tiek iegadats sniegsanai
Indijas Republika, Kinas Tautas Republika, Kinas Republika Taivana, Kinas Republikd Honkonga,
Korejas Republika, Japana, Jaunzélandé, Makao un Australija (visas lznémuma valstis) ir
janoforme atsevisks darbu pasttijums, kura ir noraditi attiecigaja atbalsta atrasanas vieta
sniedzamie pakalpojumi. Rekini tiek izrakstiti attiecigajai atbalsta atrasanas vietai, iek|aujot tajos
visus piemérojamos vietéja méroga nodok|us.

4.8 Papildu noteikumi un nosacijumi

Premier atbalsta pakalpojumi tiek sniegti, nemot véra turpmak izklastitos priekSnosacijumus un
pienémumus:
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Premier atbalsta norakstisanas datums: Korporacija Microsoft ir pazinojusi, ka no 2022. gada
1. jalija ta partrauks piedavat Premier atbalsta komercligumu atjaunosanu, un no 2024. gada

1. jalija korporacija Microsoft partrauks piedavat Premier atbalsta ligumu atjaunosanu
sabiedriska sektora iestadém. Detalizéta informacija un atjauninajumi pieejami vietné
http://www.microsoft.com/premier-support-end-of-sale. Korporacija Microsoft var péc saviem
ieskatiem mainit planus attieciba uz Premier atbalsta tirgosanas partrauksanu.

Izmainas atbalsta pakalpojumos un to norakstisana: Piemérojama Darba pasttijuma spéka
esamibas laika Microsoft var darit pieejamu jaunu péctecigo Atbalsta pakalpojumu. Ja Microsoft
péc saviem ieskatiem izlemj neturpinat sniegt jums Atbalsta pakalpojumus, kurus esat
iegadajies(-usies) piemérojamaja Darbu pasatijuma, Microsoft patur tiesibas partraukt minéto
Atbalsta pakalpojumu sniegsanu, sakot ar pasreizéja Atbalsta beigu datumu un/vai
daudzgadéja Atbalsta ikgadéjas gadadienas datumu. Microsoft sniegs rakstisku pazinojumu par
nodrosinasanas partrauksanu vismaz 90 dienas ieprieks, ja vien to neaizliedz piemérojamie
tiestbu akti. Turklat Microsoft naks klaja ar jums pieejamiem péctecigiem Atbalsta
pakalpojumiem pirms jebkada veida nodrosinasanas partrauksanas, piemérojot Sadiem
péctecigajiem Atbalsta pakalpojumiem attiecigaja bridi spéka esosas Microsoft pakalpojumu
cenas un nosacljumus. Péc pazinojuma sanemsanas par sada veida partrauksanu, jus varat
izbeigt savu pasreizéjo Atbalsta pakalpojumu spéka esamibu saskana ar Liguma noteikumiem
vai attiecigi pazinojot 30 dienas ieprieks.

Visi pakalpojumi tiek attali sniegti jasu uznémuma atrasanas vietas jasu Darbu pasatijuma
noraditaja valsti, iznemot gadijumus, kad rakstiski ir noradits citadi. Ja uznémuma atrasanas
vietas ir noraditas vairakas valstTs, jis sanemat pakalpojumus no pieskirta Globalo pakalpojumu
piegades vaditaja un tie var ietvert pakalpojumu specialistu katra globalaja pakalpojumu
atrasanas vieta. Darbu pasttijuma ir aprakstiti pakalpojumi, ko paredzéts sniegt katra no jasu
noraditajam globala atbalsta atrasanas vietam.

Taltéjie pakalpojumi tiek sniegti anglu valoda un, ja iesp&james, tie var tikt sniegti jasu
izmantotaja valoda. Visi paréjie pakalpojumi tiek sniegti valoda, kuru izmanto sazinai Microsoft
pakalpojumu sniegsanas vietd, kura nodrosina pakalpojumus, vai anglu valoda, iznemot
gadijumus, kad esam rakstiski vienojusies citadi.

Meés nodrosinam visu versiju atbalstu komerciali izlaistiem un visparéji pieejamiem Microsoft
programmatdras un Tiessaistes pakalpojumu produktiem, kuri ir minéti Produktu licencésanas
noteikumos, ko Microsoft regulari publicé vietné http://microsoft.com/licensing/contracts (vai
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cita pécteciga vietné, kuru norada Microsoft), iznemot gadijumus, kad Darbu pasutijuma vai sa
Pakalpojumu apraksta pielikuma ir noradits citadi vai produkts ir ipasi izslégts vietné Microsoft
Premier Online http://premier.microsoft.com. Ar drosibu nesaistitu labojumfailu atbalsts nav
pieejams tadiem Microsoft produktiem, kas ir sasniegusi Paplasinata atbalsta fazi saskana ar
vietné http://support.microsoft.com/lifecycle definéto.

Atbalsts netiek nodrosinats pirmsizlaides un beta versijas produktiem, iznemot gadijumus, kad
pievienota Pielikuma ir noradits citadi.

Visi pakalpojumi, tostarp visi Atbalsta darbu pasttijuma ietilpstosie un ta termina laika iegadatie
papildu pakalpojumi, tiek anuléti, ja tos neizlieto piemérojama Darbu pasatijuma termina.

Pakalpojumu planosana ir atkariga no resursu pieejamibas, un seminari var tikt atcelti, ja nav
sasniegti minimalie registracijas limeni.

Més varam piek|Tt jasu sistémai, izmantojot attalu savienojumu, lai péc jasu pieprasijuma
analizétu problémas. Masu personals piek|as tikai tam sistémam, kuram jis busiet at|avis
piekluvi. Lai izmantotu palidzibu ar attalu savienojumu, jums ir jasniedz mums atbilstosa
piekluve un nepieciesSamais aprikojums.

Noteiktiem pakalpojumiem var bat nepieciesams, ka més piek|astam jasu klientu datiem vai tos
uzglabajam un apstradajam. Kad mésto daram, més lietojam Microsoft apstiprinatas
tehnologijas, kuras atbilst mdsu datu aizsardzibas politikdm un proceddram. Ja pieprasat, lai
més izmantotu tehnologijas, ko nav apstiprinajusi korporacija Microsoft, jas saprotat un
piekritat, ka tikai jas esat atbildigs par savu klientu datu integritati un drosibu un ka korporacija
Microsoft neuznemas nekadu atbildibu saistiba ar tadas tehnologijas izmantosanu, kuru
korporacija Microsoft nav apstiprinajusi.

Ja pieprasat ieprieks ieplanota pakalpojuma atcelsanu, korporacija Microsoft ir tiesiga iekasét
atcelSsanas maksu lidz 100 procentiem no pakalpojuma cenas, ja pazinojums par pakalpojuma
atcelSanu vai parplanosanu tika iesniegts vélak neka 14 dienas pirms pakalpojuma sniegsanas
pirmas dienas.

Ja esat pasatijis(-usi) viena veida pakalpojumu, tacu vélaties to aizstat ar cita veida pakalpojumu,
jas varat attiecinat ekvivalentu vértibu uz alternativu pakalpojumu, ja tas ir pieejams un ja ir
panakta attieciga vienosanas ar jasu pakalpojumu sniegsanas specialistu.

JGsu valsti var nebat pieejami visi papildu pakalpojumi. Lidzu, sazinieties ar savu pakalpojumu
sniegsanas specialistu, lai sanemtu plasaku informaciju.

Jas piekritat, ka vienigais korporacijai Microsoft nepiederosais kods, uz kuru jas mums sniedzat
piekluvi, pieder jums.

Pakalpojumi var ietvert pakalpojumu piegades, padomus un noradijumus saistiba ar kodu, kas
pieder jums vai Microsoft, vai tiesu citu atbalsta pakalpojumu sniegsanu.

Sniedzot talitgjos pakalpojumus, Microsoft nesniedz nekada veida kodu, iznemot koda
paraugu.

Klients uznemsies visu atbildibu un riskus, kas saistiti ar jebkura koda ievieSanu un uzturésanu,
kas sniegts atbalsta pakalpojumu sniegsana.

legadatajiem pakalpojumiem var tikt noteiktas minimalas platformas prasibas.
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Pakalpojumus jasu klientiem nav iesp&jams sniegt, ja neesat iegadajies(-usies) Premier atbalstu
Partneriem un noslédzis(-gusi) Microsoft Premier atbalsta partneru apaksliguma pielikumu.

Ja apmekléjumi klatiené ir savstarpéji saskanoti un nav ieprieks apmaksati, jums ir jasedz
pamatoti cela un uzturésanas izdevumi vai art més péc jusu pieprasijuma atskaitisim lidzvértigu
Problému risinasanas atbalsta stundu skaitu So izmaksu segsanai.

Visus iegadatos GitHub atbalsta pakalpojumus sniedz uznémums “GitHub, Inc.”, kas ir
korporacijai Microsoft pilniba piedeross meitasuznémums. Neievérojot nekadus nosacijumus,
kas ir pretruna ar jasu darba pasatijumu, jasu veiktai GitHub atbalsta pakalpojumu iegadei ir
piemérojams GitHub pazinojums par konfidencialitati, kurs pieejams vietné
https://aka.ms/github_privacy, un GitHub datu aizsardzibas pielikums un drosibas pielikums,
kurs pieejams vietné https://aka.ms/github_dpa.

Papildu prieksnoteikumi un pienémumi var bat izklastiti attiecigos pielikumos.

4.9 Jasu pienakumi

Premier atbalsta prieksrocibu optimizésana ir atkariga no ta, ka papildus pienakumiem, kas ir izklastiti
jebkuros piemérojamajos Pielikumos, jUs ievérojat turpmak noraditos pienakumus. Turpmak noradito
pienakumu nepildisanas dé| pakalpojuma sniegsana var tikt aizkavéta:
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JUs sava darbu pasttijuma varat noradit kontaktpersonas, no kuram viena tiks norikota par jasu
Klientu atbalsta vaditaju (Customer Support Manager — CSM). CSM ir atbildigs par jasu darba
grupas vadibu un visu jlsu atbalsta darbibu un ieks$éjos procesu parvaldibu saistiba ar atbalsta
pieprasijumu iesniegsanu mums. Katrai kontaktpersonai tiek pieskirts atsevisks konta numurs, lai
piek|Gtu vietnei Microsoft Premier Online, iesniegtu atbalsta pieprasijumu un piek|Gtu jasu
Microsoft pakalpojuma sniegsanas darba grupai. JUsu tiessaistes pakalpojumu administratoriem
var bat ar iespéja tiesSsaistes pakalpojumu pieprasijumus iesniegt, izmantojot piemérojamos
tieSsaistes pakalpojumu atbalsta portalus. Papildus minétajam kontaktpersonam jums ir tiesibas
art noteikt divus turpmak noraditos kontaktpersonu grupu tipus:

o Viena tipa kontaktpersona sanem koplietojamu konta ID numuru, kas nodrosina
piekluvi vietnei Microsoft Premier Online, lai piek|Gtu informacijai un iesniegtu atbalsta
pieprasijumus.

o Otra tipa kontaktpersona sanem koplietojamu konta ID numuru, kas nodrosina piek|uvi
vietnei Microsoft Premier Online, lai piek|atu tikai informacijai.

TieSsaistes pakalpojumu atbalsta pieprasijumu gadijuma Makona administratoriem ir jaiesniedz
atbalsta pieprasijumi par jasu makoni bazétajiem pakalpojumiem, izmantojot attieciga
tiessaistes pakalpojuma atbalsta portalu.

lesniedzot pakalpojuma pieprasijumu, jasu talitéja atbalsta kontaktpersonam bitu jabat
pamatizpratnei par problému, ar kadu esat saskaries, un jaspéj reproducét problému, lai
palidzétu Microsoft problému diagnosticét un izvértét. Sim personam batu jabat ari
informétam par atbalstitajiem Microsoft produktiem un jasu Microsoft vidi, lai palidzétu risinat
sisttmas problémas un palidz&tu Microsoft analizét un risinat pakalpojumu pieprasijumos
minétas problémas.

JUs piekritat sadarboties ar mums, lai planotu pakalpojumu izmantosanu, ievérojot jasu
iegadato pakalpojumu limeni.
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JUs piekritat mums zinot par visam izmainam attieciba uz norikotajam kontaktpersonam, kuras
ir noraditas jasu Darbu pasttijuma.

Jums, iesp&jams, péc masu pieprasijuma naksies veikt darbibas problému konstatésanai un
novérsanai. Tas var ietvert timek|a trasésanu, k|Gdas pazinojumu uztversanu, konfiguracijas
informacijas vaksanu, produkta konfiguracijas mainu, jaunu programmataras versiju vai jaunu
komponentu instalésanu vai procesu modificésanu.

JUs esat atbildigs par datu dublésanu un pazaudéto vai mainito failu rekonstruésanu, kas ir
javeic katastrofalu k|umju rezultata. Turklat jus esat atbildigs(-a) par to proceddru ieviesanu, kas
ir nepieciesamas, lai aizsargatu jasu programmaturas un datu integritati un drosibu.

JUs piekritat, ja vien iesp&jams, piedalities klientu apmierinatibas aptaujas, kuras més laiku pa
laikam varam jums nodrosinat saistiba ar pakalpojumiem.

JUs atbildat par visiem savu darbinieku un ligumdarbinieku cela un uzturésanas izdevumiem.

Jasu pakalpojumu sniegSanas specialists var 1Ugt jas izpildTt citus pienakumus, kas ir atkarigi no
jasu iegadata pakalpojuma.

Proaktivo pakalpojumu pieprasijumi kopa ar visiem nepieciesamajiem/piemérojamajiem datiem
jums ir jaiesniedz ne vélak ka 60 dienas pirms piemérojama Darbu pasatijuma beigu datuma.
JUs piekritat masu pakalpojumu sniegsanas darba grupai (kurai ir pieprasits ierasties uz vietas)
nodrosinat piek|uvi atbilstosam talrunim un atrgaitas internetam, ka ari piek|uvi jasu ieks&jam
sistémam un diagnostikas rikiem.
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